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KALITE

Kalite, verilen hizmetin i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilama diizeyidir. Amag;
stiregleri ve sistemi siirekli gelistirerek verimliligi artirmak ve nihayetinde misyon ve vizyonumuzda
belirlenen hedeflere ulasmay1 saglamaktir.

SUREC (PROSES)

Kaynaklar1 kullanan ve girdilerin ¢iktilara doniistiiriilebilmesi i¢in yonetilen birbiriyle ilgili veya
etkilesimli faaliyetler toplamidir. Siireg; bast ve sonu belli olan is demektir. Bir isi yapmak icin gerekli
olan alt islerin ve detay islerin olusturdugu kiimedir. Kurumun hizmetinin olusmasina etki eden islerin
toplamidir. Kisaca hizmetten yararlananlar i¢in ne yapildigidir. Bir siirecin ¢iktis1 dogrudan bunu
izleyen diger bir siirecin girdisini olusturur.

Girdileri olan, bunlara deger ekleyen, ¢ikt1 {ireten faaliyetler dizinidir.

einsan (bilgisi, eGirdilere deger eCiktilar Griinleri,
becerisi, yaraticilgi, ekleyerek onlari hizmetleri ve bilgiyi
enerjisi) ¢iktilara iceren surecin

ePaydas bildirimleri donustirme sonuglaridir.

emakineler, sUreci.. ’UI"CII’]/ hizmet
malzemeler, *Bir sureg genellikle ePaydas
hammaddeler ok farkl memnuniyeti

faaliyetlerden

eMetotlar PR *Verimlilik
(prosediirler, ck>lu5ur.IOrneg|n; eKurumsal aidiyet ve
" arar alinmasi s
yonergeler, ol ’ bagimllik
talimatlar vb.) :":;gllzlgzwr:a/lerin
oc?v.re transferi ve birbirini
*Bilgi takip eden
eSartnameler vb. operasyonlar vb.
- J - J - J

Siireg faaliyetleri bir seri akislar iizerinden girdileri ¢iktilara irtibatlar. Siirecler bilgi akisi ve fiziksel
akis olmak tizere iki esas akis tipi ile ilgilidir.

PAYDAS / MUSTERI
Uriin veya hizmet iizerindeki sartlar1 belirleyebilen kisi veya kurumdur.

Siiregler, paydaslarin ihtiyaglarina hizmet etmek ve karsilamak igin vardir. Bizlerin siire¢lerin bu hedefi
basarabildiklerinden emin olmak i¢in paydaslarla siiregler arasinda paydaglara hizmet edecek anlaml
bir koprii tesis etmesi gerekmektedir.
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ic Paydas

- Ogrenci

- Akademik ve idari Personel

- Taseron Personel

Dis Paydas

- YOK / YOKAK

- Belediyeler ve Diger Resmi Kurum /
Kuruluslar

- TUBITAK, TUBA vb.
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SUREC OZELLIKLERI
1.Tanimlanabilen: Siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi 6zelligidir.

Tedarikgiler, girdiler(bilgi, metot, miisteri talebi), ¢iktilar(rapor, bilgi, hizmet),
paydaslar / miisteriler, siire¢ performans Ol¢iimleri, siireci olusturan faaliyetler.

2.0lgiilebilen: Siirecin performans Slciimleri ile izlenebilmesidir. Bir siireg;
Istatistik olarak kontrol edilebilmeli,
Olumsuzluklar 6nceden belirlenen degerler arasinda olmali,

Aynt hizmetlerin saglanip saglanmadigi kontrol edilmelidir.

3.Yenilenebilen: Siireci harekete gegiren girdilerin islenmesi sonucu olusan ¢iktimin miisteri
ihtiyag/beklentilerini devamli karsilayabilmesi 6zelligidir.

4.Kontrol edilebilen: Siire¢ sorumlularinin siire¢ performansindan her zaman bilgi sahibi olabilmesi ve
gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine getirebilmesi 6zelligidir.

5.Katma deger olusturan: Kaliteli ¢ikt1, miisteri tatmini tizerinde olumlu etki, olusturma 6zelligidir.

SUREC YONETIMIi

Siire¢ diisiincesi yapisal bir yaklagimdir. Kurulus ve onun ¢esitli faaliyetlerinin, birbirleri ile iliskisini
gosterir. Siirecler birbiriyle iliskili ise sadece siireglerin kendilerini degil, aralarindaki iligski agini da
yonetmemiz gerekir. Bir organizasyonun siireglerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, sahip atanmasi,
stirekli izlenmesi “Siire¢ YOnetimi” olarak adlandirilir.

Siire¢ Yonetimi, i¢inde “iyilestirme” barindirmiyorsa, ona siire¢ yonetimi denilemez.
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“Siirec lyilestirme” kavram da “Siire¢ Y&netimi’ni icerir. Ciinkii:

Tanimlarsaniz, 6lgebilirsiniz

Olgerseniz, yonetebilirsiniz

Y onetirseniz, iyilestirirsiniz.

PUKO MODELIi SURECLERE UYGULANMASI

)

Paydaslar

Beklentiler ve
Gereksinimler

—

SUREC YONETIMI

nlem Al
(Surekliligi

sagla ve

Gelistir

ontrol et

(izle ve Gozden Gegir)

ygula
(Gergeklestir ve islet)

Kalite artii

)

Paydaslar

Memnuniyet,
Verimlilik,
Kurumsal
Aidiyet ve
Baghlik,

DEGER

—
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PUKO MODELININ SURECLERE UYGULANMASI
Planla: Belirle - gereksinimlerin, kaynaklarin, yapinin ve sorumluluklarin saptanmasi
Politikalar (Kararlilik ve uygulama ilkeleri)
Prosediirler, Yonergeler vb.
Amag ve HedeflerV
Faaliyetler
Uygula: Gergeklestir ve islet
Politikalar (Kararlilik ve uygulama ilkeleri)
Prosediirler, Yonergeler vb.
Siireg
Faaliyetler
Kontrol Et: izle ve gbzden gegir
Politikalar ve amaglara/ hedeflere karsilik siire¢ performansi
Performansin dlgiilmesi
Sonuglarin raporlanmasi
Onlem Al: Siirekliliginin saglanmast ve iyilestirilmesi)
Sonuglarin gézden gegirilmesi
Hedeflerin yeniden degerlendirilmesi

Diizeltici faaliyet yapilmasi

SUREC ORNEGI 1

+Satin alma talebi

*Malzeme bilgisi

eTedarikgi listesi

+Fiyat ve Pazar arastirmalan
<ilgili dekimanlar
+Personel donanim

*Yer (Depo vb.)

*Tedarik siireci

*Stok durumu
Konftrol/Performans +Tedarikgi Performanst
+«lade oramni

«Teslimat aksamalan

g
|
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>
—
<
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*Temin edilen Urin / hizmet
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SUREC ORNEGI 2

Personel Alimi Siireci

« ihtiyacin

belirlenmesi
¢ Duyuru « Bilginin analizi
¢ Bagvurular Thafief]

= ' * Bilginin
. OIlSe(,‘Im degerlendirilmesi Bos kadroya adayin
* Miilakat o Karar atanmasi
¢ Daha once ¢ Aday ile anlasma

calisilan is yeri yapilmasi

referanslardan

elde edilen

bilgiler

Geri Bildirim

is gérenin zayif ve giiclii yanlarinin daha sonraki personel alimlarinin iyilestiriimesinin saglanmasi
amaclyla nezaretgi tarafindan Personel Daire Baskanlgl sorumlusuna bildirilmesi.

izU SURECLERI

Tiim siireglerin hedefleri belirlenmekte ve bu hedefler ilgili birimlerce bilinmektedir. Hedefler i¢ - dis
tetkikler ve raporlamalar yoluyla da belirli periyodlarda izlenmektedir. Amag; ¢alisanlarda siire¢ odakl
hedef birligi olusmasi saglamaktir. Yonetim Sistemlerinin etkinligini gii¢lendirmek adina, her birimden
siire¢ temsilcisi ve siire¢ sorumlusu gérevlendirilmistir. Personele belirli araliklarla KYS, BGYS, ISG
egitimleri ve hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

Siiregler PUKO (Planla — Uygula - Kontrol Et — lyilestir ) déngiisiine uygun tasarlanmis olup hedefler-
performanslar izlenmektedir.

OMNETSEL SOREC £

- Yonetim Sistemleri Sireci
- Stratejik Planlama- zleme ve
Degerlendirme Sireci

5 Ana Sireg

19 Alt Siireg

- Topluma Destek ve Hizmet
Oretimi Soreci

- Mezunlar ve Kariyer Sireci

- Ulustararasi Hizmetler Sreci

- Arastirma ve
Proje Destek SOreci
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YOK KALITE GUVENCE SiSTEMi

Yiksekogretim Kalite GUvencesi Sistemi Bilesenleri

Ji & lj" Mentbrliik/Rehberlik

Degerler N ) . . :
& K_allte Givence Yuksekoérenm
Kaynaklar Ajanslarinin Tescili Kalite GO reretle
Tonl | YQ'kii'iHer Arastirma -:Log;a_m \ all E UVEanE Rz
OR e & reditasyonlari Sistemi
\ Hizmet Gelistirme

% -
& N ¢ "" §‘\" +“
(I i N Kurumsal Dig
P RENME VE N Degerlendirmeler

O e N
Qe DLer\"

YOK KALITE GUVENCE SiSTEMI BILESENLERI

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi Alt Bilesenleri

Bilesenleri

o Kiriterler/ Standartlar (Kalite Y 6netim

Modeli)

Stirecler ve Organizasyonel Yapilar

Kalite Politikas1 ve Kiiltiirel Boyutu

Uygulamalar ve Sonuglar,

Organizasyonel Yapilar,

Iyi Uygulama Ornekleri,

Kurumsal Disg Degerlendirme Kriterleri,

Dis Degerlendirme Yaklasimi/ Yo6ntemi,

Dis Degerlendirme Ekipleri,

Akreditasyon kuruluslarinin uymasi

gereken kriterler,

Tescil belgelendirme siireci,

e Programlarm akreditasyon kriterleri/
standartlari

1. Yiksekogretim Kalite Yonetim Sistemi

2. Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi

3. Dis Kalite Degerlendirme Sistemi

4. Akreditasyon Kuruluglar1 ve Program
Akreditasyonlart

1.Yiiksekogretim Kalite Yonetim Sistemi; tim degerlendirme ortak referans alinacak modeldir.
2. Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi; referans modele gore iniversitelerde kurumsal diizeyde
uygulanacak sistemdir.
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YOK KALITE DEGERLENDIRME YAKLASIMI
N w
YU ksekijéretim Y6énetim Egitim-Ogretim Arastirma- Topluma ' Destek
Kalite Sistemi Gelistirme Hizmet ‘ Hizmetleri
Deéerlendirme Stratejiler var mi? Politikalar belirli mi?
Yaklasimi | n L |

Stirecler taniml ve yonetiliyor mu?
| || || |
Paydaslarin katihmi saglaniyor mu?
| | I | |
Liderler nasil yonetiyor ve yonlendiriyor?
| | | |
Kaynaklar ve yetkinlikler ydnetiliyor mu?

Siirekli Ogrenme ve lyilestirme nasil saglaniyor?

\ a8 A yV € 4

YOK KALITE YONETIM MODELI

Politika Paydaslar Kurumsal Org. Yap1  Siirekli
Liderlik ve Siirecler ve Yetkinlikler  ve Kurum Ogrenme \C
Stratejiler Isbirlikleri  ve Kaynaklar Kiiltiirii Iyilestirme
Sstlgfélﬁgﬁe Stratejik
iliskilendirilm PR IS
F sonuglari
esi
Siireglerin Siireglerin
tanimlanmast performans
Ve revizyonu sonuglari
Siireglerin
sahlplendlrllm Bt
esi ve . .
. memnuniyetleri
organizasyonel
yapi ile iliskisi
Sur.eg.l enn - Finansal
gelistirilmesin
performans
de paydaslarin sonuclan
katilimi1 ¢
Siireclerin Kurumsal
kontrolii ve basarilar ve
stirekli kurumsal etki
iyilestirilmesi sonuglari
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