İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi
Sağlık Bilimleri Fakültesi
Sağlık Yönetimi Bölümü
2025–2026 Geçiş Dönemi Stratejik Planı
İZÜ 2022–2026 Stratejik Planı ile Uyumlu Bölüm Planı
1. Giriş
Bu stratejik plan, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi’nin 2022–2026 Stratejik Planı ile uyumlu olarak hazırlanmış olup, Sağlık Yönetimi Bölümü’nün 2025–2026 geçiş dönemindeki stratejik önceliklerini ortaya koymaktadır. Üniversite stratejik planında yer alan eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk, kurumsal gelişim ve kalite ile uluslararasılaşma alanları, bölüm stratejik planının ana çerçevesini oluşturmuştur. Bölüm düzeyinde belirlenen amaç, hedef, faaliyet ve performans göstergeleri; üniversitenin üst stratejik hedeflerinin Sağlık Yönetimi alanına uyarlanmış karşılıklarıdır.
Plan, SAYAK akreditasyon sürecini destekleyecek şekilde kalite güvence sistemi, paydaş katılımı, özdeğerlendirme, kanıt yönetimi, mezun izleme, akademik performans değerlendirmesi ve sürekli iyileştirme döngüsü üzerine yapılandırılmıştır. Üniversitenin yeni stratejik plan dönemine geçilmesiyle birlikte bu belge gözden geçirilecek ve yeni üst politika belgeleriyle uyumlu biçimde güncellenecektir.
İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı, bölümün eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, kalite güvencesi, ulusal ve uluslararası iş birlikleri, toplumsal katkı ve mezun ilişkileri alanlarında kurumsal gelişimini sistematik biçimde izlemek, değerlendirmek ve iyileştirmek amacıyla hazırlanmıştır.
Bu plan, Üniversitenin misyon, vizyon ve kalite yönetimi anlayışı ile uyumlu olarak; öğrenci merkezli eğitim, akademik üretkenlik, etik değerler, paydaş katılımı, sürekli iyileştirme, uluslararasılaşma ve sağlık sektörünün ihtiyaçlarına duyarlı mezun yetiştirme ilkeleri üzerine kurulmuştur. İZÜ’nün misyonu “medeniyetimizin değerlerini özümseyen, bilim üreten, insanlığa hizmet eden, donanımlı, geleceği şekillendiren, erdemli ve lider insanlar yetiştirmek”; vizyonu ise akademik ve fiziki altyapısı, tercih edilen mezunları ve yayınlarıyla öne çıkan uluslararası araştırma üniversitesi olmaktır. 
Sağlık Yönetimi Bölümü, ülkemizin sağlık sistemi ve politikaları hakkında bilgili, tıbbi deontolojiyi özümsemiş, sağlık çalışanlarıyla aynı dili konuşabilen, stratejik düşünebilen, problem çözme becerisine sahip sağlık yöneticileri yetiştirmeyi hedeflemektedir. Üniversite stratejik planında ana hizmet alanları; Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Gelişim ve Kalite, Uluslararasılaşma olarak belirlenmiştir. Bölüm stratejik planı da bu beş ana stratejik alanla uyumlu biçimde yapılandırılmıştır. 
Bu kapsamda Sağlık Yönetimi Bölümü’nün amaç, hedef, faaliyet ve performans göstergeleri; üniversitenin üst politika belgelerinde yer alan stratejik yönelimlerin bölüm düzeyindeki karşılıkları olarak tasarlanmıştır. Plan; eğitim-öğretim kalitesinin artırılması, araştırma kapasitesinin geliştirilmesi, toplumsal katkının güçlendirilmesi, kalite güvence sisteminin kurumsallaştırılması ve uluslararasılaşma düzeyinin artırılması temelinde hazırlanmıştır.
Üniversite stratejik planında stratejik planlama sürecinin paydaş görüşleri, özdeğerlendirme, çevre değerlendirmesi, amaç-hedef-gösterge belirleme, uygulama, ölçme, analiz-raporlama ve iyileştirme aşamalarına dayandığı görülmektedir. Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı da aynı yaklaşımla, paydaş katılımı ve sürekli iyileştirme anlayışı esas alınarak oluşturulmuştur. 
2. Plan Dönemi ve Güncelleme Esası
Bu stratejik plan, 2025–2026 geçiş dönemi için hazırlanmış olup İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 2022–2026 Stratejik Planı ile uyumlu şekilde yürütülecektir. Planın uygulanması Bölüm Başkanlığı koordinasyonunda izlenecek; her akademik yıl sonunda hedef ve performans göstergeleri bakımından değerlendirme yapılacaktır.
Üniversitenin yeni stratejik planının yürürlüğe girmesinin ardından Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı yeniden ele alınacak; yeni üniversite stratejik amaçları, hedefleri ve göstergeleri doğrultusunda revize edilecektir. Böylece bölüm stratejik planının üst politika belgeleriyle uyumu, ölçülebilirliği ve sürdürülebilirliği güvence altına alınacaktır.
3. İZÜ 2022–2026 Stratejik Planı ile Uyum
Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 2022–2026 Stratejik Planı’nda yer alan Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Gelişim ve Kalite ile Uluslararasılaşma stratejik alanları esas alınarak hazırlanmıştır.
4. İZÜ Stratejik Alanları ile Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Amaçları Uyum Matrisi
	İZÜ 2022–2026 Stratejik Alanı
	Üniversite Düzeyindeki Stratejik Yönelim
	Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Amaçları
	Bölüm Düzeyinde Karşılığı

	Eğitim-Öğretim
	Eğitim ve öğretim kalitesinin artırılması, öğrenci merkezli ve çağın gereklerine uygun eğitim anlayışının güçlendirilmesi
	Stratejik Amaç 1: Eğitim-öğretim kalitesini güçlendirmek ve öğrenci merkezli program yapısını sürdürülebilir hâle getirmek
	Program çıktılarının izlenmesi, ders içeriklerinin güncellenmesi, ders-öğretim elemanı uzmanlık uyumunun sağlanması, vaka/proje temelli öğretimin artırılması

	Araştırma-Geliştirme
	Araştırma kapasitesinin, yayın üretkenliğinin, proje kültürünün ve bilimsel katkının artırılması
	Stratejik Amaç 2: Akademik üretkenliği, araştırma kapasitesini ve proje kültürünü geliştirmek
	Akademik performansın bölüm bazlı izlenmesi, yayın/proje/bildiri faaliyetlerinin artırılması, sağlık yönetimi alanında öncelikli araştırma temalarının belirlenmesi

	Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk
	Toplumsal fayda üreten faaliyetlerin artırılması, sosyal sorumluluk anlayışının güçlendirilmesi
	Stratejik Amaç 6: Toplumsal katkı ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini sağlık yönetimi alanıyla ilişkilendirmek
	Sağlık okuryazarlığı, hasta hakları, hasta güvenliği, sağlık hizmetlerine erişim ve sağlık sisteminin doğru kullanımı konularında toplumsal farkındalık çalışmaları yürütülmesi

	Kurumsal Gelişim ve Kalite
	Kalite güvence sisteminin geliştirilmesi, paydaş memnuniyetinin sağlanması, sürekli iyileştirme ve kurumsallaşmanın güçlendirilmesi
	Stratejik Amaç 3: SAYAK akreditasyon sürecini kalite güvencesi sistemiyle bütünleştirmek
	SAYAK Komisyonu kurulması, ölçüt-kanıt eşleştirme sistemi oluşturulması, özdeğerlendirme raporlarının hazırlanması, öğrenci-mezun-dış paydaş geri bildirimlerinin kalite süreçlerine yansıtılması

	Uluslararasılaşma
	Uluslararası bilinirliğin artırılması, öğrenci ve akademisyen hareketliliğinin geliştirilmesi, uluslararası iş birliklerinin güçlendirilmesi
	Stratejik Amaç 4: Ulusal ve uluslararası iş birliklerini geliştirmek
	
Erasmus ve değişim programlarının teşvik edilmesi, uluslararası çevrim içi seminer/ders etkinlikleri düzenlenmesi, akademisyen ve öğrenci hareketliliğinin artırılması

	Eğitim-Öğretim / Kurumsal Gelişim ve Kalite
	Mezunların tercih edilirliğinin artırılması, paydaşlarla ilişkilerin geliştirilmesi, program kalitesinin izlenmesi
	Stratejik Amaç 5: Mezun ilişkilerini, kariyer gelişimini ve istihdam izleme sistemini güçlendirmek
	Mezun veri tabanı oluşturulması, mezun memnuniyet anketlerinin uygulanması, kariyer etkinlikleri düzenlenmesi, mezun görüşlerinin program iyileştirmelerinde kullanılması


5. Bölüm Misyonu
İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi ve Sağlık Bilimleri Fakültesinin misyonu doğrultusunda; medeniyetimizin değerlerini özümsemiş, etik ilkelere bağlı, bilimsel düşünceyi esas alan, yaşam boyu öğrenmeyi benimseyen, araştıran ve bilgi üreten, topluma ve insanlığa hizmet etmeyi ilke edinmiş, sağlık sisteminin gereksinimlerine duyarlı, liderlik becerileri gelişmiş, sosyal sorumluluk bilinci yüksek, kalite odaklı ve yenilikçi sağlık yöneticileri yetiştirmektir. 
6. Bölüm Vizyonu
Ulusal ve uluslararası düzeyde saygınlığı kabul edilen, bilimsel yayınlarıyla referans gösterilen, sağlık yönetimi alanında eğitim, araştırma ve topluma hizmet faaliyetleriyle öncü, sağlık politikalarının geliştirilmesine katkı sağlayan, çözüm odaklı, yenilikçi ve kalite kültürünü benimseyen, mezunları tercih edilen lider bir bölüm olmaktır. 
7. Temel Değerler
Bölümün stratejik planı aşağıdaki temel değerler üzerine kurulmuştur:
Bilimsellik: Eğitim, araştırma ve karar alma süreçlerinde bilimsel kanıta dayalı yaklaşım benimsenir.
Etik ve hakkaniyet: Öğrenci, akademisyen, mezun ve dış paydaş ilişkilerinde etik ilkeler, adalet ve şeffaflık esas alınır.
Öğrenci merkezlilik: Öğrencilerin akademik, mesleki ve kişisel gelişimleri desteklenir.
Sürekli iyileştirme: Program çıktıları, ders içerikleri, ölçme-değerlendirme süreçleri ve paydaş geri bildirimleri düzenli olarak izlenir.
Sektörel duyarlılık: Sağlık sektörünün güncel ihtiyaçları, mevzuat değişiklikleri ve sağlık politikalarındaki gelişmeler programa yansıtılır.
Uluslararasılaşma: Öğrenci ve akademisyen hareketliliği, uluslararası yayın, proje ve iş birlikleri teşvik edilir.
Toplumsal katkı: Sağlık okuryazarlığı, hasta güvenliği, sağlık hizmetlerinde kalite, dijital sağlık ve sağlık yönetimi alanlarında toplumsal fayda üreten faaliyetler desteklenir.
8. Durum Analizi
8.1. Güçlü Yönler
Sağlık Yönetimi Bölümü, sağlık kurumları yönetimi, sağlık politikaları, sağlık ekonomisi, kalite yönetimi, sağlık hukuku, insan kaynakları yönetimi ve stratejik yönetim gibi sağlık sektörünün temel yönetim alanlarını kapsayan disiplinlerarası bir programa sahiptir. Bölümün sağlık bilimleri fakültesi içinde yer alması, sağlık profesyonelleriyle ortak akademik ve uygulamalı çalışmalar yürütme potansiyelini artırmaktadır.
Bölümün güçlü yönleri şunlardır:
1. Sağlık yönetimi alanında sektörle doğrudan ilişkili müfredat yapısı. 
2. Sağlık politikaları, kalite, hasta güvenliği, sağlık ekonomisi ve yönetim alanlarında akademik çalışma potansiyeli. 
3. Sağlık Bilimleri Fakültesi bünyesinde disiplinlerarası çalışma imkânı. 
4. Öğrenci merkezli eğitim anlayışı. 
5. SAYAK akreditasyon süreci için uygun kalite altyapısı. 
6. İstanbul’da çok sayıda kamu, özel ve vakıf sağlık kuruluşuyla iş birliği geliştirme imkânı. 
7. Bölüm öğrencilerinin sağlık sektörüyle erken dönemde temas kurabilme avantajı. 
8.2. Geliştirilmesi Gereken Yönler
1. Bölüm bazlı akademik performans izleme sisteminin daha sistematik hâle getirilmesi. 
2. Ders görevlendirmelerinde öğretim elemanı uzmanlık alanı ile ders uyumunun güvence altına alınması. 
3. Ulusal ve uluslararası değişim programlarına akademisyen ve öğrenci katılımının artırılması. 
4. Mezun izleme sisteminin daha düzenli ve ölçülebilir hâle getirilmesi. 
5. Dış paydaş katkısının müfredat güncelleme süreçlerine daha görünür biçimde yansıtılması. 
6. Öğrenci araştırma projelerinin ve kongre/sempozyum katılımlarının artırılması. 
7. Uluslararası yayın, proje ve ortak ders/seminer faaliyetlerinin güçlendirilmesi. 
8.3. Fırsatlar
1. Sağlık sektöründe profesyonel yöneticilere duyulan ihtiyacın artması. 
2. Sağlıkta dijitalleşme, yapay zekâ, kalite, hasta güvenliği ve değer temelli sağlık hizmetleri gibi yeni çalışma alanlarının gelişmesi. 
3. İstanbul’daki sağlık kuruluşlarıyla staj, uygulama, araştırma ve kariyer iş birlikleri kurma imkânı. 
4. SAYAK akreditasyonunun bölümün görünürlüğünü ve kalite güvencesini artırma potansiyeli. 
5. Erasmus ve diğer uluslararası değişim programlarıyla öğrenci ve akademisyen hareketliliğinin artırılabilmesi. 
8.4. Tehditler
1. Sağlık yönetimi mezunlarının kamu ve özel sektörde istihdamına ilişkin belirsizlikler. 
2. Sağlık kurumlarından araştırma verisi toplama süreçlerinde yaşanabilecek güçlükler. 
3. Vakıf üniversiteleri arasında artan rekabet. 
4. Akademik kadro sürekliliği ve nitelikli öğretim elemanı temininde yaşanabilecek zorluklar. 
5. Öğrenci motivasyonu, dijital dikkat dağınıklığı ve akademik katılım düzeyindeki düşüşler. 
9. Stratejik Amaçlar, Hedefler ve Faaliyetler
Stratejik Amaç 1
Eğitim-öğretim kalitesini güçlendirmek ve öğrenci merkezli program yapısını sürdürülebilir hâle getirmek
İZÜ Stratejik Planı’nda eğitim-öğretim alanı; uluslararası standartlarda, disiplinlerarası ve öğrenci merkezli eğitim-öğretim hizmetiyle çağın gerektirdiği bilgi ve becerilere sahip, analiz yeteneği yüksek öğrenciler yetiştirme amacıyla ilişkilendirilmiştir. 
Hedef 1.1. Program amaçları ve öğrenme çıktıları düzenli olarak izlenecek ve güncellenecektir.
Faaliyetler
1. Program amaçları ve öğrenme çıktıları her akademik yıl sonunda Bölüm Kurulunda değerlendirilecektir. 
2. Ders öğrenme çıktıları ile program çıktıları arasındaki ilişki matrisi yılda en az bir kez güncellenecektir. 
3. İç ve dış paydaş görüşleri doğrultusunda müfredat iyileştirmeleri yapılacaktır. 
4. SAYAK ölçütleri doğrultusunda program çıktılarının kanıtları düzenli olarak arşivlenecektir. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	Başlangıç
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Program çıktıları değerlendirme toplantısı sayısı
	1
	1
	2
	2
	2
	2

	Güncellenen ders-program çıktısı matrisi oranı
	%50
	%70
	%80
	%90
	%100
	%100

	Paydaş görüşüyle güncellenen ders sayısı
	2
	3
	4
	5
	5
	6


Hedef 1.2. Ders görevlendirmelerinde uzmanlık alanı-ders uyumu güvence altına alınacaktır.
Faaliyetler
1. Her dönem başında ders görevlendirme matrisi hazırlanacaktır. 
2. Öğretim elemanlarının uzmanlık alanları, yayınları, lisansüstü çalışmaları ve akademik deneyimleri dikkate alınarak ders dağılımı yapılacaktır. 
3. Bölüm dışından ders görevlendirmelerinde ilgili alan uzmanlığı aranacaktır. 
4. Ders görevlendirme kararları kalite dosyasında kanıt olarak saklanacaktır. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Uzmanlık alanı-ders uyumu sağlanan ders oranı
	%85
	%90
	%95
	%100
	%100

	Ders görevlendirme matrisi hazırlanma durumu
	Var
	Var
	Var
	Var
	Var

	Bölüm dışı görevlendirmelerde alan uygunluğu kontrol oranı
	%100
	%100
	%100
	%100
	%100


Hedef 1.3. Öğrencilerin analitik düşünme, araştırma yapma ve problem çözme becerileri geliştirilecektir.
Faaliyetler
1. Derslerde vaka analizi, saha uygulaması, proje ve sunum temelli öğretim yöntemleri artırılacaktır. 
2. Öğrencilerin sağlık kurumları, sağlık politikası ve sağlık yönetimi konularında araştırma projeleri hazırlamaları teşvik edilecektir. 
3. Her yıl öğrenci kongresi, çalıştay, panel veya seminer faaliyetleri düzenlenecektir. 
4. Öğrencilerin TÜBİTAK 2209-A/2209-B gibi öğrenci proje desteklerine başvuruları teşvik edilecektir. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Öğrenci araştırma projesi sayısı
	3
	5
	7
	9
	10

	Öğrenci kongre/sempozyum katılımı
	5
	8
	10
	12
	15

	TÜBİTAK öğrenci projesi başvurusu
	1
	2
	3
	4
	5

	Vaka/proje temelli ders oranı
	%30
	%40
	%50
	%60
	%70


Stratejik Amaç 2
Akademik üretkenliği, araştırma kapasitesini ve proje kültürünü geliştirmek
İZÜ’nün araştırma-geliştirme stratejik alanında; Ar-Ge altyapısını geliştirmek, çalışmaları artırmak, girişimcilik kültürünü yaygınlaştırmak, kamu ve özel kurumlarla iş birliği yaparak ulusal/bölgesel kalkınmaya destek vermek vurgulanmaktadır. 
Hedef 2.1. Akademik kadronun bilimsel performansı bölüm bazlı izlenecek ve iyileştirilecektir.
Faaliyetler
1. Her yıl “Bölüm Akademik Performans İzleme Raporu” hazırlanacaktır. 
2. Yayın, atıf, proje, bildiri, kitap bölümü, hakemlik ve akademik etkinlik katılımı izlenecektir. 
3. Akademik performans sonuçları Bölüm Kurulunda değerlendirilecektir. 
4. Başarılı akademik performans gösteren öğretim elemanları fakülte/üniversite düzeyinde ödüllendirme süreçlerine önerilecektir. 
5. Performansı geliştirilmesi gereken alanlar için mentorluk ve iş birliği mekanizması kurulacaktır. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Bölüm akademik performans raporu
	1
	1
	1
	1
	1

	Öğretim elemanı başına yayın ortalaması
	1
	1,2
	1,4
	1,5
	1,7

	Ulusal/uluslararası bildiri sayısı
	4
	5
	6
	7
	8

	Proje başvurusu sayısı
	1
	2
	2
	3
	3

	Bölüm içi akademik gelişim toplantısı
	2
	2
	3
	3
	3


Hedef 2.2. Sağlık yönetimi alanında öncelikli araştırma temaları oluşturulacaktır.
Öncelikli araştırma temaları
1. Sağlık hizmetlerinde kalite ve akreditasyon 
2. Hasta güvenliği ve olay bildirimi 
3. Sağlıkta dijital dönüşüm ve yapay zekâ 
4. Sağlık politikaları ve sağlık sistemleri 
5. Sağlık ekonomisi ve değer temelli sağlık hizmetleri 
6. Sağlık kurumlarında insan kaynakları yönetimi 
7. Sağlıkta stratejik yönetim ve performans yönetimi 
8. Sağlık tedarik zinciri ve kriz yönetimi 
9. Sağlık okuryazarlığı ve toplum sağlığı yönetimi 
10. Sağlık çalışanlarında örgütsel davranış ve psikososyal riskler 


Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Belirlenen araştırma teması sayısı
	8
	10
	10
	10
	10

	Öncelikli temalarda yayın sayısı
	3
	5
	6
	8
	10

	Öncelikli temalarda lisans öğrenci çalışması
	5
	8
	10
	12
	15


Stratejik Amaç 3
SAYAK akreditasyon sürecini kalite güvencesi sistemiyle bütünleştirmek
İZÜ stratejik planında kurumsal gelişim ve kalite alanında sürekli iyileştirme, iç paydaşların karar alma süreçlerine katılımı, insan kaynakları uygulamalarının geliştirilmesi, risk yönetimi ve bilişim imkânlarının etkin kullanımı gibi başlıklar yer almaktadır. 
Hedef 3.1. SAYAK ölçütleri doğrultusunda bölüm kalite güvence sistemi kurulacaktır.
Faaliyetler
1. Bölüm SAYAK Komisyonu oluşturulacaktır. 
2. SAYAK ölçütleri ile bölüm faaliyetleri eşleştirilecektir. 
3. Her ölçüt için kanıt dosyası oluşturulacaktır. 
4. Yıllık özdeğerlendirme raporu hazırlanacaktır. 
5. İyileştirme kararları için takip çizelgesi oluşturulacaktır. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	SAYAK Komisyonu toplantı sayısı
	3
	4
	4
	4
	4

	Ölçüt-kanıt eşleştirme oranı
	%60
	%80
	%90
	%100
	%100

	Yıllık özdeğerlendirme raporu
	1
	1
	1
	1
	1

	İzlenen iyileştirme kararı sayısı
	5
	8
	10
	12
	15


Hedef 3.2. Öğrenci, mezun, akademik personel ve dış paydaş geri bildirimleri kalite süreçlerine yansıtılacaktır.
Faaliyetler
1. Öğrenci memnuniyet anketleri yıllık olarak değerlendirilecektir. 
2. Mezun görüşleri sistematik olarak toplanacaktır. 
3. Dış paydaş danışma kurulu yılda en az bir kez toplanacaktır. 
4. Anket sonuçlarına göre iyileştirme eylem planı hazırlanacaktır. 
5. Öğrenci kalite temsilcilerinin bölüm kalite süreçlerine katılımı sağlanacaktır. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Öğrenci memnuniyet oranı
	%85
	%87
	%89
	%90
	%92

	Mezun geri bildirim sayısı
	20
	30
	40
	50
	60

	Dış paydaş toplantısı
	1
	1
	2
	2
	2

	Öğrenci kalite temsilcisi sayısı
	2
	2
	3
	3
	3

	Geri bildirim temelli iyileştirme sayısı
	3
	5
	6
	8
	10



Stratejik Amaç 4
Ulusal ve uluslararası iş birliklerini geliştirmek
İZÜ’nün uluslararasılaşma stratejik alanında, uluslararası eğitim camiasıyla güçlü ilişkiler kurarak bilgi, kaynak ve beşerî sermaye hareketliliğini artırma ve üniversitenin uluslararası tanınırlığını güçlendirme hedefleri yer almaktadır. 
Hedef 4.1. Ulusal sağlık kurumları, kamu kuruluşları, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarıyla iş birlikleri artırılacaktır.
Faaliyetler
1. Kamu hastaneleri, özel hastaneler, sağlık grupları, sağlık sigortacılığı kuruluşları ve sağlık STK’larıyla iş birliği protokolleri geliştirilecektir. 
2. Öğrenciler için saha gözlemi, kurum ziyareti, kariyer buluşması ve uygulama temelli etkinlikler düzenlenecektir. 
3. Dış paydaşlarla ortak seminer, panel ve çalıştaylar yapılacaktır. 
4. Sağlık kurumlarının yönetsel sorunlarına yönelik öğrenci proje çalışmaları teşvik edilecektir. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Aktif dış paydaş sayısı
	5
	8
	10
	12
	15

	Kurum ziyareti/saha etkinliği
	2
	3
	4
	5
	5

	Ortak panel/seminer
	2
	3
	4
	4
	5

	Dış paydaş katkılı ders/etkinlik
	2
	3
	4
	5
	6


Hedef 4.2. Akademisyen ve öğrencilerin değişim programlarından yararlanmaları teşvik edilecektir.
Faaliyetler
1. Erasmus ve diğer değişim programları hakkında bölüm öğrencilerine bilgilendirme toplantısı yapılacaktır. 
2. Akademik personelin ders verme/eğitim alma hareketliliğine katılımı teşvik edilecektir. 
3. Uluslararası üniversitelerle sağlık yönetimi alanında ortak seminer ve çevrim içi ders etkinlikleri planlanacaktır. 
4. İngilizce akademik etkinliklere öğrenci katılımı desteklenecektir. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Değişim programı bilgilendirme toplantısı
	1
	1
	1
	1
	1

	Erasmus öğrenci başvurusu
	2
	3
	4
	5
	6

	Akademik personel hareketliliği başvurusu
	1
	1
	2
	2
	2

	Uluslararası çevrim içi seminer/ders
	1
	2
	2
	3
	3



Stratejik Amaç 5
Mezun ilişkilerini, kariyer gelişimini ve istihdam izleme sistemini güçlendirmek
İZÜ eğitim-öğretim stratejik alanında mezunlarla iletişimi geliştirmek ve kamu/özel sektöre yönelik başarılı mezunlar yetiştirmek hedefi yer almaktadır. 
Hedef 5.1. Mezun izleme sistemi kurulacak ve düzenli olarak işletilecektir.
Faaliyetler
1. Sağlık Yönetimi Bölümü mezun veri tabanı oluşturulacaktır. 
2. Mezunların istihdam durumu, çalıştığı kurum, pozisyonu ve lisansüstü eğitim durumu izlenecektir. 
3. Mezun memnuniyet anketi uygulanacaktır. 
4. Mezunların müfredat ve kariyer süreçlerine ilişkin görüşleri alınacaktır. 
5. Başarılı mezunlar öğrencilerle buluşturulacaktır. 

Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Mezun veri tabanına kayıtlı mezun oranı
	%30
	%45
	%60
	%75
	%85

	Mezun memnuniyet anketi katılımcısı
	20
	30
	40
	50
	60

	Mezun-öğrenci buluşması
	1
	2
	2
	3
	3

	Mezun görüşüyle yapılan iyileştirme
	1
	2
	3
	3
	4



Hedef 5.2. Öğrencilerin kariyer planlama ve sektöre hazırlık süreçleri desteklenecektir.
Faaliyetler
1. Sağlık sektöründe kariyer olanakları konusunda seminerler düzenlenecektir. 
2. Sağlık yöneticileri, hastane müdürleri, kalite direktörleri, insan kaynakları yöneticileri ve sağlık politikası uzmanları öğrencilerle buluşturulacaktır. 
3. CV hazırlama, mülakat teknikleri ve LinkedIn kullanımı gibi kariyer eğitimleri verilecektir. 
4. Öğrencilerin staj ve uygulama süreçleri dış paydaşlarla güçlendirilecektir. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Kariyer etkinliği sayısı
	2
	3
	4
	4
	5

	Sektör temsilcisi katılımlı etkinlik
	2
	3
	4
	5
	5

	Kariyer eğitimi alan öğrenci oranı
	%30
	%45
	%60
	%75
	%85



Stratejik Amaç 6
Toplumsal katkı ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini sağlık yönetimi alanıyla ilişkilendirmek
İZÜ stratejik planında topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alanında toplumsal bilgi ve kültür seviyesinin yükseltilmesine katkı sağlama, dezavantajlı bireylere yönelik çalışmalar geliştirme ve farkındalık oluşturma hedefleri yer almaktadır. 
Hedef 6.1. Sağlık yönetimi alanında toplumsal farkındalık çalışmaları yürütülecektir.
Faaliyetler
1. Sağlık okuryazarlığı, hasta hakları, sağlık hizmetlerinde kalite, randevu sistemleri, akılcı sağlık hizmeti kullanımı ve dijital sağlık konularında toplum odaklı etkinlikler düzenlenecektir. 
2. Dezavantajlı gruplara yönelik sağlık hizmetlerine erişim ve sağlık sistemi kullanımı konusunda bilgilendirici çalışmalar yapılacaktır. 
3. Öğrenci kulüpleriyle sosyal sorumluluk projeleri geliştirilecektir. 
4. Yerel yönetimler, kamu kurumları ve STK’larla ortak toplumsal katkı projeleri yürütülecektir. 
Performans göstergeleri
	Gösterge
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Sosyal sorumluluk projesi
	1
	2
	2
	3
	3

	Toplumsal farkındalık etkinliği
	2
	3
	4
	4
	5

	Öğrenci katılımlı sosyal sorumluluk çalışması
	1
	2
	3
	3
	4

	Dış paydaşlı toplumsal katkı projesi
	1
	1
	2
	2
	3



9. Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Sistemi
Stratejik planın uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesi Bölüm Başkanlığı koordinasyonunda yürütülecektir. Her akademik yıl sonunda stratejik hedeflere ilişkin performans göstergeleri değerlendirilecek, gerçekleşme düzeyi raporlanacak ve gerekli iyileştirme kararları alınacaktır.
İzleme yapısı
	İzleme Alanı
	Sorumlu Birim/Kişi
	İzleme Sıklığı
	Kanıt

	Eğitim-öğretim hedefleri
	Bölüm Başkanlığı / 
Eğitim Komisyonu
	Her dönem
	Bölüm Kurulu kararları, ders bilgi paketleri

	SAYAK akreditasyon süreci
	SAYAK Komisyonu
	3 ayda bir
	Ölçüt-kanıt matrisi, özdeğerlendirme raporu

	Akademik performans
	Bölüm Başkanlığı
	Yılda bir
	Akademik performans raporu

	Paydaş görüşleri
	Kalite Komisyonu
	Yılda bir
	Anketler, toplantı tutanakları

	Mezun izleme
	Mezun İzleme Sorumlusu
	Yılda bir
	Mezun veri tabanı, anket raporu

	Uluslararasılaşma
	Bölüm Başkanlığı/
Erasmus Koordinatörü
	Yılda bir
	Hareketlilik başvuruları, etkinlik kayıtları

	Toplumsal katkı
	Bölüm Başkanlığı / 
Öğrenci temsilcileri
	Yılda bir
	Etkinlik raporları, görseller, katılım listeleri



10.İzleme ve Değerlendirme Sistemi
Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı’nın etkin biçimde uygulanabilmesi için planın düzenli olarak izlenmesi, değerlendirilmesi, raporlanması ve gerekli durumlarda iyileştirme kararlarının alınması esastır. İzleme ve değerlendirme sistemi; stratejik amaçlara ulaşma düzeyini ölçmek, performans göstergelerinin gerçekleşme durumunu takip etmek, güçlü ve gelişmeye açık yönleri belirlemek ve sürekli iyileştirme döngüsünü işletmek amacıyla yapılandırılmıştır.
Bu süreç, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 2022–2026 Stratejik Planı’nda benimsenen stratejik planlama yaklaşımıyla uyumludur. Üniversite stratejik planında yer alan uygulama, ölçme, analiz ve raporlama, iyileştirme ve periyodik izleme basamakları, Sağlık Yönetimi Bölümü düzeyinde de esas alınacaktır.
10.1. İzleme ve Değerlendirme İlkeleri
Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı’nın izlenmesi ve değerlendirilmesinde aşağıdaki ilkeler esas alınacaktır:
1. Sistematik izleme: Stratejik amaç, hedef, faaliyet ve performans göstergeleri belirlenen dönemlerde düzenli olarak takip edilecektir. 
2. Kanıta dayalı değerlendirme: Her hedef ve faaliyet için toplantı tutanakları, kararlar, raporlar, anket sonuçları, etkinlik belgeleri, ders bilgi paketleri, akademik performans verileri ve SAYAK kanıt dosyaları kullanılacaktır. 
3. Paydaş katılımı: Öğrenci, mezun, akademik personel, idari personel ve dış paydaş görüşleri izleme ve iyileştirme süreçlerine dâhil edilecektir. 
4. Sürekli iyileştirme: İzleme sonuçları yalnızca raporlanmayacak; aynı zamanda iyileştirme kararlarına dönüştürülecektir. 
5. Şeffaflık ve hesap verebilirlik: Stratejik planın gerçekleşme durumu Bölüm Kurulu, Fakülte Yönetimi ve ilgili kalite komisyonlarıyla paylaşılacaktır. 
6. SAYAK uyumu: İzleme ve değerlendirme süreci, SAYAK akreditasyon ölçütleriyle ilişkilendirilecek ve ilgili kanıtlar düzenli olarak arşivlenecektir. 

10.2. İzleme ve Değerlendirme Sürecinin İşleyişi
Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı’nın izleme ve değerlendirme süreci dört temel aşamada yürütülecektir:
10.2.1. Veri Toplama
Stratejik amaç ve hedeflere ilişkin veriler, her akademik dönem sonunda ilgili sorumlular tarafından toplanacaktır. Bu kapsamda aşağıdaki veri kaynakları kullanılacaktır:
· Bölüm Kurulu kararları 
· Komisyon toplantı tutanakları 
· Ders bilgi paketleri 
· Program çıktıları değerlendirme formları 
· Öğrenci memnuniyet anketleri 
· Mezun izleme anketleri 
· Dış paydaş görüşleri 
· Akademik performans raporları 
· Yayın, proje, bildiri ve etkinlik kayıtları 
· Erasmus/değişim programı başvuru ve katılım verileri 
· Sosyal sorumluluk ve toplumsal katkı faaliyet raporları 
· SAYAK ölçüt-kanıt dosyaları 
10.2.2. Ölçme ve Karşılaştırma
Toplanan veriler, stratejik planda belirlenen performans göstergeleriyle karşılaştırılacaktır. Her gösterge için hedeflenen değer ile gerçekleşen değer arasındaki fark değerlendirilecektir.
Bu değerlendirmede aşağıdaki sınıflama kullanılacaktır:
	Gerçekleşme Düzeyi
	Değerlendirme

	%90 ve üzeri
	Hedef büyük ölçüde gerçekleşmiştir

	%70–89
	Hedef kısmen gerçekleşmiştir, izleme sürdürülmelidir

	%50–69
	Hedef sınırlı düzeyde gerçekleşmiştir, iyileştirme gereklidir

	%50’nin altı
	Hedef gerçekleşmemiştir, düzeltici/önleyici faaliyet başlatılmalıdır



10.2.3. Analiz ve Raporlama
Her akademik yıl sonunda Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Raporu hazırlanacaktır. Bu raporda aşağıdaki başlıklar yer alacaktır:
1. Stratejik amaçlara göre gerçekleşme durumu 
2. Performans göstergelerinin hedef-gerçekleşme karşılaştırması 
3. Eğitim-öğretim faaliyetleri değerlendirmesi 
4. Akademik performans ve araştırma çıktıları 
5. SAYAK ve kalite güvence faaliyetleri 
6. Paydaş geri bildirimleri 
7. Mezun izleme ve kariyer gelişimi sonuçları 
8. Ulusal ve uluslararası iş birliği faaliyetleri 
9. Toplumsal katkı ve sosyal sorumluluk faaliyetleri 
10. Gelişmeye açık alanlar 
11. İyileştirme kararları ve sorumlu kişiler 
12. Bir sonraki dönem için öncelikli eylemler 

10.2.4. İyileştirme ve Güncelleme
İzleme ve değerlendirme sonuçları doğrultusunda gerekli iyileştirme kararları alınacaktır. İyileştirme kararları, Bölüm Kurulu tarafından görüşülerek karara bağlanacak ve sorumlu kişi/birim, tamamlanma süresi ve izleme yöntemi belirlenerek kayıt altına alınacaktır.
İyileştirme kararlarının uygulanma durumu, bir sonraki izleme döneminde tekrar değerlendirilecektir. Böylece stratejik planın yalnızca hazırlanmış bir belge olarak kalması değil, bölüm yönetiminde aktif kullanılan bir kalite aracı olması sağlanacaktır.
10.3. İzleme Sıklığı
Stratejik planın izleme ve değerlendirme süreci aşağıdaki takvime göre yürütülecektir:
	İzleme Faaliyeti
	Sıklık
	Sorumlu Birim/Kişi
	Çıktı/Kanıt

	Stratejik hedeflerin genel izlenmesi
	Yılda 1 kez
	Bölüm Başkanlığı
	Stratejik Plan İzleme Raporu

	Eğitim-öğretim hedeflerinin değerlendirilmesi
	Her dönem
	Bölüm Başkanlığı / Eğitim Komisyonu
	Ders değerlendirme raporları, Bölüm Kurulu kararları

	Program çıktılarının değerlendirilmesi
	Yılda 1 kez
	Bölüm Başkanlığı /
Kalite Komisyonu
	Program çıktıları değerlendirme raporu

	Ders-öğretim elemanı uzmanlık uyumunun kontrolü
	Her dönem başı
	Bölüm Başkanlığı
	Ders görevlendirme matrisi

	Akademik performansın izlenmesi
	Yılda 1 kez
	Bölüm Başkanlığı
	Bölüm akademik performans raporu

	SAYAK ölçüt-kanıt dosyalarının güncellenmesi
	3 ayda 1
	SAYAK Komisyonu
	Ölçüt-kanıt eşleştirme matrisi

	Öğrenci memnuniyetinin değerlendirilmesi
	Yılda 1 kez
	Kalite Komisyonu
	Öğrenci memnuniyet anketi raporu

	Mezun izleme faaliyetleri
	Yılda 1 kez
	Mezun İzleme Sorumlusu
	Mezun veri tabanı, mezun anketi

	Dış paydaş görüşlerinin alınması
	Yılda en az 1 kez
	Bölüm Başkanlığı / 
Dış Paydaş Danışma Kurulu
	Toplantı tutanağı, görüş formu

	Uluslararasılaşma faaliyetlerinin izlenmesi
	Yılda 1 kez
	Bölüm Başkanlığı /
 Erasmus Koordinatörü
	Hareketlilik başvuru ve katılım kayıtları

	Toplumsal katkı faaliyetlerinin izlenmesi
	Yılda 1 kez
	Bölüm Başkanlığı / Öğrenci Temsilcileri
	Etkinlik raporları, katılım listeleri






10.4. Sorumluluk Dağılımı
Stratejik planın uygulanması ve izlenmesinde temel sorumluluk Bölüm Başkanlığına aittir. Ancak planın etkin biçimde yürütülebilmesi için görev ve sorumluluklar aşağıdaki şekilde dağıtılmıştır:
	Sorumlu Birim/Kişi
	Görev ve Sorumluluk

	Bölüm Başkanlığı
	Stratejik planın uygulanmasını koordine etmek, izleme raporlarını değerlendirmek, Bölüm Kuruluna sunmak

	Bölüm Kurulu
	Stratejik hedefleri, izleme sonuçlarını ve iyileştirme kararlarını görüşmek ve karara bağlamak

	SAYAK Komisyonu
	SAYAK ölçütleriyle ilişkili faaliyetleri izlemek, kanıt dosyalarını güncellemek

	Kalite Komisyonu
	Öğrenci, mezun ve paydaş geri bildirimlerini değerlendirmek, iyileştirme önerileri geliştirmek

	Eğitim Komisyonu
	Program çıktıları, ders içerikleri ve ölçme-değerlendirme süreçlerini izlemek

	Mezun İzleme Sorumlusu
	Mezun veri tabanını güncellemek, mezun anketlerini yürütmek

	Erasmus/BölümDeğişim Koordinatörü
	Öğrenci ve akademisyen hareketliliğine ilişkin verileri takip etmek

	Öğrenci Temsilcileri
	Öğrenci görüşlerini kalite süreçlerine aktarmak, öğrenci katılımını desteklemek

	Dış Paydaş Danışma Kurulu
	Programın sektör ihtiyaçlarıyla uyumunu değerlendirmek, öneriler sunmak


10.5. Performans Göstergelerinin İzlenmesi
Her stratejik amaç altında belirlenen performans göstergeleri, yıllık olarak izlenecek ve gerçekleşme düzeyleri kayıt altına alınacaktır. Performans göstergeleri değerlendirilirken yalnızca nicel sonuçlar değil, nitel çıktılar da dikkate alınacaktır.
Örneğin; bir etkinliğin yalnızca yapılmış olması yeterli görülmeyecek, etkinliğin öğrenci gelişimine, paydaş katılımına, bölüm görünürlüğüne ve kalite süreçlerine katkısı da değerlendirilecektir.
Performans göstergeleri aşağıdaki başlıklarda izlenecektir:
1. Eğitim-öğretim göstergeleri 
2. Araştırma-geliştirme göstergeleri 
3. SAYAK ve kalite güvence göstergeleri 
4. Ulusal ve uluslararası iş birliği göstergeleri 
5. Mezun izleme ve kariyer göstergeleri 
6. Toplumsal katkı göstergeleri 
7. Paydaş memnuniyeti göstergeleri 

10.6. Kanıt Yönetimi
Stratejik planın izlenmesi sürecinde oluşturulan tüm belgeler, SAYAK akreditasyon sürecinde kullanılabilecek şekilde düzenli olarak arşivlenecektir. Kanıt yönetimi için dijital klasörleme sistemi oluşturulacaktır.
Önerilen dijital klasör yapısı şu şekilde olacaktır:
	Klasör Adı
	İçerik

	01_Stratejik_Plan
	Bölüm stratejik planı, revizyonlar, onay kararları

	02_İzleme_Değerlendirme
	Yıllık izleme raporları, performans gösterge tabloları

	03_Eğitim_Öğretim
	Ders bilgi paketleri, program çıktıları, ölçme-değerlendirme belgeleri

	04_SAYAK_Kalite
	SAYAK ölçüt-kanıt matrisi, özdeğerlendirme raporları

	05_Paydaş_Görüşleri
	Öğrenci, mezun, akademik personel ve dış paydaş görüşleri

	06_Akademik_Performans
	Yayın, proje, bildiri, kitap bölümü ve akademik faaliyet kayıtları

	07_Uluslararasılaşma
	Erasmus, değişim programı, uluslararası etkinlik kayıtları

	08_Mezun_İzleme
	Mezun veri tabanı, mezun anketleri, kariyer etkinlikleri

	09_Toplumsal_Katkı
	Sosyal sorumluluk projeleri, etkinlik raporları, katılım listeleri

	10_İyileştirme_Kararları
	Düzeltici/önleyici faaliyetler, iyileştirme takip çizelgeleri



10.7. İyileştirme Takip Sistemi
İzleme ve değerlendirme sonucunda belirlenen gelişmeye açık alanlar için İyileştirme Karar Takip Tablosu kullanılacaktır. Her iyileştirme kararı için sorumlu kişi/birim, hedef tarih, izleme durumu ve sonuç bilgisi kayıt altına alınacaktır.
	İyileştirme Alanı
	Alınan Karar
	Sorumlu
	Hedef Tarih
	İzleme Durumu
	Sonuç

	Program çıktılarının izlenmesi
	Program çıktıları değerlendirme formu güncellenecek
	Eğitim Komisyonu
	Haziran 2025
	Devam ediyor
	

	Mezun izleme
	Mezun veri tabanı oluşturulacak
	Mezun İzleme Sorumlusu
	Eylül 2025
	Planlandı
	

	SAYAK kanıt yönetimi
	Ölçüt-kanıt matrisi tamamlanacak
	SAYAK Komisyonu
	Aralık 2025
	Devam ediyor
	

	Dış paydaş katılımı
	Dış paydaş danışma kurulu toplantısı yapılacak
	Bölüm Başkanlığı
	Mayıs 2025
	Planlandı
	




10.8. Yıllık İzleme Raporu Formatı
Her akademik yıl sonunda hazırlanacak Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Raporu aşağıdaki formatta hazırlanacaktır:
	Rapor Bölümü
	İçerik

	1. Giriş
	Raporun amacı, kapsamı ve dönemi

	2. Genel Değerlendirme
	Stratejik planın genel gerçekleşme durumu

	3. Stratejik Amaç Bazlı Değerlendirme
	Her stratejik amacın hedef ve gösterge bazında analizi

	4. Performans Göstergeleri
	Hedeflenen ve gerçekleşen değerlerin karşılaştırılması

	5. Paydaş Geri Bildirimleri
	Öğrenci, mezun ve dış paydaş görüşlerinin özeti

	6. SAYAK ve Kalite Süreci
	Akreditasyon ve kalite güvence faaliyetlerinin değerlendirilmesi

	7. Akademik Performans
	Yayın, proje, bildiri ve akademik faaliyetlerin değerlendirilmesi

	8. Mezun ve Kariyer İzleme
	Mezun veri tabanı, istihdam ve kariyer faaliyetleri

	9. Uluslararasılaşma
	Erasmus, değişim ve uluslararası etkinlikler

	10. Toplumsal Katkı
	Sosyal sorumluluk ve toplum odaklı faaliyetler

	11. İyileştirme Kararları
	Alınan kararlar, sorumlular ve hedef tarihler

	12. Sonuç ve Öneriler
	Bir sonraki dönem için öncelikli iyileştirme alanları


10.9. Planın Güncellenmesi
Bu stratejik plan, 2025–2026 geçiş dönemi için hazırlanmış olup, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 2022–2026 Stratejik Planı ile uyumlu olarak yürütülecektir. Üniversitenin yeni stratejik plan döneminin yürürlüğe girmesinin ardından Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı yeniden değerlendirilecek ve yeni üst stratejik hedefler doğrultusunda güncellenecektir.
Planın güncellenmesinde aşağıdaki unsurlar dikkate alınacaktır:
1. Üniversitenin yeni stratejik planı 
2. SAYAK akreditasyon ölçütleri 
3. Sağlık yönetimi alanındaki ulusal ve uluslararası gelişmeler 
4. Öğrenci, mezun ve dış paydaş geri bildirimleri 
5. Akademik performans sonuçları 
6. Sağlık sektörünün yönetici yeterliliklerine ilişkin beklentileri 
7. Program çıktıları ve müfredat değerlendirme sonuçları 
10.10. Genel Değerlendirme
Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı’nın izleme ve değerlendirme sistemi, bölümün hedeflerine ulaşma düzeyini düzenli biçimde takip etmeyi ve elde edilen sonuçları iyileştirme kararlarına dönüştürmeyi amaçlamaktadır. Bu sistem sayesinde bölümün eğitim-öğretim kalitesi, akademik üretkenliği, kalite güvence süreçleri, paydaş ilişkileri, mezun izleme faaliyetleri, uluslararasılaşma düzeyi ve toplumsal katkı faaliyetleri bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilecektir.
Böylece stratejik plan, yalnızca dönemsel olarak hazırlanan bir belge olmaktan çıkarak, bölümün karar alma, kalite yönetimi, akreditasyon hazırlığı ve sürekli gelişim süreçlerinde aktif olarak kullanılan kurumsal bir yönetim aracına dönüşecektir.
11.Öncelikli Eylem Planı
İlk 6 Ayda Yapılacaklar
1. Bölüm Stratejik Planının Bölüm Kurulunda kabul edilmesi. 
2. SAYAK Komisyonu ve alt çalışma gruplarının oluşturulması. 
3. Ders-öğretim elemanı uzmanlık uyum matrisinin hazırlanması. 
4. Program çıktıları ve ders öğrenme çıktıları matrisinin güncellenmesi. 
5. Dış paydaş danışma kurulunun belirlenmesi. 
6. Mezun veri tabanının oluşturulmaya başlanması. 
7. Akademik performans izleme şablonunun hazırlanması. 

İlk 1 Yılda Yapılacaklar
1. SAYAK ölçüt-kanıt eşleştirme dosyasının tamamlanması. 
2. Öğrenci, mezun ve dış paydaş anketlerinin uygulanması. 
3. Bölüm akademik performans raporunun hazırlanması. 
4. En az bir dış paydaş toplantısı yapılması. 
5. En az bir öğrenci araştırma projesi başvurusunun desteklenmesi. 
6. En az bir sosyal sorumluluk projesinin yürütülmesi. 
7. Erasmus/değişim programı bilgilendirme toplantısının yapılması. 
11. Sonuç
Bu stratejik plan, Sağlık Yönetimi Bölümünün kurumsal gelişimini rastlantısal değil, ölçülebilir, izlenebilir ve sürekli iyileştirilebilir bir yapıya kavuşturmayı amaçlamaktadır. Planın temel ekseni; İZÜ’nün eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, topluma hizmet, kurumsal kalite ve uluslararasılaşma hedefleriyle uyumlu olarak, sağlık sektörünün ihtiyaç duyduğu nitelikli sağlık yöneticilerini yetiştirmek ve bölümün akademik, sektörel ve toplumsal etkisini artırmaktır.
Bu planın etkin biçimde uygulanmasıyla Sağlık Yönetimi Bölümü; SAYAK akreditasyon sürecine daha güçlü hazırlanacak, akademik performansını sistematik biçimde izleyecek, öğrencilerin mesleki ve araştırma becerilerini geliştirecek, mezunlarıyla bağını güçlendirecek ve sağlık yönetimi alanında ulusal ve uluslararası düzeyde daha görünür bir akademik birim hâline gelecektir.

