SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ YÖNETİM VE YÖNETİŞİM YÖNERGESİ
1. Amaç
Bu yönergenin amacı, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümünde liderlik, yönetişim, karar alma, paydaş katılımı, izleme, değerlendirme ve sürekli iyileştirme süreçlerinin sistematik, şeffaf, katılımcı ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesine ilişkin usul ve esasları belirlemektir.
2. Kapsam
Bu yönerge; Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanlığı, Bölüm Kurulu, bölüm komisyonları, akademik danışmanlar, öğrenci temsilcileri, iç ve dış paydaşlar ile bölüm kalite ve akreditasyon süreçlerinde görev alan tüm akademik ve idari paydaşları kapsar.
3. Dayanak
Bu yönerge; İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi’nin misyonu, vizyonu, kalite politikası, stratejik planı, ilgili yükseköğretim mevzuatı, fakülte ve bölüm kararları ile SAYAK akreditasyon standartları dikkate alınarak hazırlanmıştır.
4. Temel İlkeler
Sağlık Yönetimi Bölümünde yönetim ve yönetişim süreçleri aşağıdaki temel ilkeler doğrultusunda yürütülecektir:
1. Katılımcılık: Karar alma süreçlerinde akademik personel, öğrenciler, mezunlar ve dış paydaşların görüşleri dikkate alınır. 
2. Şeffaflık: Bölüm faaliyetleri, kararları ve iyileştirme süreçleri kayıt altına alınır ve ilgili paydaşlarla paylaşılır. 
3. Hesap verebilirlik: Bölüm faaliyetlerinden sorumlu kişi ve komisyonların görevleri açık biçimde tanımlanır. 
4. Sürekli iyileştirme: Eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı, kalite ve akreditasyon süreçleri PUKÖ döngüsüne göre izlenir ve geliştirilir. 
5. Kanıta dayalı yönetim: Kararlar; anket sonuçları, performans göstergeleri, toplantı tutanakları, öğrenci/mezun geri bildirimleri ve dış paydaş görüşleri dikkate alınarak alınır. 
6. Etik ve adalet: Bölüm yönetiminde hakkaniyet, akademik etik, liyakat ve insan odaklılık esas alınır. 
7. SAYAK uyumu: Bölüm yönetim süreçleri SAYAK standartları ve kanıt gereklilikleriyle uyumlu yürütülür. 
5. Bölüm Yönetim Modeli
Sağlık Yönetimi Bölümü yönetim modeli aşağıdaki yapılar üzerinden yürütülecektir:

	Yönetim/Yönetişim Unsuru
	Temel İşlev

	Bölüm Başkanlığı
	Bölümün akademik, idari, stratejik ve kalite süreçlerini koordine eder

	Bölüm Kurulu
	Bölüm düzeyinde akademik ve yönetsel kararların görüşüldüğü temel karar organıdır

	Bölüm Komisyonları
	Eğitim, kalite, SAYAK, mezun izleme, dış paydaş, staj/uygulama ve uluslararasılaşma süreçlerini yürütür

	Akademik Danışmanlar
	Öğrencilerin akademik gelişimini, ders seçimlerini ve kariyer yönelimlerini destekler

	Öğrenci Temsilciliği
	Öğrenci görüşlerini bölüm yönetimine ve kalite süreçlerine aktarır

	Mezun Temsilcileri
	Mezun görüşlerini, istihdam deneyimlerini ve sektör beklentilerini bölüme aktarır



6. Karar Alma Süreci
Bölümde karar alma süreci aşağıdaki aşamalarla yürütülecektir:
1. İhtiyaç, sorun veya iyileştirme alanı belirlenir. 
2. İlgili veri ve kanıtlar toplanır. 
3. Konu ilgili komisyon veya sorumlu kişi tarafından ön değerlendirmeye alınır. 
4. Gerektiğinde öğrenci, mezun veya dış paydaş görüşü alınır. 
5. Bölüm Kurulunda görüşülür. 
6. Alınan karar tutanak altına alınır. 
7. Sorumlu kişi, süre ve izleme yöntemi belirlenir. 
8. Uygulama sonuçları izlenir ve iyileştirme gerekip gerekmediği değerlendirilir. 
7. Paydaş Katılımı
Bölüm yönetiminde iç ve dış paydaş katılımı esastır.
İç paydaşlar
· Öğrenciler 
· Akademik personel 
· İdari personel 
· Fakülte yönetimi 
· Üniversite kalite birimleri 
Dış paydaşlar
· Mezunlar 
· Kamu hastaneleri 
· Özel hastaneler 
· Sağlık yöneticileri 
· Sağlık Bakanlığı ve ilgili kamu kurumları 
· Sivil toplum kuruluşları 
· Sağlık sigortacılığı ve sağlık teknolojileri temsilcileri 
· Meslek örgütleri ve akademik paydaşlar 
Paydaş görüşleri; anketler, toplantılar, odak grup görüşmeleri, danışma kurulu toplantıları, mezun buluşmaları ve sektör temsilcisi etkinlikleri aracılığıyla alınacaktır.
8. İzleme ve Değerlendirme
Bölüm yönetim ve yönetişim süreçleri yılda en az bir kez değerlendirilir. Değerlendirmede aşağıdaki göstergeler dikkate alınacaktır:
	İzlenen Alan
	Gösterge

	Bölüm yönetimi
	Bölüm Kurulu toplantı sayısı, kararların uygulanma oranı

	Paydaş katılımı
	Öğrenci, mezun ve dış paydaş görüşlerinin alınma sıklığı

	Kalite süreçleri
	İyileştirme kararlarının tamamlanma oranı

	SAYAK süreci
	Ölçüt-kanıt dosyalarının güncellenme durumu

	Eğitim-öğretim
	Program çıktıları ve ders değerlendirme sonuçları

	Akademik performans
	Yayın, proje, bildiri ve akademik faaliyetler

	Mezun izleme
	Mezun veri tabanı, mezun anketi ve istihdam bilgileri



9. PUKÖ Döngüsü ile Yönetim
Bölüm yönetim süreçleri PUKÖ döngüsüne göre yürütülecektir.
	PUKÖ Aşaması
	Bölüm Düzeyindeki Karşılığı

	Planla
	Stratejik hedefler, yıllık faaliyet planı, komisyon görevleri ve performans göstergeleri belirlenir

	Uygula
	Planlanan faaliyetler ilgili kişi ve komisyonlar tarafından yürütülür

	Kontrol Et
	Faaliyet sonuçları, toplantılar, anketler ve performans göstergeleriyle izlenir

	Önlem Al
	Eksiklikler için iyileştirme kararları alınır ve yeni dönem planlarına yansıtılır



10. Kanıt Yönetimi
Bu yönerge kapsamında üretilen tüm belgeler SAYAK kalite dosyasında saklanır. Kanıtlar aşağıdaki biçimde arşivlenir:
· Bölüm Kurulu kararları 
· Komisyon toplantı tutanakları 
· Görev dağılımları 
· Yıllık faaliyet planları 
· Paydaş görüş formları 
· Öğrenci temsilcisi geri bildirimleri 
· Mezun izleme raporları 
· Dış paydaş toplantı tutanakları 
· İyileştirme karar takip çizelgeleri 
· SAYAK ölçüt-kanıt eşleştirme tabloları 
11. Yürürlük
Bu yönerge, Sağlık Yönetimi Bölümü Bölüm Kurulunda kabul edildiği tarihten itibaren yürürlüğe girer.
12. Yürütme
Bu yönerge hükümleri Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanlığı tarafından yürütülür.

TS.5.02 Sağlık Yönetimi Bölümü Bölüm Kurulu Çalışma Esasları
1. Amaç
Bu dokümanın amacı, Sağlık Yönetimi Bölümü Bölüm Kurulunun çalışma usul ve esaslarını tanımlamak; bölüm düzeyinde karar alma, izleme, değerlendirme ve iyileştirme süreçlerinin sistematik biçimde yürütülmesini sağlamaktır.
2. Kapsam
Bu çalışma esasları; Bölüm Başkanı, bölüm öğretim elemanları, gerekli durumlarda öğrenci temsilcisi, komisyon temsilcileri ve davet edilen iç/dış paydaşların Bölüm Kurulu süreçlerine katılımını kapsar.
3. Bölüm Kurulunun Yapısı
Bölüm Kurulu aşağıdaki üyelerden oluşur:
1. Bölüm Başkanı 
2. Bölüm Başkan Yardımcısı / yardımcıları, varsa 
3. Bölümde görevli öğretim üyeleri 
4. Bölümde görevli öğretim görevlileri ve araştırma görevlileri, gündeme göre 
5. Öğrenci temsilcisi, öğrenci görüşü alınması gereken gündemlerde 
6. İlgili komisyon sorumluları 
7. Gerekli görüldüğünde dış paydaş temsilcileri, davetli olarak 
4. Toplantı Sıklığı
Bölüm Kurulu olağan olarak her akademik dönemde en az iki kez toplanır.
Ayrıca aşağıdaki durumlarda olağanüstü toplantı yapılabilir:
· Müfredat değişikliği ihtiyacı 
· SAYAK akreditasyon süreciyle ilgili karar gerekliliği 
· Öğrenci veya paydaş geri bildirimleri doğrultusunda acil iyileştirme ihtiyacı 
· Fakülte veya üniversite yönetiminden gelen gündemler 
· Stratejik plan izleme sonuçlarının değerlendirilmesi 
· Akademik kadro, ders görevlendirme veya kalite süreçleriyle ilgili karar ihtiyacı 
5. Toplantı Gündemi
Toplantı gündemi Bölüm Başkanlığı tarafından hazırlanır. Gündem oluşturulurken akademik personelin, komisyonların, öğrenci temsilcisinin ve gerekli durumlarda dış paydaşların önerileri dikkate alınır.
Bölüm Kurulu toplantılarında aşağıdaki konular düzenli olarak ele alınır:
1. Eğitim-öğretim süreçleri 
2. Ders dağılımları ve ders görevlendirmeleri 
3. Öğretim elemanı uzmanlık alanı-ders uyumu 
4. Program çıktıları ve ders öğrenme çıktıları 
5. Öğrenci başarısı ve akademik danışmanlık süreçleri 
6. Öğrenci geri bildirimleri 
7. Mezun izleme sonuçları 
8. Dış paydaş görüşleri 
9. Akademik performans ve araştırma faaliyetleri 
10. SAYAK akreditasyon hazırlıkları 
11. Kalite güvence ve iyileştirme kararları 
12. Uluslararasılaşma ve değişim programları 
13. Toplumsal katkı ve sosyal sorumluluk faaliyetleri 
14. Stratejik plan hedeflerinin gerçekleşme durumu 
6. Karar Alma Usulü
Bölüm Kurulu kararları, toplantıya katılan üyelerin görüşleri alınarak oluşturulur. Karar alma sürecinde mümkün olduğunca uzlaşı esas alınır. Gerekli durumlarda oylama yapılabilir.
Alınan kararlar açık, ölçülebilir ve izlenebilir biçimde yazılır. Her karar için mümkünse aşağıdaki bilgiler belirtilir:
	Karar Unsuru
	Açıklama

	Karar konusu
	Hangi konuda karar alındığı

	Gerekçe
	Kararın hangi ihtiyaç veya veriye dayandığı

	Sorumlu kişi/birim
	Kararı kimlerin uygulayacağı

	Tamamlanma süresi
	Kararın hangi tarihe kadar uygulanacağı

	İzleme yöntemi
	Kararın nasıl takip edileceği

	Kanıt
	Karara ilişkin hangi belgenin saklanacağı



7. Toplantı Tutanakları
Her Bölüm Kurulu toplantısı için tutanak hazırlanır. Tutanakta aşağıdaki bilgiler yer alır:
· Toplantı tarihi 
· Toplantı yeri veya çevrim içi toplantı bilgisi 
· Katılımcılar 
· Gündem maddeleri 
· Görüşülen konular 
· Alınan kararlar 
· Sorumlu kişiler 
· Tamamlanma tarihleri 
· Varsa karşı görüşler veya öneriler 
· Bir sonraki izleme tarihi 
Toplantı tutanakları Bölüm Başkanlığı tarafından saklanır ve kalite/SAYAK dosyasına kanıt olarak eklenir.
8. Öğrenci Temsilcisi Katılımı
Öğrenci temsilcisi, öğrencileri ilgilendiren gündem maddelerinde Bölüm Kurulu toplantılarına davet edilebilir. Öğrenci temsilcisinin görüşleri tutanaklara işlenir.
Öğrenci temsilcisi özellikle aşağıdaki konularda görüş sunar:
· Ders işleyişi 
· Akademik danışmanlık 
· Ölçme ve değerlendirme süreçleri 
· Staj ve uygulama süreçleri 
· Öğrenci memnuniyeti 
· Sosyal, akademik ve mesleki gelişim faaliyetleri 
· Kalite ve akreditasyon süreçleri 
9. Komisyon Geri Bildirimleri
Bölümde kurulan komisyonlar, görev alanlarıyla ilgili faaliyetleri ve önerileri Bölüm Kuruluna sunar.
Komisyon raporları aşağıdaki bilgileri içermelidir:
· Faaliyet adı 
· Faaliyetin amacı 
· Yapılan çalışmalar 
· Elde edilen sonuçlar 
· Sorunlar ve gelişmeye açık alanlar 
· İyileştirme önerileri 
· Kanıt belgeleri 
10. İzleme ve İyileştirme
Bölüm Kurulu kararlarının uygulanma durumu her dönem sonunda izlenir. Uygulanmayan veya kısmen uygulanan kararlar için gerekçeler değerlendirilir ve gerekli iyileştirme kararları alınır.
Bu kapsamda Bölüm Kurulu Karar İzleme Tablosu kullanılır.
	Karar No
	Karar Tarihi
	Karar Konusu
	Sorumlu
	Hedef Tarih
	Durum
	Açıklama

	2025/01
	
	
	
	
	Planlandı / Devam ediyor / Tamamlandı
	


11. Kanıtlar
Bölüm Kurulu çalışma esasları kapsamında aşağıdaki belgeler kanıt olarak saklanır:
· Toplantı çağrıları 
· Gündem belgeleri 
· Toplantı tutanakları 
· İmza listeleri 
· Karar izleme tabloları 
· Komisyon raporları 
· Öğrenci temsilcisi görüşleri 
· Paydaş görüşleri 
· İyileştirme kararları 
12. Yürürlük ve Yürütme
Bu çalışma esasları, Bölüm Kurulunda kabul edildiği tarihten itibaren yürürlüğe girer. Hükümler Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanlığı tarafından yürütülür.

TS.5.03 Sağlık Yönetimi Bölümü Akademik Takvim ve Yıllık Faaliyet Planı
1. Amaç
Bu dokümanın amacı, Sağlık Yönetimi Bölümünün akademik yıl boyunca yürüteceği eğitim-öğretim, kalite, SAYAK akreditasyonu, akademik gelişim, paydaş katılımı, mezun izleme, uluslararasılaşma ve toplumsal katkı faaliyetlerini planlamak, izlemek ve değerlendirmektir.
2. Kapsam
Bu plan, Sağlık Yönetimi Bölümünün bir akademik yıl içinde gerçekleştireceği tüm akademik, yönetsel, kalite ve akreditasyon faaliyetlerini kapsar.
3. Planlama İlkeleri
Yıllık faaliyet planı hazırlanırken aşağıdaki ilkeler dikkate alınır:
1. Üniversite akademik takvimiyle uyum 
2. Fakülte kararlarıyla uyum 
3. Bölüm stratejik planı hedefleriyle uyum 
4. SAYAK standartları ve kanıt gereklilikleriyle uyum 
5. Öğrenci, mezun ve dış paydaş geri bildirimleri 
6. Ölçülebilir hedef ve göstergeler 
7. Sorumlu kişi ve tamamlanma süresi belirleme 
8. PUKÖ döngüsüne uygun izleme ve iyileştirme
	Dönem / Ay
	Faaliyet
	Sorumlu Kişi/Birim
	Beklenen Çıktı
	Kanıt

	Eylül
	Akademik yıl başlangıç Bölüm Kurulu toplantısı
	Bölüm Başkanlığı
	Yıllık hedeflerin belirlenmesi
	Toplantı tutanağı

	Eylül
	Ders görevlendirme ve uzmanlık alanı-ders uyum matrisinin hazırlanması
	Bölüm Başkanlığı
	Ders dağılımının güvence altına alınması
	Ders görevlendirme matrisi

	Eylül
	Akademik danışmanlık görevlerinin güncellenmesi
	Bölüm Başkanlığı
	Danışman-öğrenci eşleştirmesi
	Danışmanlık listesi

	Ekim
	Öğrenci oryantasyon ve bölüm tanıtım toplantısı
	Bölüm Başkanlığı / Danışmanlar
	Öğrencilerin programa uyumunun desteklenmesi
	Katılım listesi, sunum

	Ekim
	SAYAK Komisyonu dönem başlangıç toplantısı
	SAYAK Komisyonu
	Ölçüt-kanıt planının güncellenmesi
	Toplantı tutanağı

	Ekim-Kasım
	Program çıktıları ve ders öğrenme çıktıları matrisinin gözden geçirilmesi
	Eğitim Komisyonu
	Program çıktıları uyumunun izlenmesi
	Matris, komisyon raporu

	Kasım
	Öğrenci temsilcisi geri bildirim toplantısı
	Bölüm Başkanlığı / Öğrenci Temsilcisi
	Öğrenci görüşlerinin alınması
	Toplantı tutanağı

	Kasım-Aralık
	Dış paydaş danışma kurulu toplantısı
	Bölüm Başkanlığı / Dış Paydaş Komisyonu
	Sektör görüşlerinin alınması
	Toplantı tutanağı

	Aralık
	Güz dönemi ara değerlendirme toplantısı
	Bölüm Kurulu
	Dönem içi sorunların değerlendirilmesi
	Bölüm Kurulu kararı

	Ocak
	Güz dönemi ders değerlendirme sonuçlarının incelenmesi
	Eğitim Komisyonu
	Ders bazlı iyileştirme alanlarının belirlenmesi
	Ders değerlendirme raporu

	Ocak-Şubat
	Akademik performans ön değerlendirmesi
	Bölüm Başkanlığı
	Yayın, proje, bildiri durumunun izlenmesi
	Akademik performans tablosu

	Şubat
	Bahar dönemi ders görevlendirme kontrolü
	Bölüm Başkanlığı
	Ders-uzmanlık uyumunun güncellenmesi
	Görevlendirme matrisi

	Mart
	Mezun izleme veri tabanının güncellenmesi
	Mezun İzleme Sorumlusu
	Mezun bilgilerinin toplanması
	Mezun veri tabanı

	Mart-Nisan
	Kariyer ve sektör buluşması etkinliği
	Bölüm Başkanlığı / Kariyer Sorumlusu
	Öğrencilerin sektörle buluşması
	Etkinlik raporu

	Nisan
	Erasmus/değişim programı bilgilendirme toplantısı
	Erasmus Koordinatörü
	Hareketlilik farkındalığının artırılması
	Katılım listesi

	Nisan-Mayıs
	Toplumsal katkı/sosyal sorumluluk etkinliği
	Bölüm Başkanlığı / Öğrenci Temsilcileri
	Toplumsal katkının güçlendirilmesi
	Etkinlik raporu

	Mayıs
	Öğrenci memnuniyet anketinin uygulanması
	Kalite Komisyonu
	Öğrenci geri bildirimlerinin alınması
	Anket raporu

	Mayıs
	Mezun görüşlerinin alınması
	Mezun İzleme Sorumlusu
	Mezun değerlendirmelerinin toplanması
	Mezun anket raporu

	Haziran
	Yıl sonu Bölüm Kurulu değerlendirme toplantısı
	Bölüm Başkanlığı
	Yıllık faaliyetlerin değerlendirilmesi
	Toplantı tutanağı

	Haziran
	Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Raporu hazırlanması
	Bölüm Başkanlığı / Kalite Komisyonu
	Hedef gerçekleşme düzeyinin izlenmesi
	İzleme raporu

	Haziran-Temmuz
	İyileştirme kararlarının oluşturulması
	Bölüm Kurulu
	Yeni dönem iyileştirme planı
	İyileştirme takip tablosu



5. Akademik Takvimle İlişkilendirilen Düzenli Faaliyetler
	Faaliyet Alanı
	Faaliyet
	Sıklık

	Eğitim-öğretim
	Ders görevlendirmelerinin kontrolü
	Her dönem başı

	Eğitim-öğretim
	Ders değerlendirme sonuçlarının incelenmesi
	Her dönem sonu

	Kalite
	Öğrenci memnuniyetinin değerlendirilmesi
	Yılda 1 kez

	SAYAK
	Ölçüt-kanıt dosyalarının güncellenmesi
	3 ayda 1

	Yönetim
	Bölüm Kurulu toplantıları
	Her dönem en az 2 kez

	Paydaş katılımı
	Dış paydaş toplantısı
	Yılda en az 1 kez

	Mezun izleme
	Mezun veri tabanının güncellenmesi
	Yılda 1 kez

	Araştırma
	Akademik performansın izlenmesi
	Yılda 1 kez

	Uluslararasılaşma
	Erasmus/değişim bilgilendirme toplantısı
	Yılda 1 kez

	Toplumsal katkı
	Sosyal sorumluluk etkinliği
	Yılda en az 1 kez



6. Faaliyet İzleme Tablosu
Bölümde yapılacak olan faaliyetler aşağıda verilen tablo ile izlenecektir. 
	Faaliyet
	Planlanan Tarih
	Gerçekleşme Tarihi
	Sorumlu
	Durum
	Açıklama
	Kanıt

	
	
	
	
	Planlandı / Devam ediyor / Tamamlandı
	
	



7. Yıllık Faaliyet Planı Değerlendirmesi
Yıllık faaliyet planı, akademik yıl sonunda Bölüm Kurulunda değerlendirilir. Gerçekleşen, kısmen gerçekleşen ve gerçekleşmeyen faaliyetler belirlenir. Gerçekleşmeyen faaliyetler için kök neden analizi yapılacak ve bir sonraki akademik yıl için iyileştirme kararları alınacaktır.
Değerlendirme sonucunda hazırlanacak raporda aşağıdaki başlıklar yer alır:
1. Planlanan faaliyetler 
2. Gerçekleşen faaliyetler 
3. Kısmen gerçekleşen faaliyetler 
4. Gerçekleşmeyen faaliyetler 
5. Gelişmeye açık alanlar 
6. Paydaş geri bildirimleri 
7. SAYAK kanıt durumu 
8. İyileştirme kararları 
9. Bir sonraki akademik yıl için öneriler 

TS.5.04 Sağlık Yönetimi Bölümü Görev Tanımları Dokümanı
1. Amaç
Bu dokümanın amacı, Sağlık Yönetimi Bölümünde liderlik, yönetişim, eğitim-öğretim, kalite güvence, SAYAK akreditasyonu, paydaş katılımı, mezun izleme ve sürekli iyileştirme süreçlerinde görev alan kişi ve birimlerin görev, yetki ve sorumluluklarını açık biçimde tanımlamaktır.
2. Kapsam
Bu doküman; Bölüm Başkanlığı, Bölüm Kurulu, bölüm komisyonları, akademik danışmanlar, öğrenci temsilcileri, mezun izleme sorumlusu, Erasmus/değişim koordinatörü ve dış paydaş danışma kurulunun görev tanımlarını kapsar.

3. Bölüm Başkanı Görev Tanımı
Görevin amacı
Bölümün akademik, idari, stratejik, kalite ve akreditasyon süreçlerini üniversite ve fakülte politikaları doğrultusunda yürütmek ve koordine etmek.
Görev ve sorumluluklar
1. Bölümün eğitim-öğretim faaliyetlerini planlamak ve izlemek. 
2. Bölüm Kurulunu toplamak ve kurul kararlarının uygulanmasını sağlamak. 
3. Ders görevlendirmelerini öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarını dikkate alarak planlamak. 
4. Bölüm stratejik planının hazırlanmasını, uygulanmasını ve izlenmesini koordine etmek. 
5. SAYAK akreditasyon sürecini bölüm düzeyinde yönetmek. 
6. Bölüm kalite güvence sisteminin işletilmesini sağlamak. 
7. Öğrenci, mezun ve dış paydaş geri bildirimlerinin alınmasını ve değerlendirilmesini sağlamak. 
8. Akademik kadronun bilimsel performansını izlemek ve gelişimi desteklemek. 
9. Fakülte yönetimi ve üniversite birimleriyle koordinasyonu sağlamak. 
10. Bölüm faaliyet raporlarını hazırlamak veya hazırlanmasını sağlamak. 
11. İyileştirme kararlarının uygulanmasını takip etmek. 
12. Bölümün temsil ve tanıtım faaliyetlerini yürütmek. 
Kanıtlar
· Bölüm Kurulu kararları 
· Ders görevlendirme matrisi 
· Stratejik plan izleme raporu 
· SAYAK toplantı tutanakları 
· Faaliyet raporları 
· İyileştirme takip çizelgeleri 

4. Bölüm Kurulu Görev Tanımı
Görevin amacı
Bölümün akademik ve yönetsel kararlarını katılımcı biçimde değerlendirmek, karara bağlamak ve izlemek.
Görev ve sorumluluklar
1. Bölümün eğitim-öğretim süreçlerini değerlendirmek. 
2. Program amaçları ve öğrenme çıktılarının güncelliğini izlemek. 
3. Müfredat ve ders içerikleriyle ilgili önerileri görüşmek. 
4. Ders görevlendirmelerini değerlendirmek. 
5. Öğrenci, mezun ve dış paydaş geri bildirimlerini ele almak. 
6. SAYAK ve kalite süreçlerine ilişkin kararları almak. 
7. Bölüm stratejik plan hedeflerinin gerçekleşme durumunu değerlendirmek. 
8. Akademik performans ve araştırma faaliyetlerini izlemek. 
9. İyileştirme kararlarını görüşmek ve karara bağlamak. 
Kanıtlar
· Bölüm Kurulu toplantı tutanakları 
· Karar izleme tabloları 
· Program çıktıları değerlendirme raporları 
· İyileştirme kararları 

5. Akreditasyon Komisyonu Görev Tanımı
Görevin amacı
Sağlık Yönetimi Bölümünün SAYAK akreditasyon sürecine hazırlanmasını, ölçütlere ilişkin kanıtların toplanmasını ve sürekli iyileştirme sürecinin işletilmesini sağlamak.
Görev ve sorumluluklar
1. SAYAK standartlarını bölüm süreçleriyle eşleştirmek. 
2. Ölçüt-kanıt eşleştirme matrisi hazırlamak. 
3. SAYAK özdeğerlendirme raporu hazırlıklarını yürütmek. 
4. Kanıt dosyalarının güncel tutulmasını sağlamak. 
5. Komisyon toplantılarını düzenli yapmak. 
6. Eksik kanıt alanlarını belirlemek. 
7. İyileştirme önerilerini Bölüm Kuruluna sunmak. 
8. Dış değerlendirme sürecine hazırlık yapmak. 
Kanıtlar
· Akreditasyon Komisyonu toplantı tutanakları 
· Ölçüt-kanıt matrisi 
· Özdeğerlendirme raporu 
· Kanıt klasörleri 
· İyileştirme takip çizelgesi 

6. Kalite Komisyonu Görev Tanımı
Görevin amacı
Bölüm kalite güvence sisteminin işletilmesini, paydaş geri bildirimlerinin toplanmasını ve iyileştirme süreçlerine aktarılmasını sağlamak.
Görev ve sorumluluklar
1. Öğrenci memnuniyet anketlerini değerlendirmek. 
2. Mezun ve dış paydaş görüşlerini analiz etmek. 
3. Program çıktıları değerlendirme süreçlerine katkı vermek. 
4. Kalite göstergelerini izlemek. 
5. İyileştirme önerileri geliştirmek. 
6. Kalite belgelerini arşivlemek. 
7. Bölüm stratejik plan izleme sürecine katkı sağlamak. 
Kanıtlar
· Anket raporları 
· Paydaş görüş formları 
· Kalite komisyonu toplantı tutanakları 
· İyileştirme kararları 

7. Eğitim Komisyonu Görev Tanımı
Görevin amacı
Bölümün eğitim-öğretim programının güncelliğini, program çıktılarıyla uyumunu ve ders içeriklerinin yeterliliğini izlemek.
Görev ve sorumluluklar
1. Program amaçlarını ve program çıktılarını değerlendirmek. 
2. Ders öğrenme çıktıları ile program çıktıları arasındaki uyumu izlemek. 
3. Müfredat güncelleme önerileri hazırlamak. 
4. Ders bilgi paketlerini kontrol etmek. 
5. Ölçme ve değerlendirme süreçlerini izlemek. 
6. Öğrenci başarı ve geri bildirim sonuçlarını değerlendirmek. 
7. Eğitim-öğretim iyileştirme önerilerini Bölüm Kuruluna sunmak. 
Kanıtlar
· Ders bilgi paketleri 
· Program çıktıları matrisi 
· Ders değerlendirme raporları 
· Eğitim Komisyonu toplantı tutanakları 

8. Akademik Danışman Görev Tanımı
Görevin amacı
Öğrencilerin akademik, mesleki ve kişisel gelişimlerini desteklemek; ders seçimleri, kariyer planlama ve programa uyum süreçlerinde rehberlik etmek.
Görev ve sorumluluklar
1. Öğrencilerin ders seçimi ve kayıt süreçlerine destek olmak. 
2. Öğrencilerin akademik başarı durumunu izlemek. 
3. Risk altındaki öğrencileri belirlemek ve yönlendirmek. 
4. Öğrencileri staj, kariyer, değişim programları ve akademik etkinlikler konusunda bilgilendirmek. 
5. Danışmanlık görüşmelerini kayıt altına almak. 
6. Öğrenci sorunlarını ilgili birimlere yönlendirmek. 
7. Öğrenci geri bildirimlerini bölüm yönetimine aktarmak. 
Kanıtlar
· Danışmanlık listeleri 
· Danışmanlık görüşme kayıtları 
· Öğrenci yönlendirme formları 
· Öğrenci geri bildirimleri 

9. Mezun İzleme Sorumlusu Görev Tanımı
Görevin amacı
Bölüm mezunlarının istihdam, kariyer gelişimi, lisansüstü eğitim ve program memnuniyeti durumlarını izlemek.
Görev ve sorumluluklar
1. Mezun veri tabanını oluşturmak ve güncellemek. 
2. Mezun memnuniyet anketlerini yürütmek. 
3. Mezunların istihdam durumunu izlemek. 
4. Mezun görüşlerini program iyileştirme süreçlerine aktarmak. 
5. Mezun-öğrenci buluşmaları düzenlemek. 
6. Başarılı mezun örneklerini bölüm görünürlüğü için değerlendirmek. 
7. Mezun izleme raporu hazırlamak. 
Kanıtlar
· Mezun veri tabanı 
· Mezun anket raporları 
· Mezun toplantı tutanakları 
· Mezun-öğrenci buluşması etkinlik raporları 

10. Dış Paydaş Danışma Kurulu Görev Tanımı
Görevin amacı
Sağlık Yönetimi Bölümü eğitim programının sağlık sektörünün ihtiyaçlarıyla uyumunu değerlendirmek ve bölümün gelişimine katkı sunmak.
Görev ve sorumluluklar
1. Müfredatın sektör ihtiyaçlarıyla uyumunu değerlendirmek. 
2. Mezun yeterlilikleri konusunda görüş bildirmek. 
3. Staj, uygulama ve kariyer olanaklarına katkı sağlamak. 
4. Sağlık sektöründeki güncel gelişmeleri bölüme aktarmak. 
5. Ortak etkinlik, seminer ve proje önerileri geliştirmek. 
6. Program iyileştirme süreçlerine dış paydaş görüşü sağlamak. 
Kanıtlar
· Dış Paydaş Danışma Kurulu toplantı tutanakları 
· Görüş ve öneri formları 
· Müfredat değerlendirme formları 
· Ortak etkinlik raporları 

11. Öğrenci Temsilcisi Görev Tanımı
Görevin amacı
Öğrenci görüş, öneri ve ihtiyaçlarını bölüm yönetimine, kalite süreçlerine ve ilgili komisyonlara aktarmak.
Görev ve sorumluluklar
1. Öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin görüşlerini toplamak. 
2. Öğrenci memnuniyeti ve sorun alanlarını bölüm yönetimine iletmek. 
3. Kalite ve akreditasyon süreçlerinde öğrenci katılımını desteklemek. 
4. Bölüm etkinliklerinin öğrencilere duyurulmasına katkı sağlamak. 
5. Gerekli durumlarda Bölüm Kurulu veya komisyon toplantılarına katılarak öğrenci görüşlerini sunmak. 
6. Öğrencilerin kariyer, staj, sosyal sorumluluk ve akademik etkinliklere katılımını teşvik etmek. 
Kanıtlar
· Öğrenci temsilcisi görüş formları 
· Toplantı katılım kayıtları 
· Öğrenci geri bildirim raporları 
· Duyuru ve etkinlik kayıtları 

12. Erasmus / Değişim Programı Koordinatörü Görev Tanımı
Görevin amacı
Öğrenci ve akademik personelin ulusal ve uluslararası değişim programlarından yararlanmasını teşvik etmek ve süreçlere ilişkin bölüm düzeyinde koordinasyon sağlamak.
Görev ve sorumluluklar
1. Erasmus ve değişim programları hakkında öğrencileri ve akademik personeli bilgilendirmek. 
2. Değişim programı başvurularını teşvik etmek. 
3. Öğrenim anlaşmaları ve ders eşleştirme süreçlerine destek olmak. 
4. Akademik personel hareketliliği konusunda bilgilendirme yapmak. 
5. Uluslararası seminer, çevrim içi ders veya ortak etkinlik önerileri geliştirmek. 
6. Hareketlilik verilerini izlemek ve raporlamak. 
Kanıtlar
· Bilgilendirme toplantısı kayıtları 
· Katılım listeleri 
· Başvuru ve hareketlilik kayıtları 
· Ders eşleştirme belgeleri 
· Uluslararası etkinlik kayıtları 

13. Toplumsal Katkı ve Sosyal Sorumluluk Sorumlusu Görev Tanımı
Görevin amacı
Sağlık yönetimi alanıyla ilişkili toplumsal katkı ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini planlamak, yürütmek ve raporlamak.
Görev ve sorumluluklar
1. Sağlık okuryazarlığı, hasta hakları, hasta güvenliği ve sağlık hizmetlerine erişim konularında farkındalık etkinlikleri planlamak. 
2. Öğrenci katılımlı sosyal sorumluluk projeleri geliştirmek. 
3. Kamu kurumları, yerel yönetimler ve STK’larla iş birliği kurmak. 
4. Toplumsal katkı faaliyetlerinin çıktılarının raporlanmasını sağlamak. 
5. Etkinliklere ilişkin görsel, katılım listesi ve raporları kalite dosyasına eklemek. 
Kanıtlar
· Sosyal sorumluluk proje raporları 
· Etkinlik katılım listeleri 
· Görseller 
· Paydaş yazışmaları 
· Faaliyet değerlendirme raporları 

14. Görev Tanımlarının İzlenmesi ve Güncellenmesi
Görev tanımları yılda en az bir kez Bölüm Kurulu tarafından gözden geçirilir. Yeni komisyonların kurulması, görev değişiklikleri, SAYAK standartlarında güncelleme yapılması veya bölüm ihtiyaçlarının değişmesi durumunda görev tanımları revize edilir.
Revizyonlar kayıt altına alınır ve güncel görev tanımları kalite dosyasında saklanır.
	Revizyon No
	Tarih
	Güncellenen Bölüm
	Gerekçe
	Onay

	00
	
	İlk yayın
	
	Bölüm Kurulu




TS.5.05 Üniversite Yönetimi Destek Mekanizmaları Dokümanı
1. Amaç
Bu dokümanın amacı, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi üst yönetimi ve merkezi birimleri tarafından Sağlık Yönetimi Bölümünün eğitim-öğretim kalitesini, kalite güvence süreçlerini, akreditasyon hazırlıklarını, öğrenci destek hizmetlerini, uluslararasılaşma faaliyetlerini ve akademik gelişimini destekleyen mekanizmaları tanımlamaktır.
Bu doküman, TS.5.1 standardı kapsamında “Üniversite yönetimi bölümün eğitim-öğretim kalitesini destekler nitelikte olmalıdır” ölçütüne ilişkin tanımlı süreç ve kanıt dokümanı olarak hazırlanmıştır.
2. Kapsam
Bu doküman; Sağlık Yönetimi Bölümünün eğitim-öğretim, kalite, akreditasyon, öğrenci işleri, bilgi işlem, kütüphane, kariyer, uluslararasılaşma, araştırma, toplumsal katkı ve idari destek süreçlerinde üniversite yönetimi ve merkezi birimler tarafından sağlanan destek mekanizmalarını kapsar.
3. Dayanak
Bu doküman; İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi misyonu, vizyonu, değerleri, yönetim sistemleri politikası, kalite güvence yaklaşımı, stratejik planı, yükseköğretim mevzuatı ve SAYAK akreditasyon standartları dikkate alınarak hazırlanmıştır.
4. Temel İlkeler
Üniversite yönetiminin bölüme sağladığı destek mekanizmaları aşağıdaki ilkeler doğrultusunda yürütülür:
1. Eğitim-öğretim kalitesinin geliştirilmesi
2. Öğrenci merkezli hizmet anlayışı
3. Akademik ve idari süreçlerde etkinlik ve verimlilik
4. Kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme
5. Paydaş memnuniyeti
6. Şeffaflık ve hesap verebilirlik
7. Dijitalleşme ve bilgi yönetimi
8. Uluslararasılaşmanın desteklenmesi
9. Akademik gelişim ve araştırma kapasitesinin güçlendirilmesi
10. Akreditasyon süreçlerine kurumsal destek sağlanması
5. Üniversite Yönetimi Destek Alanları
Sağlık Yönetimi Bölümünün eğitim-öğretim kalitesinin sürdürülebilir biçimde geliştirilmesi için üniversite yönetimi ve merkezi birimler tarafından aşağıdaki alanlarda destek sağlanır:


	Destek Alanı
	Destek Sağlayan Birim
	Bölüme Katkısı
	Kanıt

	Stratejik yönetim ve kalite
	Rektörlük, Kalite Koordinatörlüğü, Strateji Geliştirme Birimi
	Bölüm stratejik planının, kalite hedeflerinin ve izleme süreçlerinin üst planlarla uyumlu yürütülmesini destekler
	Stratejik plan, kalite toplantı kayıtları, izleme raporları

	Eğitim-öğretim süreçleri
	Rektörlük, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Fakülte Sekreterliği
	Ders kayıtları, akademik takvim, öğrenci bilgi sistemi, sınav ve mezuniyet süreçlerinin yürütülmesini sağlar
	Akademik takvim, OBS kayıtları, öğrenci işleri yazışmaları

	Bilgi işlem ve dijital altyapı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Öğrenci bilgi sistemi, uzaktan eğitim sistemi, e-posta, dijital arşiv ve teknik destek sağlar
	Sistem ekran görüntüleri, destek talepleri, duyurular

	Kütüphane ve bilgi kaynakları
	Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
	Öğrencilerin ve akademisyenlerin veri tabanlarına, kitaplara, dergilere ve bilimsel kaynaklara erişimini sağlar
	Veri tabanı listeleri, kullanım kayıtları, eğitim duyuruları

	Kariyer gelişimi
	Kariyer Merkezi
	Öğrencilerin kariyer planlama, CV hazırlama, mülakat, staj ve sektör buluşmaları süreçlerini destekler
	Kariyer etkinlikleri, katılım listeleri, duyurular

	Uluslararasılaşma
	Uluslararası Ofis / Erasmus Koordinatörlüğü
	Öğrenci ve akademik personel hareketliliği, Erasmus başvuruları ve uluslararası iş birliklerini destekler
	Erasmus duyuruları, başvuru kayıtları, hareketlilik belgeleri

	Araştırma ve akademik gelişim
	Bilimsel Araştırma Projeleri Birimi, Araştırma Ofisi, ilgili akademik birimler
	Yayın, proje, akademik etkinlik ve araştırma başvurularının desteklenmesine katkı sağlar
	Proje duyuruları, başvuru kayıtları, akademik teşvik belgeleri

	Öğrenci destek hizmetleri
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, Psikolojik Danışmanlık Birimi, Engelsiz Üniversite Birimi
	Öğrencilerin sosyal, psikolojik, kültürel ve özel gereksinimlerine yönelik destek sağlar
	Etkinlik kayıtları, danışmanlık duyuruları, destek belgeleri

	Tanıtım ve iletişim
	Kurumsal İletişim Birimi
	Bölüm etkinliklerinin duyurulması, görünürlüğün artırılması ve paydaş iletişiminin güçlendirilmesine katkı sağlar
	Web duyuruları, sosyal medya paylaşımları, afişler

	Akreditasyon desteği
	Rektörlük, Kalite Koordinatörlüğü, Fakülte Yönetimi
	SAYAK hazırlık sürecinde kalite dosyası, kanıt yönetimi ve özdeğerlendirme süreçlerine kurumsal destek sağlar
	Toplantı tutanakları, yazışmalar, akreditasyon hazırlık belgeleri



6. Üniversite Yönetimi Destek Süreci
Üniversite yönetimi destek süreci aşağıdaki adımlarla yürütülür:
1. Bölümün eğitim-öğretim, kalite, altyapı, insan kaynağı veya öğrenci destek ihtiyacı belirlenir.
2. İhtiyaç, Bölüm Başkanlığı tarafından Fakülte Dekanlığına veya ilgili merkezi birime iletilir.
3. İlgili birim tarafından ihtiyaç değerlendirilir.
4. Gerekli destek, imkânlar ve kaynaklar çerçevesinde planlanır.
5. Destek süreci uygulanır.
6. Uygulama sonucu bölüm tarafından izlenir ve değerlendirilir.
7. Gerektiğinde iyileştirme talebi oluşturulur.
8. Sürece ilişkin belgeler kalite ve SAYAK dosyasında kanıt olarak saklanır.
7. PUKÖ Döngüsü ile Üniversite Destek Mekanizmaları
	PUKÖ Aşaması
	Üniversite Destek Sürecindeki Karşılığı

	Planla
	Bölüm ihtiyaçları belirlenir, ilgili üniversite birimleriyle paylaşılır, yıllık faaliyet ve kalite planlarına yansıtılır

	Uygula
	Üniversite birimleri tarafından eğitim-öğretim, kalite, altyapı, öğrenci destek ve uluslararasılaşma hizmetleri sağlanır

	Kontrol Et
	Sağlanan desteklerin yeterliliği bölüm toplantıları, memnuniyet anketleri ve faaliyet raporlarıyla değerlendirilir

	Önlem Al
	Eksiklikler için iyileştirme talepleri oluşturulur, sonraki dönem planlarına yansıtılır



8.Üniversite Destek Mekanizmaları İzleme Tablosu
	Destek Alanı
	Sağlanan Destek
	Sorumlu Üniversite Birimi
	Bölüm Sorumlusu
	İzleme Sıklığı
	Kanıt

	Eğitim-öğretim
	Akademik takvim, OBS, ders kayıt süreçleri
	Öğrenci İşleri
	Bölüm Başkanlığı
	Her dönem
	Akademik takvim, OBS kayıtları

	Kalite
	Kalite süreçleri ve izleme desteği
	Kalite Koordinatörlüğü
	Bölüm Kalite Komisyonu
	Yılda 1 kez
	Toplantı tutanakları, raporlar

	Bilgi işlem
	Dijital sistemler ve teknik destek
	Bilgi İşlem
	Bölüm Başkanlığı
	İhtiyaç oldukça
	Destek kayıtları

	Kütüphane
	Veri tabanı ve kaynak erişimi
	Kütüphane
	Akademik personel
	Yılda 1 kez
	Veri tabanı listeleri

	Kariyer
	Kariyer etkinlikleri ve sektör buluşmaları
	Kariyer Merkezi
	Kariyer Sorumlusu
	Yılda 1 kez
	Etkinlik kayıtları

	Uluslararasılaşma
	Erasmus ve hareketlilik desteği
	Uluslararası Ofis
	Erasmus Koordinatörü
	Yılda 1 kez
	Başvuru ve katılım kayıtları

	Akreditasyon
	SAYAK hazırlık ve kanıt yönetimi desteği
	Kalite Koordinatörlüğü / Rektörlük
	Akreditasyon Komisyonu
	3 ayda 1
	Kanıt matrisi, toplantı tutanağı



TS.5.06 Üniversite Yönetimi Destek Mekanizmaları Dokümanı
1. Amaç
Bu dokümanın amacı, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi üst yönetimi ve merkezi birimleri tarafından Sağlık Yönetimi Bölümünün eğitim-öğretim kalitesini, kalite güvence süreçlerini, akreditasyon hazırlıklarını, öğrenci destek hizmetlerini, uluslararasılaşma faaliyetlerini ve akademik gelişimini destekleyen mekanizmaları tanımlamaktır.
Bu doküman, TS.5.1 standardı kapsamında “Üniversite yönetimi bölümün eğitim-öğretim kalitesini destekler nitelikte olmalıdır” ölçütüne ilişkin tanımlı süreç ve kanıt dokümanı olarak hazırlanmıştır.
2. Kapsam
Bu doküman; Sağlık Yönetimi Bölümünün eğitim-öğretim, kalite, akreditasyon, öğrenci işleri, bilgi işlem, kütüphane, kariyer, uluslararasılaşma, araştırma, toplumsal katkı ve idari destek süreçlerinde üniversite yönetimi ve merkezi birimler tarafından sağlanan destek mekanizmalarını kapsar.
3. Dayanak
Bu doküman; İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi misyonu, vizyonu, değerleri, yönetim sistemleri politikası, kalite güvence yaklaşımı, stratejik planı, yükseköğretim mevzuatı ve SAYAK akreditasyon standartları dikkate alınarak hazırlanmıştır.
4. Temel İlkeler
Üniversite yönetiminin bölüme sağladığı destek mekanizmaları aşağıdaki ilkeler doğrultusunda yürütülür:
1. Eğitim-öğretim kalitesinin geliştirilmesi
2. Öğrenci merkezli hizmet anlayışı
3. Akademik ve idari süreçlerde etkinlik ve verimlilik
4. Kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme
5. Paydaş memnuniyeti
6. Şeffaflık ve hesap verebilirlik
7. Dijitalleşme ve bilgi yönetimi
8. Uluslararasılaşmanın desteklenmesi
9. Akademik gelişim ve araştırma kapasitesinin güçlendirilmesi
10. Akreditasyon süreçlerine kurumsal destek sağlanması
5. Üniversite Yönetimi Destek Alanları
Sağlık Yönetimi Bölümünün eğitim-öğretim kalitesinin sürdürülebilir biçimde geliştirilmesi için üniversite yönetimi ve merkezi birimler tarafından aşağıdaki alanlarda destek sağlanır:
	Destek Alanı
	Destek Sağlayan Birim
	Bölüme Katkısı
	Kanıt

	Stratejik yönetim ve kalite
	Rektörlük, Kalite Koordinatörlüğü, Strateji Geliştirme Birimi
	Bölüm stratejik planının, kalite hedeflerinin ve izleme süreçlerinin üst planlarla uyumlu yürütülmesini destekler
	Stratejik plan, kalite toplantı kayıtları, izleme raporları

	Eğitim-öğretim süreçleri
	Rektörlük, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Fakülte Sekreterliği
	Ders kayıtları, akademik takvim, öğrenci bilgi sistemi, sınav ve mezuniyet süreçlerinin yürütülmesini sağlar
	Akademik takvim, OBS kayıtları, öğrenci işleri yazışmaları

	Bilgi işlem ve dijital altyapı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Öğrenci bilgi sistemi, uzaktan eğitim sistemi, e-posta, dijital arşiv ve teknik destek sağlar
	Sistem ekran görüntüleri, destek talepleri, duyurular

	Kütüphane ve bilgi kaynakları
	Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
	Öğrencilerin ve akademisyenlerin veri tabanlarına, kitaplara, dergilere ve bilimsel kaynaklara erişimini sağlar
	Veri tabanı listeleri, kullanım kayıtları, eğitim duyuruları

	Kariyer gelişimi
	Kariyer Merkezi
	Öğrencilerin kariyer planlama, CV hazırlama, mülakat, staj ve sektör buluşmaları süreçlerini destekler
	Kariyer etkinlikleri, katılım listeleri, duyurular

	Uluslararasılaşma
	Uluslararası Ofis / Erasmus Koordinatörlüğü
	Öğrenci ve akademik personel hareketliliği, Erasmus başvuruları ve uluslararası iş birliklerini destekler
	Erasmus duyuruları, başvuru kayıtları, hareketlilik belgeleri

	Araştırma ve akademik gelişim
	Bilimsel Araştırma Projeleri Birimi, Araştırma Ofisi, ilgili akademik birimler
	Yayın, proje, akademik etkinlik ve araştırma başvurularının desteklenmesine katkı sağlar
	Proje duyuruları, başvuru kayıtları, akademik teşvik belgeleri

	Öğrenci destek hizmetleri
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, Psikolojik Danışmanlık Birimi, Engelsiz Üniversite Birimi
	Öğrencilerin sosyal, psikolojik, kültürel ve özel gereksinimlerine yönelik destek sağlar
	Etkinlik kayıtları, danışmanlık duyuruları, destek belgeleri

	Tanıtım ve iletişim
	Kurumsal İletişim Birimi
	Bölüm etkinliklerinin duyurulması, görünürlüğün artırılması ve paydaş iletişiminin güçlendirilmesine katkı sağlar
	Web duyuruları, sosyal medya paylaşımları, afişler

	Akreditasyon desteği
	Rektörlük, Kalite Koordinatörlüğü, Fakülte Yönetimi
	SAYAK hazırlık sürecinde kalite dosyası, kanıt yönetimi ve özdeğerlendirme süreçlerine kurumsal destek sağlar
	Toplantı tutanakları, yazışmalar, akreditasyon hazırlık belgeleri


6. Üniversite Yönetimi Destek Süreci
Üniversite yönetimi destek süreci aşağıdaki adımlarla yürütülür:
1. Bölümün eğitim-öğretim, kalite, altyapı, insan kaynağı veya öğrenci destek ihtiyacı belirlenir.
2. İhtiyaç, Bölüm Başkanlığı tarafından Fakülte Dekanlığına veya ilgili merkezi birime iletilir.
3. İlgili birim tarafından ihtiyaç değerlendirilir.
4. Gerekli destek, imkânlar ve kaynaklar çerçevesinde planlanır.
5. Destek süreci uygulanır.
6. Uygulama sonucu bölüm tarafından izlenir ve değerlendirilir.
7. Gerektiğinde iyileştirme talebi oluşturulur.
8. Sürece ilişkin belgeler kalite ve SAYAK dosyasında kanıt olarak saklanır.
7. PUKÖ Döngüsü ile Üniversite Destek Mekanizmaları
	PUKÖ Aşaması
	Üniversite Destek Sürecindeki Karşılığı

	Planla
	Bölüm ihtiyaçları belirlenir, ilgili üniversite birimleriyle paylaşılır, yıllık faaliyet ve kalite planlarına yansıtılır

	Uygula
	Üniversite birimleri tarafından eğitim-öğretim, kalite, altyapı, öğrenci destek ve uluslararasılaşma hizmetleri sağlanır

	Kontrol Et
	Sağlanan desteklerin yeterliliği bölüm toplantıları, memnuniyet anketleri ve faaliyet raporlarıyla değerlendirilir

	Önlem Al
	Eksiklikler için iyileştirme talepleri oluşturulur, sonraki dönem planlarına yansıtılır


8. Üniversite Destek Mekanizmaları İzleme Tablosu
	Destek Alanı
	Sağlanan Destek
	Sorumlu Üniversite Birimi
	Bölüm Sorumlusu
	İzleme Sıklığı
	Kanıt

	Eğitim-öğretim
	Akademik takvim, OBS, ders kayıt süreçleri
	Öğrenci İşleri
	Bölüm Başkanlığı
	Her dönem
	Akademik takvim, OBS kayıtları

	Kalite
	Kalite süreçleri ve izleme desteği
	Kalite Koordinatörlüğü
	Bölüm Kalite Komisyonu
	Yılda 1 kez
	Toplantı tutanakları, raporlar

	Bilgi işlem
	Dijital sistemler ve teknik destek
	Bilgi İşlem
	Bölüm Başkanlığı
	İhtiyaç oldukça
	Destek kayıtları

	Kütüphane
	Veri tabanı ve kaynak erişimi
	Kütüphane
	Akademik personel
	Yılda 1 kez
	Veri tabanı listeleri

	Kariyer
	Kariyer etkinlikleri ve sektör buluşmaları
	Kariyer Merkezi
	Kariyer Sorumlusu
	Yılda 1 kez
	Etkinlik kayıtları

	Uluslararasılaşma
	Erasmus ve hareketlilik desteği
	Uluslararası Ofis
	Erasmus Koordinatörü
	Yılda 1 kez
	Başvuru ve katılım kayıtları

	Akreditasyon
	SAYAK hazırlık ve kanıt yönetimi desteği
	Kalite Koordinatörlüğü / Rektörlük
	SAYAK Komisyonu
	3 ayda 1
	Kanıt matrisi, toplantı tutanağı


9. Değerlendirme ve İyileştirme
Üniversite yönetimi ve merkezi birimler tarafından sağlanan destekler, her akademik yıl sonunda Bölüm Kurulu ve ilgili komisyonlar tarafından değerlendirilir. Değerlendirmede aşağıdaki sorular dikkate alınır:
1. Sağlanan destek bölümün eğitim-öğretim kalitesine katkı sağlamış mıdır?
2. Öğrencilerin akademik ve idari süreçlere erişimi yeterli midir?
3. Dijital altyapı ve bilgi kaynakları bölüm ihtiyaçlarını karşılamakta mıdır?
4. Kariyer, uluslararasılaşma ve öğrenci destek hizmetleri yeterli düzeyde kullanılmakta mıdır?
5. SAYAK ve kalite süreçlerinde üniversite desteği yeterli midir?
6. Geliştirilmesi gereken alanlar nelerdir?
Bu değerlendirme sonucunda gerekli iyileştirme talepleri Fakülte Dekanlığına veya ilgili üniversite birimlerine iletilir.
10. Kanıtlar
Bu doküman kapsamında aşağıdaki belgeler TS.5.1 standardı için kanıt olarak kullanılabilir:
· Üniversite stratejik planı
· Üniversite kalite politikası ve yönetim sistemleri politikası
· Akademik takvim
· Öğrenci bilgi sistemi kayıtları
· Kalite koordinatörlüğü toplantı tutanakları
· Öğrenci işleri yazışmaları
· Bilgi işlem destek kayıtları
· Kütüphane veri tabanı erişim bilgileri
· Kariyer merkezi etkinlik duyuruları
· Erasmus ve uluslararası ofis duyuruları
· Akreditasyon hazırlık toplantı kayıtları
· Rektörlük, dekanlık veya ilgili birim yazışmaları
· Bölüm Kurulu değerlendirme tutanakları
· İyileştirme talep ve takip kayıtları
11. İzleme Sıklığı
Üniversite yönetimi destek mekanizmaları yılda en az bir kez Bölüm Kurulunda değerlendirilir. SAYAK ve kalite süreçleriyle ilişkili destekler ise ihtiyaç halinde daha sık aralıklarla izlenir.
12. Yürürlük
Bu doküman, Sağlık Yönetimi Bölümü Bölüm Kurulunda kabul edildiği tarihten itibaren yürürlüğe girer.
13. Yürütme
Bu doküman hükümleri Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanlığı tarafından yürütülür.
TS.5.07 Fakülte Yönetimi Kaynak Sağlama ve Liderlik Dokümanı
1. Amaç
Bu dokümanın amacı, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi yönetiminin Sağlık Yönetimi Bölümünün gelişimi, eğitim-öğretim faaliyetleri, akademik kadro planlaması, kalite güvence süreçleri, SAYAK akreditasyon hazırlıkları, paydaş ilişkileri ve öğrenci odaklı faaliyetleri için sağladığı kaynak, koordinasyon ve liderlik mekanizmalarını tanımlamaktır.
Bu doküman, TS.5.2 standardı kapsamında “Fakülte yönetimi bölümün gelişimi ve faaliyetleri ile ilgili etkili kaynak sağlama rolü konusunda etkili liderlik sergilemelidir” ölçütüne ilişkin tanımlı süreç ve kanıt dokümanı olarak hazırlanmıştır.
2. Kapsam
Bu doküman; Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı, Fakülte Yönetim Kurulu, Fakülte Kurulu, Fakülte Sekreterliği, bölüm başkanlıkları, fakülte komisyonları ve Sağlık Yönetimi Bölümünün akademik, idari, kalite ve akreditasyon süreçlerine ilişkin kaynak sağlama ve liderlik faaliyetlerini kapsar.
3. Dayanak
Bu doküman; İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi stratejik planı, kalite politikası, fakülte yönetim süreçleri, yükseköğretim mevzuatı, Sağlık Yönetimi Bölümü Stratejik Planı ve SAYAK akreditasyon standartları dikkate alınarak hazırlanmıştır.
4. Temel İlkeler
Fakülte yönetiminin kaynak sağlama ve liderlik süreçlerinde aşağıdaki ilkeler esas alınır:
1. Bölüm gelişiminin stratejik plan doğrultusunda desteklenmesi
2. Eğitim-öğretim kalitesinin güvence altına alınması
3. Akademik kadro yeterliliğinin ve uzmanlık alanı-ders uyumunun gözetilmesi
4. Öğrenci merkezli eğitim anlayışının desteklenmesi
5. Kalite ve akreditasyon süreçlerine fakülte düzeyinde liderlik edilmesi
6. Kaynakların etkili, verimli ve adil biçimde kullanılması
7. Bölümler arası iş birliği ve koordinasyonun güçlendirilmesi
8. Paydaş katılımı ve sektör iş birliklerinin desteklenmesi
9. Sürekli iyileştirme yaklaşımının benimsenmesi
10. Alınan kararların kayıt altına alınması ve izlenmesi
5. Fakülte Yönetiminin Destek ve Liderlik Alanları
	Destek Alanı
	Fakülte Yönetiminin Rolü
	Bölüme Katkısı
	Kanıt

	Akademik kadro planlaması
	Bölümün öğretim elemanı ihtiyacını değerlendirir, ilgili talepleri üst yönetime iletir
	Derslerin alan uzmanları tarafından yürütülmesine katkı sağlar
	Kadro talep yazıları, görevlendirme onayları

	Ders görevlendirme süreçleri
	Bölüm önerilerini değerlendirir, fakülte düzeyinde koordinasyon sağlar
	Ders-öğretim elemanı uzmanlık uyumunu destekler
	Ders görevlendirme listeleri, kurul kararları

	Fiziksel kaynaklar
	Derslik, toplantı salonu ve eğitim ortamlarının kullanımını koordine eder
	Eğitim-öğretim faaliyetlerinin düzenli yürütülmesini sağlar
	Derslik planları, salon tahsis kayıtları

	İdari destek
	Fakülte sekreterliği ve idari personel aracılığıyla yazışma, duyuru ve öğrenci süreçlerini destekler
	Bölüm faaliyetlerinin idari yönden etkin yürütülmesini sağlar
	Yazışmalar, duyurular, evrak kayıtları

	Kalite güvence
	Fakülte kalite süreçlerini koordine eder, bölüm kalite çalışmalarını izler
	Bölüm kalite sisteminin fakülte ve üniversite politikalarıyla uyumunu sağlar
	Fakülte kalite toplantıları, raporlar

	SAYAK akreditasyonu
	Akreditasyon hazırlık sürecini fakülte düzeyinde destekler
	Özdeğerlendirme, kanıt toplama ve iyileştirme süreçlerini güçlendirir
	Akreditasyon toplantı tutanakları, kanıt dosyaları

	Paydaş ilişkileri
	Dış paydaş, mezun ve sektör temsilcileriyle ilişkileri destekler
	Bölümün sektörle temasını ve görünürlüğünü artırır
	Paydaş toplantı tutanakları, protokoller

	Öğrenci faaliyetleri
	Akademik, sosyal, mesleki ve kariyer etkinliklerini destekler
	Öğrenci gelişimine katkı sağlar
	Etkinlik izinleri, katılım listeleri

	Araştırma ve akademik gelişim
	Akademik üretkenliği ve proje kültürünü teşvik eder
	Yayın, proje, kongre ve bilimsel etkinlik katılımını destekler
	Akademik faaliyet raporları

	Toplumsal katkı
	Fakülte düzeyinde sosyal sorumluluk ve topluma hizmet faaliyetlerini destekler
	Bölümün toplumsal katkı faaliyetlerini güçlendirir
	Etkinlik raporları, görseller



6. Kaynak Sağlama Süreci
Sağlık Yönetimi Bölümünün kaynak ihtiyacı aşağıdaki süreçle değerlendirilir:
1. Bölüm ihtiyaçları Bölüm Başkanlığı tarafından belirlenir.
2. İhtiyaçlar Bölüm Kurulunda görüşülür ve gerekçelendirilir.
3. Talep, resmi yazı veya toplantı gündemi aracılığıyla Fakülte Dekanlığına iletilir.
4. Fakülte yönetimi talebi akademik, idari, fiziksel, mali ve kalite boyutlarıyla değerlendirir.
5. Gerekli görülen talepler Fakülte Kurulu, Fakülte Yönetim Kurulu veya ilgili üniversite birimlerine taşınır.
6. Uygun bulunan destekler planlanır ve uygulanır.
7. Uygulama sonuçları Bölüm Başkanlığı ve Fakülte Dekanlığı tarafından izlenir.
8. Eksiklik veya yeni ihtiyaç oluşması durumunda iyileştirme süreci başlatılır.
7. Fakülte Liderliği ve Koordinasyon Mekanizması
Fakülte yönetimi, Sağlık Yönetimi Bölümünün gelişimini yalnızca kaynak sağlama boyutuyla değil, aynı zamanda yönlendirici ve koordinasyon sağlayıcı liderlik rolüyle destekler.
Bu kapsamda fakülte yönetimi:
1. Bölüm stratejik planının fakülte ve üniversite hedefleriyle uyumunu gözetir.
2. Bölümün kalite ve akreditasyon hedeflerini izler.
3. Bölümün akademik kadro, ders yükü ve uzmanlık alanı ihtiyaçlarını değerlendirir.
4. Bölüm etkinliklerinin fakülte düzeyinde görünürlüğünü destekler.
5. Bölümün dış paydaşlarla ilişki kurmasını teşvik eder.
6. Öğrenci geri bildirimlerinin değerlendirilmesine katkı sağlar.
7. Bölümler arası ortak ders, etkinlik, proje ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekler.
8. Bölümün gelişmeye açık alanları için iyileştirme kararlarını izler.
8. PUKÖ Döngüsü ile Fakülte Kaynak Sağlama Süreci
	PUKÖ Aşaması
	Fakülte Yönetimi Sürecindeki Karşılığı

	Planla
	Bölüm ihtiyaçları belirlenir, yıllık faaliyet planı ve stratejik hedeflerle ilişkilendirilir

	Uygula
	Fakülte yönetimi tarafından uygun kaynak, koordinasyon, idari destek ve yönlendirme sağlanır

	Kontrol Et
	Sağlanan desteğin etkisi bölüm ve fakülte toplantılarında değerlendirilir

	Önlem Al
	Yetersiz kalan alanlar için yeni kaynak, süreç iyileştirmesi veya üst yönetime talep oluşturulur



9.Fakülte Kaynak Sağlama İzleme Tablosu
	Kaynak / Destek Alanı
	İhtiyaç Gerekçesi
	Fakülte Yönetimi Desteği
	Sorumlu Birim/Kişi
	Hedef Tarih
	Gerçekleşme Durumu
	Kanıt

	Akademik kadro
	Ders yükü ve uzmanlık ihtiyacı
	Kadro/görevlendirme talebinin değerlendirilmesi
	Dekanlık / Bölüm Başkanlığı
	
	Planlandı / Devam ediyor / Tamamlandı
	

	Derslik ve fiziki kaynak
	Eğitim ortamı ihtiyacı
	Derslik/salon tahsisi
	Dekanlık / Fakülte Sekreterliği
	
	
	

	SAYAK hazırlığı
	Akreditasyon kanıt ihtiyacı
	Fakülte düzeyinde koordinasyon ve toplantı desteği
	Dekanlık / SAYAK Komisyonu
	
	
	

	Etkinlik desteği
	Öğrenci ve paydaş etkinliği
	Salon, duyuru ve idari destek
	Dekanlık / Bölüm Başkanlığı
	
	
	

	Paydaş ilişkileri
	Sektörle iş birliği ihtiyacı
	Dış paydaş daveti ve protokol desteği
	Dekanlık / Dış Paydaş Komisyonu
	
	
	

	Kalite çalışmaları
	İzleme ve iyileştirme ihtiyacı
	Fakülte kalite toplantılarında değerlendirme
	Dekanlık / Kalite Komisyonu
	
	
	



10. Fakülte Yönetimi Desteklerinin Değerlendirilmesi
Fakülte yönetimi tarafından sağlanan destekler, her akademik yıl sonunda Bölüm Kurulu ve gerekli durumlarda Fakülte Kurulu gündemine alınarak değerlendirilir.
Değerlendirme aşağıdaki başlıklar üzerinden yapılır:
1. Akademik kadro ve ders görevlendirme desteğinin yeterliliği
2. Derslik, toplantı salonu ve fiziksel kaynakların yeterliliği
3. İdari süreçlerde sağlanan desteğin etkinliği
4. SAYAK ve kalite süreçlerine verilen liderlik desteği
5. Öğrenci faaliyetleri ve kariyer etkinliklerine sağlanan destek
6. Dış paydaş ve mezun ilişkilerine verilen katkı
7. Bölüm stratejik hedeflerine ulaşmada fakülte desteğinin rolü
8. Geliştirilmesi gereken alanlar
9. Bir sonraki dönem için kaynak ve destek ihtiyaçları
11. Fakülte Desteği Değerlendirme Formu
	Değerlendirme Alanı
	Yeterli
	Kısmen Yeterli
	Geliştirilmeli
	Açıklama / İyileştirme Önerisi

	Akademik kadro desteği
	
	
	
	

	Ders görevlendirme koordinasyonu
	
	
	
	

	Fiziksel kaynak desteği
	
	
	
	

	İdari destek
	
	
	
	

	Kalite süreçlerine destek
	
	
	
	

	SAYAK hazırlık desteği
	
	
	
	

	Paydaş ilişkilerine destek
	
	
	
	

	Öğrenci etkinliklerine destek
	
	
	
	

	Araştırma ve akademik gelişime destek
	
	
	
	

	Toplumsal katkı faaliyetlerine destek
	
	
	
	



12. Kanıtlar
· Fakülte Kurulu kararları
· Fakülte Yönetim Kurulu kararları
· Dekanlık yazışmaları
· Bölüm Başkanlığı talepleri
· Ders görevlendirme onayları
· Akademik kadro ihtiyaç yazıları
· Derslik ve salon tahsis belgeleri
· Fakülte kalite toplantısı tutanakları
· SAYAK hazırlık toplantısı kayıtları
· Dış paydaş toplantısı davetleri ve tutanakları
· Etkinlik izinleri ve duyuruları
· Öğrenci faaliyetleri destek belgeleri
· İyileştirme takip çizelgeleri
· Yıllık bölüm faaliyet raporu
· Fakülte destek değerlendirme formları
13. İzleme Sıklığı
Fakülte yönetimi kaynak sağlama ve liderlik mekanizmaları yılda en az bir kez değerlendirilir. SAYAK, ders görevlendirme, akademik kadro, derslik ve öğrenci faaliyetleriyle ilişkili destekler ise ilgili akademik dönemlerde ayrıca izlenir.
14. Yürürlük
Bu doküman, Sağlık Yönetimi Bölümü Bölüm Kurulunda kabul edildiği tarihten itibaren yürürlüğe girer.
15. Yürütme
Bu doküman hükümleri Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanlığı tarafından yürütülür. Fakülte yönetimiyle ilgili süreçlerde koordinasyon Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı ile birlikte sağlanır.

