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ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
HEMSIRELIK BOLUMU
PROGRAM AMACLARI VE BASARIM GOSTERGELERI PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, hemsirelik programi amaglarinin ve basarim gostergelerinin
belirlenmesi, gilincellenmesi, yayimlanmasi, basarim gostergelerine ulasma diizeyinin Olgiilmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik siirecleri agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, program amaglarinin ve basarim gostergelerinin belirlenmesi, giincellenmesi,
izlenmesi ve yayimlanmasi i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULUK

Bu prosediiriin hazirlanmast ve yonetiminden Standart 1 Calisma Grubu sorumludur.
Prosediiriin uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

Standart 1 Calisma Grubu: Program amaglari ve basarim gostergelerinin belirlenmesi,
sistematik takibi ve genel degerlendirme siirecini koordine eder.

Mezun Izlem Komisyonu: Basarim gostergelerinin izlenmesi, olgiilmesi ve ilgili
raporlamalarin yapilmasindan sorumludur.

Akreditasyon Komisyonu: Program amaglar1 ve basarim gostergelerinin uygun bigimde
olusturulmasi/giincellenmesi izlenmesi ve siirekli gelistirilmesini glivence altina alir.

Boliim Baskanhgi: Genel degerlendirme sonuglarina gore stratejik kararlar alir.

4. TANIMLAR

Universite: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesini,

Boliim: Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Egitimi Programint,
Boliim Baskani: Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliim Baskanini,

Program amaclari: Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erigsmeleri istenen kariyer
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hedeflerini ve mesleki beklentilerini,

Basarim gostergeleri: Programin amaglarina ulasilip ulasilmadigimi ya da ne kadarina
ulagildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan kriterleri/araglari,

Paydas: Egitim kurumunun  faaliyetlerinden, hedeflerinden, politikalarindan,
aldig1 sonuglardan etkilenebilen veya etkileyebilen kisiler, gruplar, organizasyonlar veya sistemleri,

I¢ paydaslar: Béliimiin 6grencileri ve Béliimiin 6gretim elemanlarin,

Dis paydaslar: Universite ve birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin goriis bildiren ve
oneriler sunan kisi/kurum/kuruluslardir. Mezunlar, hasta-hasta yakinlari, toplum, tiniversitemizin
birimleri ve fakiilteleri, ilgili bakanliklar (Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 vb.), isverenler, diger hastaneler ve diger hemsirelik fakiilteleri, Yiiksekogretim
Kurulu, sivil toplum ve meslek orgiitleri (Tirk Hemsireler Dernegi, Hemsirelik Egitim Dernegi,
HEPDAK), Tip ve Saglik Bilimleri Egitim Konseyi ve Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi
(SABDEK) ni

ifade eder.

5. UYGULAMALAR
5.1. Program Amaglarimin Olusturulmasy/ Giincellenmesi

e  Programin egitim amagclari (sayisi li¢ ya da dort olacak sekilde) ve bagarim gostergeleri
(her bir amag i¢in en az bir adet olmak iizere);

- I¢ ve dis paydas gériisleri,

- Toplumun degisen saglik gereksinimleri,

- Sagligin sosyal belirleyicileri,

- Bagli bulundugu iiniversitenin 6ncelikli alanlari,

- Fakiiltenin ve tiniversitenin 6z gorevleri dikkate alinarak,

- Mezunlarin gelecekte ¢alisacagi alanlari, bu alanlarda istlenecegi rolleri, kariyer
hedeflerini ve temel kariyer farkliliklarin1 gosterecek bigimde tanimlanir.

e Program amaglari, programin bagl bulundugu Universitenin, Fakiiltenin ve B&liimiin
0z gorevleriyle uyumu belirlenir.

e Program amaglari, paydaslarin ve toplumun degisen saglik gereksinimleri ve bagl
bulundugu tiniversitenin 6ncelikli alanlar1 dogrultusunda stirekli ve diizenli olarak nitel ve/veya
nicel yontemlerle veri toplamak suretiyle gbzden gecirilir ve sistematik olarak giincellenir.

e Boliimiin program amagclari i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda 3 yilda bir gozden
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gecirilerek gilincellenir.

5.1.1. Program Amaclar1 ve Basarim Gostergelerine Iliskin I¢ ve Dis Paydas
Goriislerinin Alinmasi

e Program Amaclar1 ve Basarim Gostergeleri olusturulurken veya giincellenirken, i¢ ve
dis paydaslarin goriislerini almak amaciyla Standart 1 Calisma Grubu tarafindan “Program
Amaglari i¢ ve D1s Paydas Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” olusturulur. Bu form aracilif
ile i¢ ve dis paydaslardan Program Amaglar1 ve Basarim Gostergelerine iliskin nitel veriler
toplanir.

¢ Flde edilen paydas goriisleri dogrultusunda, taslak/revize Program Amaglar1 ve Basarim
Gostergeleri olusturulur.

e Hazirlanan taslak/revize Program Amagclari ve Basarim Gostergeleri, Standart 1 Calisma
Grubu tarafindan Bo6liim Baskanligina ve Akreditasyon Komisyonuna sunulur.

e Boliim Bagkanligi, Akreditasyon Komisyonu ve Standart 1 Calisma Grubu tarafindan
yapilan ortak toplantida, taslak/revize metinler degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilir.
Bu silire¢ sonunda, taslak/revize Program Amagclart ve Basarim Gostergeleri, i¢ paydas
calistayinda sunulmak iizere hazir hale getirilir.

i¢ Paydas Cahstay
e Standart 1 Calisma Grubu tarafindan, ii¢ y1lda bir kez I¢ Paydas Calistay1 diizenlenir.

e Calistayda, taslak/revize Program Amaglar1 ve Basarim Gostergeleri hakkinda sunum
yapilir, revizyon ihtiyacinin gerekgeleri agiklanir.

e (alistayda taslak/revize Program Amaglar1 ve Basarim Gostergelerine iligskin goriis ve
Onerileri alinir.

e Gorlis ve Oneriler degerlendirilerek Program Amaclart ile Basarim Gostergelerine
yansitilir. Bu siirecin ardindan dis paydas toplantis1 asamasina gegilir.
Dis Paydas Calistay:
e Standart 1 Calisma Grubu tarafindan, {i¢ yilda bir kez Dis Paydas Calistay1 diizenlenir.

e Dis paydagslara i¢ paydas calistay1 sonucu olusturulan taslak/revize Program Amaglari
ve Basarim Gostergeleri sunulur ve revizyon ihtiyacinin gerekgeleri agiklanir.

e Dis paydaslarin taslak/revize Program Amaglart ve Basarim Gostergelerine iliskin
gorlis ve Onerileri alinir.

e Goriis ve oOneriler degerlendirilerek Program Amagclar1 ve Basarim Gostergelerinde
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gerekli diizenlemeler yapilir.

e Son hali verilen Program Amaglar1 ve Basarim Gostergeleri Akreditasyon Komisyonu
ve Boliim Baskanliginin onayina sunulur.

5.1.2. Program Amaclari ve Basarim Gostergelerinin Duyurulmasi

e Programin Amagclar1 ve Basarim gostergeleri, tim paydaslarin erisebilecegi sekilde
Boliim web sitesinde yayinlanir.

e Resmi yazilar araciligi ile tiim i¢ ve dis paydaslara iletilir.

e Boliimiin 6grencileri, kampiis bilgi sisteminden kisa mesaj ile bilgilendirilir.

5.2. Program Amaclaria Ulasma Durumunun izlenmesi ve Degerlendirilmesi i¢in
Olcme Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi

e Program amaglarina ulagsma durumunun izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik bir 6lgme-degerlendirme sistemi olusturulur.

e Program amaglarina ulasma durumu sistematik olarak yillik izlenir.

e Her bir program amaci i¢in en az bir tane spesifik, dlgiilebilir, ulasilabilir, gerg¢ekei,
zamant belirli basarim gostergeleri belirlenir.

5.2.1. Dis Paydaslardan Veri Toplama Araclarimin Olusturulmasi

e Program amaglarina ulasma durumunun dis paydas (mezun, isveren, hizmet alan birey,
ekip tiyeleri vb.) katiliml1 izlenebilmesi i¢in nicel ve nitel verileri esas alan karma veri toplama
yontemi kullanilir.

e Mezun Izlem Komisyonu program amaglari ve basarim gostergeleri dogrultusunda dis
paydaslardan hangi verilerin toplanmasi gerektigini belirler.

e Mezun izlem Komisyonu basarim gostergelerine ulasma durumunu &lgmek ve
degerlendirmek i¢in “Hemsirelik Boliimii Mezun Profili Anketi”, “Hemsirelik Boliimii Mezun
Paydas Goriisleri Anketi” ve “Hasta/Hasta yakimlarinin IZU Hemsirelik Boliimii Mezunlari
Hakkinda Goriisleri Anketi” olusturur.

e Veri toplama araglarina iliskin paydaslarin goriisleri alinir. Olusturulan anket formunu
Akreditasyon Komisyonuna ve Bolim Bagskanligina sunar. Nihai veri toplama araclari

onaylandiktan sonra veri toplama asamasina gegilir.
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e Veri toplama araglari, program amaglar1 ve bagarim gostergelerinde bir revizyon yapilmasi
durumunda giincellenir. Veri toplama araglart paydas goriisleri dogrultusunda periyodik olarak
gozden gegirilerek gereksinimlere uygun sekilde revize edilir.

5.2.2. Dis Paydaslardan Verilerin Toplanmasi

e Mezun Izlem Komisyonu iiyeleri tarafindan program amaglarina ve basarim

gostergelerine ulasma durumunu belirlemek i¢in yilda bir kez dis paydaslardan veri toplanir.
Mezun Izlem Komisyonu yillik verilerin toplanmast i¢in iiyeleri arasinda is boliimiinii yapar.

e Dis paydaslardan veri toplarken dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda Standart
1 Calisma Grubu Mezun Izlem Komisyonu iiyelerine bilgi verilir.

e Veri toplama formlar1 i¢in Forms hazirlanir. Veriler mezunlardan, e-posta, sosyal
medya platformlari, danigman 6gretim iiyeleri araciligi ile toplanir.

e Veri toplama formlari rektorliik lizerinden resmi yazi ile tiniversite hastaneleri ve
Saglik Bakanligina bagli hastanelere gonderilerek dis paydaslara ulastirilir.

e Hasta/Hasta yakinlarmin 1ZU Hemsirelik Béliimii Mezunlar1 Hakkinda Gériisleri
Anketi, mezunun c¢alistig1 Klinikte en az bir hafta yatisi olan ve mezunu taniyan hastalara
uygulanir.

5.2.3. Dis Paydaslardan Toplanan Verilerin Analizi ve Raporlanmasi

e Program amaglarina ve basarim gostergelerine ulasma durumu Mezun Izlem
Komisyonu tarafindan yillik olarak izlenir.

e Nicel ve nitel veriler birlikte ele alinarak biitiinciil degerlendirme yapilir. Nicel veriler
frekans, yiizde, ortalama ile analiz edilir. Nitel verilerin degerlendirilmesinde igerik
analizi yontemi ile temalar belirlenir.

e Hedeflenen basarim gostergeleri ile gerceklesen diizey karsilastirilir.

e Mezun izlem Komisyonu, gerceklesen basarim gostergeleri ile ilgili giiglii yonleri,
zayifliklari ve ne tiir iyilestirmelere gidilecegini igeren bir rapor hazirlar.

e Standart 1 Calisma Grubu gerceklesen basarim gostergeleri ile ilgili giiglii ve zayif
yonleri degerlendirir. Ozellikle diisiik diizeyde kalan basarim gostergeleri igin olas1 nedenler
belirlenir ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilir.

¢ Raporlar, Akreditasyon Komisyonu ve Boliim Bagkanligina sunularak iyilestirme kararlar

alinir.
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5.2.4. Goézden Gecirme ve Iyilestirme

e Program amagclarini ve basarim gostergelerini izleme ve degerlendirme siiregleri

yilda en az bir kez gbzden gegirilir.

e Siiregte tespit edilen aksakliklar igin siirekli iyilestirme ¢alismalar1 gelistirilir ve uygulanir.

5.2.5. Basarim Géstergelerine Ulasma Durumunun Paylasim

e Yillara gore program amaglarina ve basarim gostergelerine ulasma durumu Bolim web

sayfasi tizerinden paylasilir.

e Program amaglarina ve basarim gostergelerine ulasim durumu i¢ ve dis paydaslara resmi

yaz1 araciligi iletilir.

Sayfa6/6

Program amaglarina ve basarim gostergelerine ulasma durumunun Bolim web
sayfasinda yayimlandig: bilgisi 6grencilere kisa mesaj ile iletilir.




