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ABSTRACT
A COMPARATIVE ANALYSIS OF POLITENESS STRATEGIES USED BY TURKISH IN-SERVICE EFL TEACHERS IN TURKISH AND ENGLISH
Demet AK
M. A., Department of English Language Teaching
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Emrah GÖRGÜLÜ
March-2018, 108 Pages

English is a vibrant and international language with most of the world’s population speaking it as native, second or foreign language. Majoring in a foreign language is a great responsibility not only for learners but also for teachers. Learners need to have a proper communicative competence to manage successful communication among the native speakers and users of the target language. Therefore, there appears responsibilities of teachers to teach the language to effectively. Most of the learning takes place in classrooms and the use of language plays a significant role in there. In this research, how Turkish in-service EFL teachers use the politeness strategies in an educational setting was investigated.
[bookmark: page9]The data was analyzed via SPSS v24 (Statistical Package for Social Sciences). The findings showed that the teachers participated this research mostly applied bald-on record strategies in English while positive politeness strategies in Turkish. The gender variable was considered as an important factor in different strategies. The language shift variable also played a significant role in the study. The strategies were perceived differently when language shifted. Also, the use of the strategies for academic instruction, motivation, evaluation and classroom management was appreciated differently by the teachers.
Key terms: Politeness, Speech Act, Face, Face Threatening Act, Negative Face, Positive Face


ÖZET
HİZMET İÇİ TÜRK İNGİLİZCE YABANCI DİL ÖĞRETMENLERİ TARAFINDAN TÜRÇE VE İNGLİZCE KULLANILAN NEZAKET STRATEJİLERİNİN KARŞILAŞTIRMALI ANALİZİ
Demet AK
Yüksek Lisans, İngiliz Dili Eğitimi 
Tez Danışmanı: Doç. Dr. Emrah GÖRGÜLÜ
Mart-2018, 108 Sayfa
İngilizce, dünya nüfusunun çoğunluğunun anadil, ikinci bir dil veya yabancı dil olarak konuştuğu, canlı ve uluslararası bir dildir. Yabancı bir dilde uzmanlaşma sadece öğrenciler için değil, aynı zamanda öğretmenler için de büyük bir sorumluluktur. Öğrencilerin, ana dili konuşan kişiler ve hedef dilin kullanıcıları arasında başarılı iletişimi yönetmek için uygun bir iletişim yetkinliğine sahip olmaları gerekir. Bu nedenle, öğretmenlerin dili etkili bir şekilde öğretme sorumlulukları vardır. Öğrenimin çoğu sınıfta yer alır ve burada dilin kullanımı önemli bir rol oynar. Bu araştırmada, hizmet içi Türk İngilizce yabancı dil öğretmenlerinin nezaket stratejilerini eğitim ortamında nasıl kullandıkları araştırılmıştır.
Veriler SPSS v24 (Sosyal Bilimler için İstatistik Paketi) ile analiz edildi. Elde edilen bulgular öğretmenlerin bu araştırmaya daha çok İngilizce dilinde dolaysız stratejileri uygularken, Türkçe dilinde pozitif nezaket stratejilerini kullandıklarını göstermiştir. Cinsiyet değişkeni farklı stratejilerde önemli bir faktör olarak kabul edildi. Dil değişimi değişkeni de çalışmada önemli bir rol oynamıştır. Diller kaydırıldığında stratejiler farklı algılandı. Ayrıca, akademik eğitim, motivasyon, değerlendirme ve sınıf yönetimi için stratejilerin kullanımı öğretmenler tarafından farklı değerlendirilmiştir.
Anahtar Sözcükler: Nezaket, Söz Edimi, Görgü, Yüz Tehdit Eden Eylemler, Negatif Görgü, Pozitif Görgü
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