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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (1ZU), uzaktan egitimi hem tamamlayici hem de tamamen
uzaktan bir egitim modeli olarak kabul etmektedir. Yiiz ylize egitimin devam ettigi siirede bazi

bolumlerde egitimi desteklemek amaciyla degerlendirdigi gibi ayn1 zamanda tamamen uzaktan egitim

modeliyle egitim veren boliimlerle de egitim vermektedir.

Bu kapsamda ¢alismak iizere, 2013 yilinda IZUZEM (Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Uzaktan
Egitim Merkezi) kurulmustur. Uzaktan egitim ile ilgili calismalar [ZUZEM tarafindan
yiiriitiilmektedir. IZUZEM smav/ders prosediirlerini hazirlamak, teknik altyapmin siirekliligini
saglamak, personelin ve 6grencilerin sisteme uyumlulugunu saglamak, sorunlarim1 gidermek, egitim
cesitliligini artirmak ve igerik gelistirmekten sorumludur.

Uzaktan egitim stirecinin gelistirilmesi i¢in boliimlerden gelen iyilestirme onerileri, ilgili kurul ve
komisyonlarda degerlendirilerek gerceklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu siiregte 6grencilerin de
talepleri dikkate alinmaktadir.  Universite, uzaktan egitimin modelinin sagladigi imkanlar1 etkin
olarak kullanarak kaliteli bir egitim vermeyi hedeflemekte, bu anlamda uzaktan egitim modelini
stratejik bir ¢6ziim olarak gormektedir.

Kurumun “Uzaktan Egitim Prosediirii” bulunmaktadir. Uzaktan egitim programlarinin agilmasi,
orglin 6gretimdeki derslerin uzaktan egitim modeli ile 6grencilere sunulmasi vb. uzaktan egitime
iliskin usul ve esaslar prosediirde belirtilmistir. [ZUZEM ilgili prosediiriin uygulanmasin
saglamaktadir. {ZUSEM derslerin uygulanmasi sirasinda, orgiin dgretim icin tasarlanmis olan
politikalar1 uzaktan egitim modeline aktarmakta ve dgrenci merkezli uygulamalar gelistirmektedir.
Orgiin 6gretim derslerindeki etkilesiminin artirilarak 6grencilere aktarilmasi hedefine uygun olarak
mekan ve zaman bagimsiz egitimler tasarlanmaktadir. Bunun i¢in derslere devam, sinav giivenligi,
uygulama (6dev, proje, rapor vs.) 6zgiinliigii, 6lgme degerlendirme objektifligini, {iniversite 6 gretim
politikalarina uygun olarak diizenlenmistir.

Universitede farkl1 bilesenlere ait kurumsal performans gostergeleri birlestirilmis olup yilda iki defa
Olctilmektedir. Tim akademik ve idari birimlerin katilimiyla yiirtitiilen kurumsal performans yonetim
siireci sonucunda elde edilen veriler iyilestirme calismalarinda kullanilmaktadir. Ogretim {iyelerine
ve ogrencilere yonelik her donem sonunda anketler uygulanmakta, elde edilen cevaplara gore
iyilestirme planlar faaliyete gecirilerek ikinci donemin planlamasi yapilmaktadir. Performans
gostergeleri araciligiyla birimlerden toplanan verilere ek olarak iZUZEM tarafindan elde edilen
veriler de analiz edilerek iyilestirme yapilacak noktalar tespit edilmekte ve uzaktan egitim gelistirme
slireci programina dahil edilmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonucglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin
izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir
karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

o 1.1.pdf

Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/1.1..pdf

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim stireglerinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

e 1.2. YS-PR-036-Uzaktan Egitim Prosediirii.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siirecleriyle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o 1.3.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/1.2. YS-PR-036-Uzaktan E%C4%9Fitim Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/1.3..pdf

EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Egitim tasarimlari bolim bazinda yapilmaktadir. Uzaktan 6gretimde Ogrencilerin motivasyonu,
uzaktan Ogretime erisebilmeleri ve ogrenme ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir. Yiiz yiize 6gretim
stirecinde yapilan 6grenci toplantilar1 uzaktan egitim siirecinde de yapilmakta ve bu toplantilarda
ogrencilerin gortisleri alinmaktadir. Bolim toplantilarinda 6gretim iiyesi Onerileriyle 6grenci
gorlisleri degerlendirilmekte, her bolimde olusturulan rapor fakiiltenin ilgili kurullarinda
gorilisiilmekte ve iyilestirme Onerileri ilgili birimlerle paylasiimaktadir.

Karma egitim modeli i¢in teorik derslerden uygun olanlarin, ¢evrim i¢i anlatima uygun olacak
sekilde hazirliklar1 tamamlanmastir.

Uygulamali derslerin teorik ve uygulamali kisimlar1 ders programlarinda ayri ayr1 zamanlarda
islenecek sekilde pargalanarak teorik kisimlarin da ¢evrim i¢i yapilmasina yonelik c¢alisma
gerceklestirilmistir. Uygulamali derslerde karsilasilan yiiz ylize ve uzaktan egitim farkliliklarini
gidermek amaciyla, boliimler ilgili 6gretim iiyeleriyle YOK’iin ve Milli Egitim Bakanligi’nin
uzaktan egitimle ilgili ve uygulamali derslere yonelik talimatlar1 ¢ergevesinde gerekli diizenlemeleri
yapmaktadir. Derslerin ¢evrimici verilmesiyle bosalan derslikler ve laboratuvarlar gerektiginde tekrar
yiiz yiize egitimde kullanilabilecek sekilde esneklige sahiptir. Derslikler ve laboratuvarlar tamamen
yiiz yize egitim vermeye yeterlidir. Laboratuvarlarda sosyal mesafeyi korumak i¢in, uygulama
yapacak Ogrenciler gruplara ayrilarak laboratuvar yogunlugunun %30-50 arasinda olmasi
saglanmistir. Gerektiginde artirilmasi diistiniilen 600 mb bant genisligi ile es zamanli olarak 500
ogrenciye sinav ve ders yapabilmektedir. Uzaktan egitim altyapis1t IZUZEM ve Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 personeli tarafindan izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ogretim iiyeleri ve 6grencilerle aylik yapilan diizenli toplantilar sayesinde uygulamalar izlenmekte ve
ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler yapilmaktadir. Dersin igerigi ve 6grenim c¢iktilarina gore kullanilacak
olgme-degerlendirme teknikleri belirlenmekte ve cesitlendirilmektedir. Ogretim iiyeleri ve
ogrencilerle yapilan aylik diizenli toplantilarla uygulamalar izlenmekte ve ihtiya¢ duyulan
iyilestirmeler yapilmaktadir. Uzaktan 6gretimle elde edilen 6l¢me-degerlendirme sonuclar1 daha 6nce
yliz yiize yapilan 6l¢gme-degerlendirme sonuglar ile karsilastirilarak incelenmektedir.

Kurumun sahip oldugu uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6lgme ve degerlendirme alt
sistemleri sunlardir:

Moodle

Webwork

Jitsi (Moodle entegre bi¢cimde)
Microsoft Forms

Microsoft Stream

Microsoft Teams

* Uzaktan egitim altyapis1 iIZUZEM personeli tarafindan ilgili programlar (LENS, Terminal
Araylizii, vs.) ile izlenmekte ayn1 uygulamalar tizerinden gerektiginde miidahale edilmektedir.

Uzaktan/karma egitim siireglerinde sinav gilivenligini saglamak icin uzaktan egitim altyapisinin
sagladig1 imkanlardan yararlanilmaktadir.

* Uygulamal1 sinavlarda kisiye 6zel rapor hazirlanarak bilgi sistemine gondermeleri istenmektedir.
* Sinav sorular1 ve segenekleri 6grencilere farkli siralarda gelmektedir.

* Sinav baslama ve bitis saatleri otomatize edilerek 6grencilerin sinava odaklanmasi saglanmaktadir,



* Uygulamali sinavlarda 6 grencilerden kamera agmasi istenerek kayit altina alinmaktadir.
* Kosullara gore sinavlar sosyal mesafeye dikkat edilerek yiiz yiize yapilmasi planlanmaktadir.
*Sinav siiresi, sorularin cevaplanmasina uygun olarak planlanmaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina
iliskin uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e 2.1.1..pdf
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan 6l¢gme ve degerlendirme sistemine
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e 2.1.2.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Halihazirda tamamen uzaktan egitim modeli ile verilen program bulunmamaktadir. Ogrencilerin
aldig1 diplomalar 6rgiin 6gretim diplomalaridir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis
kriterler ve siirecler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar
e 2.2.1.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Uzaktan egitim siireglerine 6zgii 6grenme yontem ve yaklasimlart dgretim tiyesinin tercihine ve
dersin 6zelliklerine gore degismektedir. Dersler sanal simif uygulamasi kullanilarak yapilmaktadir.
Uygulamalar etkilesimi  artiracak  sekilde gorsel 6gelerle (video, animasyon vb.)
zenginlestirilmektedir.  Genellikle sunus yaklasimimin  benimsendigi, Ogrenci katiliminin
saglanmasina destek olan bulus stratejisinin  kullamldigi esnek bir yontem-yaklagim s6z
konusudur. Baz1 derslerde ters yiiz edilmis 6grenme teknigi de kullanilmaktadir. Dersin ana temasi
video ile daha 6nceden kayit altina alinmakta ve 6grencilerden bunu izlemesi talep edilmektedir. Ders
zamaninda ise bu konu ile ilgili olarak tartisma yapilmaktadir.

Ogrenciler mevcut konferans sistemlerini (Jitsi — Microsoft Teams- Skype) kullanarak toplantilar
diizenleyebilmekte ve tartismalarini yapabilmektedir. Ayrica bu tartismalara moodle ortaminda da


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.1.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.1.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.2.1..pdf

devam edebilmektedir.

Olgme ve degerlendirme metotlarmin tamami ¢evrim ici sistemlerle yapilacak sekilde
giincellenmistir. Sinavlar i¢in ¢evrim i¢i smav platformlar1 kullanima agilmistir. Kullanilan
sistemlerin uygunlugu ol¢iisiinde (Webwork, Moodle, Micorosft Forms) 6grencilerin zamandan
bagimsiz ama kisiye 6zellestirilmis sinavlar almasi i¢in gerekli altyapi kurulmustur.

Uygulamal1 dersler basta olmak iizere baz1 derslerde 6dev verilmesi tercih edilmektedir. ilgili 6devler
Ogretim uyesinin yonlendirmesiyle Turnitin intihal programinda gozden gegirilerek Olgme ve
degerlendirme giivenilirligi saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica 6dev, proje, rapor gibi uzun soluklu
uygulamamalarin sayis1 artirilarak degerlendirme siireci zamana yayillmis ve daha objektif bir
degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Dogru bir 6lgme-degerlendirme yapabilmek i¢in klasik
sinavlarda sorular daha ziyade analiz-sentez-degerlendirme diizeyinde olmaktadir.

Uygulama siiregleri sonunda bdliimlerden toplanan doniitlerle iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica
[ZUZEM tarafindan yapilan arastirmalar da araclarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin
degerlendirilmektedir. Kullanilan sistemlerde 6grencilerin giris zamanlar1 takip edilebilmektedir.
Hem smav giivenligi i¢in hem de Ogrencilerin derslere — sinavlara katilim takibi i¢in
raporlanabilmektedir. Ayrica her bir ders i¢in belirlenen ofis saatlerinde, 6grencilerin sistemle alakali
olarak yasadig1 problemlerle ilgili goriismeler yapilmaktadir. Canli yapilan toplantilar da kayit altina
aliarak 6grencilerin erisimi saglanmaktadir. Ek olarak, dersler sirasinda 6grencilere uzaktan egitim
stirecine doniik dilek, sikayet ve isteklerini Microsoft Teams, email, sosyal medya, telefon yoluyla
bildirebilecekleri bilgilendirme yapilmaktadir.

(")gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimimi saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ogretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi

yapilmamaktadir.
Kamtlar
e 2.3.1..pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iligskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e 2.3.2.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alimmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.3.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.3.2..pdf

Kanitlar

e 2.3.3.pdf
4. Ogretim Elemanlan

Teknik ve pedagojik agidan 6gretim {iyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerini saglamak amaciyla donem

basinda Rektorliik tarafindan organize edilen toplantilar yapilmaktadir. Akademisyenlere ilgili

sistemleri kullanmaya yonelik egitimler IZUZEM tarafindan verilmekte ve teknolojiyi kullanma
becerileri artirilmaktadir. IZUZEM ve Egitim Fakiiltesi is birligi ile hazirlanan egitimlerle, 6gretim
tiyelerinin teknopedagojik yeterlilikleri de artirilmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek {lizere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e 2.4.1.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan

Moodle: Miihendislik Fakiiltesindeki bazi dersler i¢in kullanilmaktadir. Canli dersler i¢in Jitsi
entegre edilmistirr Moodle 1n soru bankasina soru girisleri yapilarak sinavlarin yapilmasi
saglanmaktadir.  Moodle eklentileriyle birlikte uygulamali bircok derse destek verebilecek
potansiyele sahip oldugundan Bilgisayar Miithendisligi ve Yazilim Miihendisligi boliimlerinin bazi
dersleri burada verilmektedir. Ayrica hazirlik simifindaki dersler icin OYS olarak moodle
kullanilmaktadir.

Webwork: Matematik tabanli dersler i¢in, agik kaynak kodlu, 6dev, kisa sinav, ara sinav, donem
sonu sinavi uygulamaya yonelik bir platformdur. Diinya ¢apinda tuniversitelerin fizik, matematik,
istatistik, kimya gibi boliimlerin bir¢ok dersinde kullanilabilmek tizere soru bankalar1 olusturulmus
ve lcretsiz olarak sorulara erisim saglanmistir. Kendi derslerimizde kullanmak tizere ilgili konularla
yonelik sorular Tiirkgeye ¢evrilmekte ve yeni sorular eklenerek soru havuzu genisletilmektedir.
Sorular, sinav sirasinda, kisiye 6zel olacak sekilde 6zellestirilebilmekte, baslangig, bitis ve cevap
gosterim zamanlar1 otomatik hale getirilebilmektedir.

Microsoft Teams: OYS ve canli ders i¢in kullanilmaktadir. Teams, Microsoft tarafindan kurumsal
olarak saglanan tiim hizmetlerle biitiinlesik olarak caligabilmektedir.

Rol yonetimi dogru tanimlanms bir sekilde d6grenciler ve 6gretim {iyelerinin birlikte oldugu takimlar
olusturularak etkilesim ve egitim saglanabilmektedir. Microsoft’a ait olan forms uygulamasi ile
coktan se¢cmeli sinavlar yapilabilmekte, 6dev 6zelligi ile dgrencilere ddevler atanarak teslim tarihi
ozellestirilebilmekte, 6devler kontrol edildikten sonra ogrencilere iade edilerek diizeltmesi
saglanmakta ve bu siire¢ detayl1 olarak takip edilebilmektedir. Diger Microsoft araglar1 (Excel, Word,
Powerpoint vb.) takimlara eklenti olarak eklenerek etkilesim artirilabilmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilere 6grenme kaynak ve materyalleri, Kampiis Bilgi Sistemi,
Microsoft Teams, sosyal medya araclar1 ve Universitemize kayit yaptiran her 6grenciye kampiis
disindan kiitiphane kaynaklarina erisim imkdnm1 veren sifreyle ulasabilecekleri kaynaklarla
saglanmaktadir. Ogretim iiyeleri ile yapilan aylik diizenli toplantilarla uygulamalar izlenmekte ve


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.3.3..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.4.1..pdf

ihtiya¢ duyulan 1yilestirmeler yapilmaktadir.

Bilgilendirme: Ilgili sistemlerin kullanimima yonelik egitimciler ve 6grenciler i¢in ayri ayri
kilavuzlar olusturulmus ve sistemlere giris yapmalar1 ve kullanmalar1 saglanmistir. Hazirlanan
kilavuzlar web sitemizde yayinlanmustir.

Personel Egitimleri: Egiticilere yonelik egitimler planlanmig, sistemlerin tiim detaylarinin
anlatildig1 her bir platform i¢in (Teams, moodle, webwork) ayr1 ayr1 tiger egitim gergeklestirilmistir.

Ogrenciler icin Videolar: Sistemin kullammina ydnelik olarak grencilerin erisimine agik videolar
cekilmistir.

E-posta ile Destek: Fakiiltelerde uzaktan egitim icin personel gérevlendirilmis ve sorun yasayan
tiim personel ve ogrencilerin problemlerinin bu personelin destegi ile ¢oziilmesi saglanmustir.
Iletisim ise her fakiilte i¢in agilan eposta hesaplari ile gergeklestirilmistir.

Kampiis Bilgi Sistemi ile Duyuru: Ogrencilere ulasmanin en hizli ve sorunsuz yollarindan olan
kampiis bilgi sistemi, uzaktan egitim sistemlerine yonelik duyurularin yapilmasi i¢in kullanilmustur.
KBS ile duyuru yapma egitim sisteminin basinda tercih edilmistir. Ogrenciler sisteme uyum
sagladik¢a duyuru ve bilgilendirmeler OYS sistemleri tizerinden yapilmistir.

E-posta ile Duyuru: Egitimciler ve 6grenciler yonelik duyuru ve bilgilendirmeler i¢in ana iletisim
kaynagi olarak eposta adresleri kullanilmistir.

Ayrica iiniversite ana sayfasindaki “Omeri, Istek, Memnuniyet veya Sikayet Bildirimi” formu
kullanilarak ogrencﬂerden (ve tum paydaslardan) toplanan Verllerle 1yllest1rme1er yapllmaktadlr

1ka¥et blldlrlm) Uzaktan egitim siireglerinde igerik gelistirmeyle ilgili belirlenen ana 11ke dersin
interaktif ders islenisine uygun hale gelmesidir. Uzaktan egitim derslerinde agirlikli olarak sunum
yapilmaktadir.

Etkilesimin zenginlestirilmesi amaciyla konu ile ilgili videolar derslerde kullanilabilmektedir. Bu
videolar ile ilgili inisiyatif boliimlerdeki akademisyenlerdedir.

Ders konusu ilgili animasyonlar, analizler, raporlar internette a¢ik olan ornekleri Ogrencilerle
paylasilarak etkilesim artirilmaktadir.

[ZUZEM stratejik plaminda “Etkilesimli icerik ve simiilasyonlar hazirlamak icin bir ekip
olusturulmas1” hedefi de bulunmaktadir.

Ogretim tiyeleri ile yapilan aylik diizenli toplantilarla uygulamalar izlenmekte ve ihtiya¢ duyulan
iyilestirmeler yapilmaktadir.Uzaktan egitim siireglerine iligkin engelsiz iiniversite uygulamalari
cercevesinde gorme engelliler icin sesli materyaller kullanilmaktadir. Online 6gretim siirecinde
kullanilan programlarin erisilebilirlik 6zellikleri 6grencilerle ve dgretim {iyeleriyle paylasilmaktadir
(Ornegin, punto biiyiitme, yazili metni seslendirme vb.) Ogretim iiyeleri ile yapilan aylik diizenli
toplantilarla uygulamalar izlenmekte ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler yapilmaktadir.

Orgiin 6gretimde {iniversite egitimini destekleyen egitimler, seminerler, programlar, kuliip
aktiviteleri uzaktan egitim altyapis1 {izerinden devam ettirilmektedir. Ogrenciler, Microsoft Teams
programi, sosyal medya araglari, e-mail ve telefon araciligr ile 6gretim iiyeleri, danisman ve fakiilte
sekreterligi ile dogrudan iletisime gecerek sorunlarini iletebilmektedir. Ogretim iiyeleri ve
Ogrencilerle yapilan aylik diizenli toplantilarla uygulamalar izlenmekte ve ihtiya¢ duyulan
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica 6grencilerin derse devam zorunluluguna dikkat edilerek katilim
durumu yoklamalara islenmektedir.


https://www.izu.edu.tr/izu-hakkinda/strateji-ve-yonetim-sistemleri/oneri-istek-memnuniyet-veya-sikayet-bildirimi

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar
e 2.5.1.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

2.5.2..pdf

2.5.2.Halkali Kampiisii Engelsiz Ulasim Raporu.pdf
2.5.2.Faaliyet Raporu.pdf

2.5.2. Engelli Ogrenci Birimi Toplant1 Tutanagi.pdf

Rehberlik, psikolojik damismanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun
nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak
yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari
orgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar
o 2.53.pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Uzaktan egitim stirecindeki derslerin kayitlari, ekiplere dahil olan tiim tyeler tarafindan (6gretim
iiyesi ve ogrenciler) siire¢ boyunca izlenebilmektedir. Ogretim iiyesi vermis oldugu dersi tekrar
izleyebilmektedir. Ayn1 zamanda, ders izlenceleri mutlaka hazir tutulmakta ve o6grenciler ile
paylasilmaktadir. izlencelerde ders igeriginin yani sira dersin amaglar1 ve program ¢iktilarina iliskin
beyan bulunmaktadir. Ilgili 6lgme degerlendirme faaliyetleri, 6grenme c¢iktilara uygun olarak
yapilmakta, takibi saglanmakta ve her donem dersi veren Ogretim {iyeleri tarafindan gerekli
giincellemeler yapilmaktadir.

Program c¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amaglar1) izlenmektedir. Bu izleme sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.5.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.5.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.5.2.Halkal%C4%B1 Kamp%C3%BCs%C3%BC Engelsiz Ula%C5%9F%C4%B1m Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.5.2.Faaliyet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.5.2. Engelli %C3%96%C4%9Frenci Birimi Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.5.3..pdf

Kanitlar

e 2.6.1.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/2.6.1..pdf

YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Uzaktan egitim karari, Rektorliik makamindan duyuru ile tiim {niversite c¢alisanlarina ve
ogrencilerine bildirilmis; Universite web sitesinde de duyuru yaymlanmustir. Daha sonra uzaktan
egitimin nasil yapilacagina iliskin 6gretim tiyelerine egitimler verilmis ve bilgilendirmeler
yapilmistir. Ayrica donem basinda ve sinav zamanlarinda uzaktan egitim sisteminin nasil
kullanilacagina iliskin bilgilendirmeler ve egitim linkleri ile destek saglanmistir. Dekanlik kendi
biinyesindeki 6gretim iiyelerine gerekli bilgilendirmeyi saglamis, sekreterlikler ve arastirma
gorevlileri disardan gorevlendirme ile kurumumuzda ders veren Ogretim {iyelerine ayrica destek
olmuslardir. Donem baslamadan 6nce ders programlari hazirlanirken kurumun egitim planina iliskin
cesitli calismalar boliimlerden istenmis ve genel tablolar olusturulmustur. Akademik takvimde
derslerin baslangi¢ tarihi, sinavlar hakkinda tarihler aylar Oncesinde yayinlanmistir. Sistemin
kullanim1 sirasinda olusan problemlerle ilgili olarak yardim masalar1 kurulmus hem 6grencilerin
hem akademisyenlerin bu masalardan destek almasi saglanmaistir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin olarak yonetilen siireglerin sonuglari,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kamnitlar
e 3.1.1..pdf
2. Bilgi Yonetim Sistemi

Ders kayitlar1 6grenciler tarafindan sonradan izlenebilmesine ragmen 6 grencilerin ders esnasinda
kayit ve goriintii almalarinin miimkiin olmadigi ve sug teskil edebilecegi kendilerine duyurulmustur.
Ayrica kayit altina alinan dersler sadece Universite hesabinda 6gretim iiyesi ve dgrenciler tarafindan
goriintiilenebilmektedir; herkese agik degildir. Ders materyallerinin dersi veren 6gretim iiyesinin izni
olmadan alinip ¢ogaltilmasi1 uygun degildir. Bu kapsamda uzaktan egitim sistemi tarafindan iiretilen
tiim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince
onlemler alinmis ve duyurular yapilmistir.

Webwork: Ogrencilerin kisisel verileri tutulmamaktadir. Sisteme giris yapmalari i¢in e-posta
adresleri ad ve soyadlar1 haricinde tutulan tek bilgi sinav bilgileridir.

Moodle: Ogrencilerin kisisel bilgileri tutulmamaktadir. Sisteme giris igin e-posta adresleri, ad ve
soyadlar1 haricinde ders bilgileri tutulmaktadir. Canli ders sisteminde dersler kayit altina
alinmaktadir. Kayit altina alinan dersler tekrar moodle {izerinden izlenebilmektedir. Kayitlar kampiis
disinda tilkemiz sinirlar1 i¢inde kiraladigimiz sunucu tizerinde tutulmaktadir. Herhangi bir veri
isleme yapilmamaktadir. Ders materyalleri de moodle iizerinde tutulmaktadir.

Teams: Ogrencilerin kisisel bilgileri tutulmamaktadir. Ders materyalleri, ders kayitlar1 Microsoft
sunucular tizerinde tutulmaktadir. Universitemiz tarafindan, herhangi bir veri, isleme tabi
tutulmamaktadir.

https://www.izu.edu.tr/haberler/2020/03/27/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu-kapsaminda-

onemli-duyuru



https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/3.1.1..pdf
https://www.izu.edu.tr/haberler/2020/03/27/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu-kapsaminda-onemli-duyuru

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siirecleri igerisinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin

saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 3.2.1.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/izu/2019/ProofFiles/Distance/3.2.1..pdf
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