Akademik plan, stratejik planin merkezi ve 6zii olmalidir.
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akademik plani varsa zor zamanlar gecirecegi kesindir. Yine,

miikemmel bir akademik plani olan bir kampiisiin eger zayif bir
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yeni firsatlar ve yeni édiiller bulacaklardir. Kitabimizi m'ﬂq

bu amaci akillarindan ¢cikarmayacaklarini umuyoruz. Akademik
camia toplum icin her zaman cok kiymetli bir kaynak olmustur ve
eger bu camia uygun bir sekilde plan yaparsa gelecekte de boyle
olmaya devam edecektir.
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SUNUS

GUnimizde editimde yasanan gelismeler, toplumun yiiksekdgre-
tim kurumlarindan beklentilerinin farklilasmasi, degisik kesimlerin ar-
tan egitim ihtiyacinin karsilanabilmesi ve rekabet, egitim sektorinin
sekillenmesinde yeni bir sireci de beraberinde getirmistir. Yiksekog-
retim kurumlari tim bu beklentileri karsilamak, rekabet edebilmek ve
piyasa sartlarina uyum saglamak zorundadir. Universitelerin bu bek-
lentilere cevap verebilmesi ve diinya 6lcedinde rekabet edebilmeleri
stratejik olarak yonetilmelerini zorunlu kilmaktadir.

Ancak, Tirkiye'de universitelerde, stratejik planlama ve stratejik
yonetim uygulamalarinin diizeyi ve yetersizligi nemli bir sorun olus-
turmaktadir. Stratejik yonetim strecinin, kurumlarin gelismesi, rekabet
edebilirligi ve performanslari Gzerinde olumlu etkileri bilimsel olarak
ortaya konmustur. Bu nedenle; tniversiteler stratejik disinmek, gele-
cek icin firsatlardan st dizeyde yararlanmak, Gniversite icinde ve di-
sinda yer alan 6nemli paydaslariyla daha uygun iliskiler kurmak zorun-
dadir. Stratejik yonetim anlayisinin bir sonucu olan stratejik planlama
uyqulamasi, niversiteler acisindan bakildiginda zorunlu olarak diger
kurumlardan daha farkli bir yapi gerektirmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni, akademik programlarin varhgidir.

Yiksekogretime ayrilan kaynaklarin gittikce azalmasi ve artan egi-
tim talebinin karsilanmasi icin Gniversiteler, daha iyi érgiitlenme sag-
lamak ve kendilerine yardimci olacak bir metot olarak stratejik planla-
maya yonelmislerdir. Ancak, Gniversitelerde yapilan stratejik planlarin
uygulanmasi ve basariya ulasabilmesi, akademik planlama ile birlikte
yuratalmesine baghidir. Cinkd Gniversiteler; bilgiyi gelecek nesillere
aktaran, yeni bilgiler ireten ve bu bilgilerin drine dénistirilmesinde
onemli roller Gstlenmektedir. Yiksekodretimin planlanmasindan so-
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rumlu kurumlar ve Gniversite yoneticileri belirli disiplinler arasindaki
iliskileri, bu disiplinlerde meydana gelen dedgisimleri, akademik prog-
ramlarda yasanan biyime, duraganlik ve gerileme gibi hususlarn ana-
liz etmek ve buna gore akademik planlamasini yaparak, Gniversitenin
genel stratejik plani ile birlikte ele almalidir. Bu durum Gniversitelerin
daha iyi yonetilmelerinin yaninda finansal olarak desteklenmesine de
olumlu bir katki saglayacaktir. Koordinasyon icerisinde yiratilen ve
stratejik planlama ile bir araya getirilmis akademik planlama, 6grenme
tecribesini gelistirecek ve dgrencilere daha iyi bir 6grenme imkani su-
nulmasina imkan verecektir. Universitenin etkinliginin arttinlmasi icin
mutlak surette, stratejik planlama ile akademik planlamanin birlikte
ele alinmasi giinimizde biytk 6nem kazanmis, diinyada dne cikan
Universitelerde yaygin bir anlayis olarak yerlesmeye baslamistir. Aka-
demik planlamanin, genel stratejik planla birlikte ele alinmasi niver-
sitelere cok farkli avantajlar sunmaktadir. Bunlarin basinda hic siiphe
yok ki, kaynaklarin programlar arasinda etkin dagiimi, mofredatlarin
gincellenmek suretiyle yeni gelismelerin égrencilere aktariimasi, di-
siplinler arasindaki iliskilerin ortaya cikanlmasi ve programlarin buna
gore dizenlenmesi, akademik ihtiyaclarin; teknolojik, fiziki ve beseri
olarak netlestirilmesi, ihtiyaclara uygun programlarin agilmasi veya ka-
patilmasi, Gniversitenin hizmet verdigi alanda egitimin tatmin dizeyi,
neyi nasil 6gretmeliyiz? Sorusuna cevap verilmesi, arastirma yapilacak
oncelikli alanlarin belirlenmesi ve akademik firsatlarla mevcut yapinin
uygun hale getirilmesi gibi bir cok neden saymak mimkindar.

ingilizce ‘den Tarkce ‘ye cevrilen “Akademik Planlama” adli ese-
rin, yuksekogretim kurumlarimiza faydali olacagini imit ediyor, basta
Rektérimiz Prof.Dr.Adem ESEN olmak Gizere emedi gecen herkese te-
sekkir ediyorum.

Prof. Dr. Ramazan EVREN
Mitevvelli Heyeti Baskani
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ONSOz

GUnimizde yiksekogretim, belki de daha énce hic olmadigi ka-
dar sorqulanmaktadir. Akademik camia, kendini daha fazla inceleme
ve elestiri altinda hissederken, egitim tiketicileri ile halkin, gelismis bir
performans ve hesap verebilirlik icin olan talepleri neredeyse giinden
gine artmaktadir. Kar amach Gniversitelerin, duvarsiz Gniversitelerin,
uzaktan 6gretimin (e-learning) ve Universite konsorsiyumlarinin ortaya
cikisi, lise sonrasi egitimin gorintisind dedistiriyor ve Gniversitenin
fildisi kapli ve gézden uzak imajini yikiyor. Ginimiz yiksekokullari ve
Universitelerindeki bazi kisiler bu sorgulamalari, en istenmeyen m-
dahaleler olarak gériyorlar. Digerleri ise, gelmekte olan degisiklikle-
ri gorip, kampis disindan gelen elestirilere cevap vermenin yaninda
modern 6grencinin istek ve ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek icin
programlarini daha simdiden degistirmeye basladilar. Diger bir grup ise
bu degisiklikleri memnuniyetle karsiliyarak bunlari, kendi kampislerini
gelecede tasiyacak olan programlar ve hizmetleri olusturabilmek icin
onemli bir firsat olarak gérmektedir. Yenilige en acik olanlar ile ileriye
donik olaylan 6ngorenler, zaten hayat boyu edgitimin en ileri nokta-
sindalar ve kampis cevresini daha simdiden yeniden bicimlendirdiler.

Bitiin bu faaliyetlerin merkezinde, akademik planla iliskisi vardir.
Elbette ki, her yiiksekokulun ve Gniversitenin sunduklari akademik hiz-
metlerin iyi secilmis, giincel, yiiksek kaliteli, toplumun refahina katkida
bulunabilen ve mezuniyetlerinden sonra kisisel ve mesleki hayatlari
icin kendilerini hazirlayan ogrencilere faydal seyler olmasi gerektigi
konusunda, akademik camiada ve korunan duvarlarinin disinda bu-
lunan herkes ayni fikirde olacaktir. Fakat, insanlarin izerinde anlasa-
madiklar sey, sunulan akademik onerilerin 6zelliklerinin ve ilkelerinin
arkasindaki itici giicin ne olmasi gerektigidir. Bu itici gic, alanlarinda
uzman olan, yeni bilgiyi arastiran ve bulan ve miifredati iyi bilen ve onu
dogru ve tam bir sekilde yayabilecek olan yiksekokul ve Gniversitele-
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rimizdeki akademisyenler mi olmalidir? Ya da bu itici gug, Bilgi Cagi'ni
insa eden ve onu desteklemek icin yeni bilgi tabanlarina ihtiyac du-
yan, kendi ticari arastirma projeleri ile ilgilenen ve yeni teori tabanlari
ve yaklasimlar olusturmaktan sorumlu olan ve toplumsal ihtiyaclara
ve rahatsizliklara karsi daha duyarli olan bir akademik cevre isteyen
egitim tiketicileri ve toplumun kendisi mi olmalidir? Soylem yiksek
olunca, hic bir grubun yeni fikirlere ve uzlasmaya acik olmadigi gori-
[Gyor. Fakat, akademik camia ile onun paydaslar, iftihar edebilecekleri
akademik programlar olusturmak icin birlikte calismaya basladiklari
zaman bundan herkes yarar gorecektir.

Bu kitap akademik planlamayi, bir yiksekokul veya aniversite
kampisindeki akademik programlamayi dizenleyen temel faaliyet
olarak gormektedir. Akademik planlama, kampisin gicli yonleri ile
belirgin wstunlaklerini toplumsal ihtiyaclarla éyle bir sekilde uyumlu
hale getirir ki, kampisin en iyi kaynaklar, mevcut hizmetlerin ve prog-
ramlarin desteklenmesinde ya da yenilerinin olusturulmasinda kulla-
nilmaya bagslar. Dis paydaslarla ortaklasa olarak akademik camianin ic
paydaslari, hem mevcut talepleri karsilamak icin hem de gelecekteki
talepleri karsilamada bir temel olusturmaya yardim etmek icin akade-
mik plani tasarlar. 0 zaman, hal boyle olunca, akademik planlama si-
recinin, kampusin stratejik planlama sirecine bagli olmasi uygundur.

Daha dénceki Strategic Change in Colleges and Universities (Rowley,
Lujan, and Dolence, 1997), Strategic Choices for the Academy (Rowley,
Lujan, and Dolence, 1998) ve From Strategy to Change (Rowley and
Sherman, 2001) adli ii¢ kitapta da belirttigimiz gibi, bugiiniin yikseko-
kullarinda ve Gniversitelerinde stratejik planlamanin kullanilmasi cok
daha fazla yaygin oldugu gibi ayni zamanda vazgecilmezdir. Kampisin
saghg ve esenligi icin, stratejik planlama, kampis disindaki énemli
paydaslari ile daha iyi bir uyum olusturma vyollan ararken, firsatlar
maksimize etmek icin kaynaklarini kullanmakta kanitlanmis bir metot
saglar. Fakat bircok ylksekokul ve Gniversite stratejik planinin cok ce-
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sitli kampis problemlerine degindigini, fakat stratejik plani destekler
gibi gérinmeye ya da tamamen gérmezden gelmeye meylettigini 64-
renmek genellikle sasirtici oluyor. Bunun sebebi, stratejik planlamanin
akademik aktivitelerden cok daha fazla idari aktivitelerle iliskilendiril-
mesi olabilir. Stratejik planlama yapmak icin kampusun idari fonksiyo-
nunun, fakilte senatolarindan ya da mifredat komitelerinden cok daha
dogal bir yer oldugu anlasiimaktadir. Akademik planlamanin, cogun-
lukla bolgesel akreditasyon icin yapilan calismalar yolu ile idari planla-
maya bagli oldugu ve yiksekokul ya da tniversite ddretim dyelerinin
tek hikim alani oldugu kabul edilir. Burada onu sadece akademik 6z-
gurlagin himayesi altindaki 6gretim Gyelerinin uzmanhgi etkiler. Bagka
bir deyisle, her iki planlama faaliyetini de ayn seyler olarak dedil ama
boyle olmasi gerekir seklinde gérmek yaygin bir durumdur.

Bu bir yanilgidir. Akademik plan, stratejik planin merkezi ve 6z0
olmalidir yani karsilikhdir. Mikemmel bir stratejik plani olan bir kam-
pusin eder zayif bir akademik plani varsa zor zamanlar gecirecedi ke-
sindir. Yine, mikemmel bir akademik plani olan bir kampisin eger
zayif bir stratejik plani varsa zayif bir performans sergileyecedi kesindir.
Her iki planin birlikte gelismesi, birlikte gelisirken akademik planlama
stirecine fikirler vermesi (ve ondan fikirler almasi), planlama sirecinin
stratejik kisminin, kampusin isletilmesi icin mikemmel ilkeler gelistir-
meye dikkat etmesi dnemlidir. Bu, bazilari icin belli dizeyde rahatsizlik
veren bir isbirligini icerir cinkd sirf akademisyenlerin disindaki insan-
larin, akademik program karmasinda ve onun metotlarinda pekala soz
sahibi olabilecedi anlamina gelir. Bu ayni zamanda, ddretim Gyeleri li-
derleri ile diger akademisyenlerin, kampusin idari yonetiminde pekala
s6z sahibi olabilecedi anlamina da gelir. Yetkiyi iyi paylasmayanlar icin
bu olasi sonuclar ciddi bir tehdittir. Fakat, yetkiyi kullanmayi 6grenen
ve kendi kaynak tabanlarini kampisin genel durumunu iyilestirmek
icin kullanan kampdsler icin bunun potansiyel getirileri bitin paydas-
lar icin muazzamdir.
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Bu kitabi denklemin akademik planlama yonine odakladik. Ciinki
stratejik planlama alaninin, akademik programi kendi sinirlari icinde
daha iyi anlamasi ve binyesine katmasi gerektigine inaniyoruz. Boyle
yapmakla kendimize iki soru soruyoruz: 1. Ne égretmeliyiz? ve 2. Nasll
ogretmeliyiz? Bu sorulara cevap verirken stratejik ve bitiincil olarak
cevap veriyoruz. Stratejik goris acisindan, akademik programin firsat-
larini ve tehditlerini, bunlarin cevrenin taleplerine ve sartlarina nasil
daha iyi uyum saglayacagini tespit etmek icin inceliyoruz. Bitincdl
goris acisindan baktigimizda, akademik sirecle ilgili olan unsurlari,
ozellikle de ogrencileri (6grenenleri), 6gretim Gyelerini, idarecileri ve
hizmet saglayicilarn ve en etkili olabilmesi icin akademik programin
odrenci hayatinin batin yénlerini nasil icine almasi gerektigini gdriyo-
ruz. Okuyucunun burada gorecedi sey, akademik programlamayi dar bir
kapsamda ele almadigimizdir - yani ona sadece dersler, siniflar ve aka-
demik derecelere gétiren yollar olarak bakmiyoruz. Elbette ki bunlar
onemli etmenlerdir ve biz bunlar dnemsiyoruz fakat biz ayni zamanda
su durumu da soyliyoruz: Eder 6dretim 6grenene faydali olacaksa o za-
man yiksekokul ya da Gniversite 6grenici hakkinda cok sey bilmelidir
ki hem kampise hem de 6dreniciye en iyi faydayi verecek olan cevreyi,
hizmetleri ve editimi saglayabilsin.

Birinci Kisimda, ne 6gretmeliyiz sorusunu arastiriyoruz. Birinci Bo-
ltmde, Ogrenim Cevresi: 21. Yizyilda Akademik Planlama, akademik
planlamayi genis bir tanitimla veriyoruz ve onun gelisimini ve uygu-
lanmasini kampusin stratejik planlama sirecine baglhyoruz. Modern
donem ve onceki dénemden farkl olan seyler ile bunlarin akademik
planlamayi nasil etkiledigini tartisiyoruz. Akademik Planlama ve 21.
Yuzyilin Degisen Ogrenim Ortami adli ikinci B6lim’de buginiin bilgi-
sinin niteligine bakiyoruz. Yiiksekogretimin arkasindaki itici giic olarak
Sanayilesme Cagindan, genel bilgi tabanindan yeni talepler ve ihtiyac-
lari olan Bilgi Cagina gecis strecinde nasil dedismistir? Uctincti Bolum-
de, Akademik Plan ve Kampis Toplulugu, 6zellikle ddreniciyi ve onun
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6grenme sirecini etkileme kapasitesine sahip kampis operasyonla-
nnin hemen hemen her safhasini icine alan akademik planlamanin
parametrelerini belirliyoruz. Daha sonra Dérdinct Bélimde, Akademik
Camia ve Akademik Plan, kampisteki 6gretim dyelerinin kurumun
akademik planina olan katkilarinin rolind inceleyerek énceki bolimde
basladigimiz tartismaya devam ediyoruz. Burada ayni zamanda plan-
lama sireci ile akademik planin unsurlarini da tartisiyoruz. Besinci Bo-
ltmde, Bilgi, Ogrenme ve Akademik Disiplin, disiplinleri olusturan bilgi
merkezlerine daha dikkatli bir sekilde bakiyoruz ve bircok disiplinin
yansittigi degisiklikleri ve bu degisikliklerin kampiis akademik plani ile
bunun meydana getirdidi sureci nasil etkiledigini tartisiyoruz. Bu temel
bilgilerle Altinci B6lim, Akademik Plan Neye Benzemeli? kampis icin
cok kapsamli bir akademik plan insa etmedeki sirecleri ile unsurlari
tartisarak akademik planin parcalarini birlestirmek icin gerekli olan cok
daha pratik bir rehber veriyor. Kitabin bu kismi bunu oldukca uygula-
mali bir sekilde yapmaktadir. Stratejik planlama sirecinin temel ele-
manlarindan bazilarini kullanarak analiz ve degerlendirme teknikleri
onermektedir. Bunun amaci, bir kampiise, hangi akademik program-
larin ve hizmetlerin, kendi kaynak tabani ile mevcut ve gelecekteki
ogrenici kitlesini anlamasinda yardim etmektir. Son olarak, Akademik
Program Planlamasi Nasil Yapiimali? adli Yedinci Bélim’de akademik
programlarin belirli ve daha dar konusuna, bunlari gelecekte etkileye-
cek olan planlara kimlerin dahil olmasi gerektigine ve bu strecin kam-
pusin cesitli fakiltelerinin mifredat tabanlarini nasil giiclendirecegine
ve yapacaklari islere deginiyoruz.

ikinci Kisim’da “Nasil Ogretmeliyiz?” sorusu ile ilgili konular inceli-
yoruz. “0 zaman Ders Anlatimi ile ilgili Sorun Nedir?” adli Sekizinci B6-
Iim ile basliyoruz ve 6gretimde tercih edilen ders anlatimi metotunun
avantajlanini ve dezavantajlarini inceliyoruz. Bu sadece bir cok editici
ile profesérin tercih ettigi bir metot dedildir; bu onlarin bildigi tek me-
tot da olabilir. Bereket versin ki, bilgiyi 6grenicilere aktarmak icin bu-
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gin oldukca fazla metot vardir. Biz bunlari sonraki bir ka¢ bélimde ele
alacagiz. Pedagojik Alternatifler adli Dokuzuncu B6lim’de bircok popi-
ler alternatifin ya da en azindan ders materyalinin ddretilmesinde kul-
lanilan destek metotlarinin avantajlarini ve dezavantajlarini ana hatlar
ile veriyoruz. Bu durumda bu bolim, Problem C6zmeye Dayali Ogretim
tartismasina yogunlasiyor ve bunu, gittikce popiler olan ve Bilgi Ca-
dindaki 21.Yazyll égrencilerine cok uygun olan yeni bir felsefe olarak
inceliyor. Onuncu Bélim olan Yaklasimi Ogretimden Ogrenime Cevirme,
sinif ortaminda Ogretici ile 6grenicinin motivasyonuna bakarak ve 6gre-
tim felsefelerinin genel akademik plana baglanmasi hakkinda sonuclar
cikararak ogretim sanati ve bilimi hakkinda bazi tartismalar sunuyor.
Daha sonra, Stratejik Ortamda Tumiind Birbirine Baglama adli Onbirinci
Bolim’de, akademik planin stratejik planla birbirine baglanmasi yon-
temleri ile ortaya cikan rinin nasil gériinebilecedini tartisiyoruz. Son
olarak Onikinci Bolim olan Yeni Yaklasimin Yeniden Dederlendirilmesi:
Ogrenici 0dakl Egitim’de ogrenici-merkezli akademik planlama hak-
kindaki tartismamizi bitiriyor akademik ve kampUs stratejik planlarinin
uygulanmasi hakkindaki bir kac yontemi tartisiyoruz.

Bu kitap, daha 6nce hemen hemen hig birbiri ile birlestirilip tek bir
tutarli planlama yaklasimi haline getirilmemis olan cok cesitli kampis
faaliyetlerini bir araya getirmeye calismaktadir. Katiksiz akademisyen-
ler, kullandigimiz stratejik planlama uygulamasindan rahatsiz olabilir-
ler ve salt idarecinin de, kampusin stratejik planini kampisin aka-
demik camiasi ile birlestirmek zorunda kalma disiincesinden dolayi
keyfi kacabilir. Fakat her iki camia da ayni amaclari hedeflemislerdir:
Mimkin oldugunca etkili bir sekilde 6grenicilere, toplumsal gruplara
ve akademik meslege hizmet etmek. Birlikte calismadaki yetersizlik,
ylksekokulun ya da Gniversitenin akademik kismi ile idari kismini bir-
birinden ayirmis olan bir gelenekten kaynaklaniyor olabilir. Paylasiimis
yonetim kavraminin tamami, birbiri ile calismasi sart olmayan fakat
birbirinden ayr olarak yan yana calisan iki farkli kampis faaliyetini
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belirtme edgilimi gosterir. Fakat 21. yGzyil diinyasi, yeni yaklasimlar ve
normlar getirmistir ve akademik camiay ilerlemeye ya da sonuclari-
na katlanmaya zorlamistir. Bugiinin yiksekokullar ve aniversiteleri
kampis planlamasini bitiincil gérerek yani stratejik planlama, harekat
planlama ve akademik planlamay birlestirerek yeni ekonomiler, yeni
firsatlar ve yeni 6duller bulacaklardir. Kitabimizi okuyanlarin bu amaci
akillarindan cikarmayacaklarini umuyoruz. Akademik camia toplum icin
her zaman cok kiymetli bir kaynak olmustur ve eder bu camia uygun
bir sekilde plan yaparsa gelecekte de boyle olmaya devam edecektir.

Daniel James Rowley, Ph.D.

Greeley, Colorado

Herbert Sherman, PhD.

Southampton, New York
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Birinci Kisim

Ne Ogretmeliyiz?

Birinci Bolim
Ogrenim Ortami: 21. Yiizyilda Akademik Planlama

Gliz yariyil baslamadan bir hafta dnce parlak, gtinesli bir sabahti.
ABC Universitesinin 6gretim (yeleri, yeni gelen égrencileri akademik cev-
renin icinde karsilamak icin yapilan bir téren olan yillik yeni 6grenci top-
lantisi icin bir araya gelmislerdi. Ge¢mis yillardakinin aksine bu yil rektor,
ogretim liyelerinden, tiniversitenin durumu hakkinda onlara hitap edecegi
6gleden sonraki bir toplantiya katilmalarini rica etmisti. O sabah, rektériin
emekli olacagindan tutun da birkag az tercih edilen programlarin kapa-
tilacagina dair dedikodular ucusuyordu havada. Bazi yeniliklere ve yone-
timdeki bazi kisilerin degistirilmesine ragmen birkac yildan beri liniversite
ogrenci kaybediyordu. Normalde yeni dgrencilerle tanisacaklarn icin ¢ok
neseli ve gliriiltilti olan ve siniflara geri donmekten dolayi heyecanla dol-
mus olan 6gretim (yeleri karamsar ve derin dlisiinceler icindeydi.

Toren sonrasi verilen kabul iyi gecti ve yeni gelen 6grencilerle hasir ne-
sir olmak icin firsat bulunca, dgretim Uiyelerinin yiizleri diizelmeye basladi.
Bircogu meslekdaslarina ve kayit kabul elemanlarina grenciler hakkinda
olumlu yorumlar yaptilar, ki bu da ogrencinin okulda tutulmasi icin iyi bir
isarettir. Ogretim (yeleri, rektériin, Universitenin Durumu hakkindaki ko-
nusmasini yapacagi ana amfiye girerken yavas yavas sessizlige blirtindii-
ler ve beklemeye basladilar.

Rektor acilis konusmasina bazi istatistikler vererek basladi: Rakip
tniversitelere yapilan kayitlar yillik olarak %3 artarken gecen iki yilda bize
yapilan kayitlarda %10 disiis vardi; burslar artarken (okul (icreti iskonto-

su) toplam gelirler diisiiyordu ve (niversitede nakit ¢ikisi vardi. Rektdriin
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cizdigi tablo ekonomik olarak hi¢ de i¢ acici degildi ve 6gretim Uiyeleri otur-
duklan yerde cok huzursuz oldular. Biitiin bunlan daha énce duymuslardi

ve rektoriin kafasinin icinde daha fazla sey oldugunu da biliyorlardi.

“Kayit miktarini artirmamiz gerekiyor’, dedi rektér dgretim liyelerine.
“Bunu yapabilmek icin yeni akademik programlara ihtiyacimiz var ve ben
sizden, yani liniversitenin dgretim (yelerinden, yeni 6grencileri (iniversi-
temize ¢ekecek yeni miifredatlar gelistirmede yaratici olmanizi istiyorum.
Bu ytizden, kafa kafaya verelim, yaratici olalim ve dgrencilere yeni dersler,
alanlar ve dereceler sunmak icin bir takim olarak ¢alisalim. Herbirinizin ve
her béliimiin, analiz etmesi ve onaylamasi icin yeni program gelistirme
tekliflerinizi vermenizi bekliyorum.” Ogretim (iyeleri o kadar sasirmisti ki,
rektériin konusmasini aniden kestigini ve sahneden indigini anlamalari

icin biraz zaman gecmesi gerekti.

Tasvir ettigimiz bu olay, glinimizde bircok Universite ve yikseko-
kul kampusinde nadir dedildir. Bir mifredat tabanini giincellestirmeye
ve her kampistn misyonunu ve yonini belirleyen akademik program-
larin en yiksek kalitede olmasini saglama ihtiyaci, statiko ile micade-
lenin, disiplinin énemi ile yasayabilirliginin yeniden gézden gecirilme-
sinin ve hizh bir toplumun ihtiyaclarina uymayan programlar yeniden
dizenlemek icin gondlld olmanin énemini gosterir. Ama bu giicliklere
karsi hitap edecek en iyi yol nedir? Gidecek cok yon, inceleyecek cok
secenek ve mevcut akademik kampisin gucla ve zayif yonleri baki-
mindan cok gosterge vardir.

Acikcasl, objektif bir sekilde mevcut durumu dederlendirecek, bir
kampisin sundugu akademik programlarinda sunduklari ile toplumun
ihtiyaclari arasinda iyi bir uyumun olup olmadigini belirleyecek ve daha
ileri gitmek icin uygun secenekler énerecek organize bir yonteme ih-
tiyac vardir. Stratejik planlamanin tam da bu yontem olduguna inani-
yoruz.
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Ekonominin tim sektérlerinde pekcok kurumlar, stratejik yone-
timin 6nemini anlamaktadir ve onlar bunu kendilerini ayakta tutmak
icin diizenlenmis bir uyqulama olarak goériirler. Daha belirgin bir sekilde
soyleyecek olursak, son birkac on yildir ticari kuruluslar stratejik plan-
lama ile stratejik yonetimi uygularken, bu uyqulamalar ayni zamanda
buginiin yiksekokullar ve Gniversitelerini de icine alan kurumlarda
da yayginlasmustir. Fakat, daha 6nce de ileri sirdigimiz gibi (Rowley
and Shaman, 2002) Rowley, (Lujan, and Dolence, 1998) and Rowley,
Lujan, and Dolence, 1997), yiiksekokullarda ve Gniversitelerdeki stra-
tejik planlama ister istemez isletmelerdekilerden ve diger 6rqit tirle-
rindekilerden farkhidir. Bu gercekligin oldugunun en bayiik nedeni, bir
akademik programin mevcudiyetinde ve tabiatinda yatmaktadir.

Yiksekokullar ve Gniversitelerde gorilen benzersiz 6zelliklerden
biri, yuzyillar boyunca gelisen ortak yénetim ilkesidir. Boyle bir sis-
temde, ki disardan bakanlara garip gelebilir, kampis yoneticileri ile
ogretim dyeleri, yoneticiler kampisin is tarafini idare ederken dgretim
tyeleri de akademik tarafini idare edecek sekilde yonetim sorumluluk-
larini bélasirler. Uygulamada, bu zaman zaman kurumun kit kaynak-
larinin nasil en iyi sekilde kullanilacagi konusunda idarecilerle dgretim
tyelerinin ihtilafa dastdga hantal bir sistem olabilir. Fakat, sistem iyi
calistigi zaman, ayni zamanda 6dretim dyelerinin hayati bir 6nemi olan
bir arastirma ve 6gretim mahalline girmelerine yardim etmekten so-
rumlu olan bir sistemdir.

Bazi yiksek 6gretim kurumlarn, bugiinin dinyasinda karsi karstya
kaldiklar artan nifus ve azalan kaynaklarin ortaya cikardigi zorluklara
daha iyi hitap etmek icin organize olmada kendilerine yardim edecek
bir yontem olarak stratejik planlamaya dénmislerdir. Bununla birlikte,
bu yiksekokul ve Gniversite stratejik planlarina bakildiginda, akademik
programin tam rolinin ne oldugu her zaman belirgin degildir. Akade-
mik planlamanin kampis stratejik planinin genel ilkeleri ve kurgusu ile
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nasil uyustugu da acik dedildir (Long, 1980). Bunun sebebi de, stra-
tejik planlama strecinin bircok yiksekokul ve Gniversite kampisinde
ozellikle iyi anlasilmamis olmasi ve ilerleme gésteren bircok planin,
paylasilmis yonetisim gibi 6zelliklerin 6neminin farkinda olan bir mo-
del yerine daha geleneksel (tabiati geredi cok hiyerarsik ve ozellikle
de demokratik olmayan) bir is modelini kullanmaya yénelmesidir. Bu
bir hatadir, cinki geleneksel isletme planlama modelinde siireg, yu-
karidan asagiya ve ekonomik odakhdir. Ayrica stratejik rekabet avantaji
saglamaya bakar. Chandler’in (1962) yazilarindan beri, ‘strateji yapiyi
belirlemeli” fikri, stratejik planlama sirecinin temel bir varsayimi ol-
mustur. Sonug olarak, bu yontemlerin kullanimi, yiksekdgretimin bir-
cok kurumu tarafindan olumlu karsilanmamistir.

Bazi akademisyenlere gore, genel strateji kampusin yapisini belir-
leyebilmelidir fikri (akademik program karmasi ve 6nem verdigi seyler)
ciddi bir tehdit olarak gérilebilir. Bu ayni zamanda ilke capinda bircok
ogretim dyesinin ve fakilte senatosunun stratejik planlama strecini
sekteye ugratmak hatta ortadan kaldirmak icin neden sik sik politik
davranislar icine girdigini de aciklar. Ticari kuruluslarin stratejik plan-
lama sireci ister istemez dostane dedildir ve kismen insanliktan cika-
rici gibi goranebilir, ki bu da yiksekokul ve wniversite kampislerinde
stratejik planlamaya karsi olan direncin biyik bir kismini anlamamiza
yardim eder. Bununla birlikte, akademik cevredeki planlamanin, daha
geleneksel olan is dinyasindaki islemden daha farkli bir islem tiri
olduguna inaniyoruz. Ayni zamanda bu islem, akademik planlamayi
planin 6nemli unsurlarindan biri (tek 6nemli unsuru olmasa da) ola-
rak almasi ve biinyesine katmasi gereken bir islemdir. Keller (1983);
Rowley, Lujan, and Dolence (1997) ve digerleri, akademik camiadaki
stratejik planlamanin is diinyasinda gérilen planlamadan farkli olma-
sinin yaninda, stirece katilma ihtiyacinin da oldugunu ileri sirmislerdir.
Bu arastirmacilar, ortak yonetisim degerlerini sirece katmislar ve aka-
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demik cevredeki stratejik planlamacilari, kampisin akademik yoneli-
mini, bircok kisinin daha baskici idari kaygilar olarak algilayabilecedi
seylerin arkasina yedek olarak koymaktan ziyade parasal firsatlan ve
buyime firsatlarini kampisin bu 6nemli unsuru ile birlestirecek strate-
ji planlama metotlar tasarlamak icin tesvik ettiler.

Bu kitapta, akademik planlamanin 6nemini yiiksekokul veya ini-
versite stratejik planinin merkezi ilkesi haline getiriyoruz. Planlama
strecinin idari ve akademik bélimleri arasinda faal bir isbirligi modeli
sunuyoruz ve akademik planlama sirecini merkezi stratejik planlama
stireci ile birlestiren bir harekat sistemi gelistirmenin yaninda, akade-
mik planlama ile 21. yGzyilin hizla dedisen cevreleri arasindaki énemli
baglantiya dediniyoruz.

Stratejik plan ile akademik planin en iyi nasil birlestirilecegini di-
sinmeye baslamadan 6nce sorulmasi gereken sorulann tird, buyik
oranda yiiksekokul ya da iniversitenin takip etmek icin sectidi yolun
tabiatina baghdir. Ozellikle, samimi bir akademik plan gelistirirken aka-
demik planlamacilarin sormasi gereken iki soru vardir: 1) Ne 6gretme-
liyiz? 2) Nasil 6gretmeliyiz? Bu iki soruya verilecek cevaplar elde edi-
lecek stratejik planin tabiati Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.
Bu tirden farkh konulara temas etmek icin bu kitabi iki bolime ayirdik.
Her bir bolim, akademik planlama unsurunu ilgilendiren sorularin biri-
ni ele alacaktir. Bununla birlikte, kitabin basindan sonuna kadar, her iki
tipin batin ozelliklerinin birbiri ile badlantili oldugunu géstermek icin
stratejik planlama faaliyetleri ile akademik planlamayi birlestiriyoruz.

Akademik Planin Onemi

Akademik plan, bir kampisin mifredati ile bu mafredatin kam-
pis icindeki cesitli 6grenim topluluklarn Gzerine olan muhtemel etkisini
tanimlar. Bu plan zamanla olusur ve ortak akil, bir araya gelen grubun
karakteri, disiplinin ilgileri ile kurumun akademik 6gretim dyelerinin
arastirmalarindan dogar. Plan ortaya cikan bircok gercekleri de yansitir:
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1. Kampusin acildigi giinden beri kampUsin akademik program-
larini benzer programlardan ayirt eden geleneksel programlarin gelisi-
mi ve degisimi,

2. Kendilerini sirekli olarak yeniden tanimladiklari icin ana disip-
linlerin tabii gelisiminden kaynaklanan yeni programlarin gelisimi,

3. Ortaya cikan akademik program tabanini desteklemek igin ku-
rumsal kaynaklarin dagilim,

4. Kampusin akademik ihtiyaclarini ve biyik 6lcide de bunlari
destekleyen idari yapiy1 yansitmak icin olusturulmus kurumsal yapi.

Akademik Planlama Nedir ve Ne Degildir?

0 halde akademik planlama nedir? Plan nasil dretilir? Long
(1980), akademik planlamayi geleneksel planlamanin dogurdugunu
soyleyerek “biyiik dlciide acik, akla uygun ve etkilidir. Universitelerin
ve yiiksekokullarin égrenci kayitlari ile kaynak biyime edgrilerindeki
mevcut ve tahmin edilen dizlesmeye cevap verebilecekleri biyiik bir
strateji gelistirme cabalarinda evrimsel bir safhadir” (s.29)der. Anketell
(1996), bir kurumun akademik planinin, “kurumun dikkatini ve kay-
naklarini yogunlastirmak istedigi programin gicld yanlar, uzmanlik
alanlar ve secilmis 6nceliklerin belirlenmesi” oldugunu séyler (s.117).
Bu tamimlar, akademik planin kurumsal stratejik planla baglantili ol-
masi gerektiginin neden bu kadar 6nemli oldugunu da belirtiyor. Bu
tanimlar ayni zamanda, bircok kurumsal akademik planlama faaliye-
tinde her zaman bulunmayabilen bir aciklik ve istekliligi de ima eder.

Akademik planlamanin iki konuya yogunlasmasi gerekir:1)Yik-
sekokul ya da universitenin hizmet alaninda egitime duyulan ihtiyac
ve bu egitimin sekli, 2) Yiiksekokul ya da iniversitenin bu ihtiyaclan
yeterli bir sekilde karsilayacak mevcut kaynak tabaninin yeterliligi. Bu
stirec objektif olmali ve muhtemel degisiklik gercedi kabul edilmelidir.
Akademik planlamanin mevcut amaci, ya mevcut akademik gtcli yon-
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lerle ihtiyac duyulan akademik firsatlari (6gretme, arastirma ve hizmet
dahil) birbirine uygun hale getirmek ya da ihtiyac duyulan akademik
firsatlara daha iyi hizmet etmek icin yeniden kaynak tahsis etme ve/
veya kaynak toplama sireci baslatmak olmalidir. Bu distan-gidala bir
surectir.

Akademik planlama, 6gretim Gyelerinin, bolimlerin, okullarin ve
yiksekokullarin mevcut akademik ilgi alanlarini gecerli kilmaya calis-
tigi sirf icten-quidalG bir sire¢ dedildir. Bu, sadece akademik camianin
uyelerinin, mevcut arastirmalarnni, 6gretimini ve hizmetini planladigi
bir fildisi kule deneyimi olamaz. Cinkd yaptiklari islerden memnundur-
lar ve dis etkilerin kendi dar gindemlerine midahale etmesi gerekti-
gine inanmamaktadirlar.

Bu, akademik planlama akademik dzgirlige bir tehdittir ya da
tehdit olmalidir, demek degildir. Akademik cevre her zaman toplumun
ihtiyaclarini yansitmis ve bunlara karsilik vermistir. Tartisma gétirmez
arastirma ortami ve ifade 6zqgurligu ile bu ihtiyaclara hitap etme po-
tansiyelini de yansitmis ve karsilik vermistir. Akademik 6zgurlik so-
rumlulugu da beraberinde getirir. Eger bir 6gretim gorevlisi (ya da bir
grup ogretim gorevlisi), kampisi daha yasayabilir/yasanabilir hale
getirecek degisikligi engellemek icin ya da kampisi topluma daha
duyarl hale getirecek olan degisiklikleri engellemek icin akademik 6z-
gurlik korumasi pesinde kosuyorsa o zaman onlar bu kavrami istismar
ediyorlardir.

Su sorulabilir: Akademik planlama ile program gozden gecirme
arasinda ne fark var? Bunlar ayni sey dedil mi ya da bunlar farkli mi?
Buna verilecek cevap sudur: ileride Besinci Bélim’de aciklayacagimiz
gibi, programin gdzden gecirilmesi isi, akademik planlamanin dnemli
bir parcasi olmalidir fakat sadece bu kadar degildir. Akademik planlama
konusundaki gorislerimizi genisletirken, bunun nasil (tek bolim ya da
birim aktivitesinin aksine) tim kampisi kapsayan bir olay oldugunu,
nasil (5, 7 ya da 10 yilda bir meydana gelenlerin aksine) sirekli ol-
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dugunu ve nasil (tek bir birimin ya da bélumin sagligina yogunlasan
aktivitelerin aksine) hem bitinsel hem de genel kampis planlama
faaliyetlerinin bir parcasi oldugunu aciklayacagiz. Bu yizden, program
planlamasinin 6nemi apacik ortada iken bunun sadece akademik plan-
lama icinde olmasi gerekmiyor.

Biitiinciil Akademik Plan (Toplam Kalite Yonetimi)

Modern akademik cevre nitelik ve mikemmeliyetle ilgilenmelidir.
Bu kavramlar cogunlukla yanhs kullanilsa da, bunlarin 6nemi gozardi
edilemez. Genel olarak, yiksekokullar ve wniversiteler, ihtiyac duyulan
yeni bilgi tabanlan tedarik etmek icin toplumla ortakhk kurarlar. Aka-
demik cevre bilgiyi bulma ve sunma ile ilgili iken, geleneksel olarak
toplum, batin vatandaslarinin yasam kalitesini iyilestirmekle ilgilidir
ve akademik cevreyi, gelismis yasam kalitesi aktivitelerinin bir ortagi
ve yaratiasi olarak degerlendirir.

Akademik planlama akademik programlari, bir yiksekokul ya da
Universite ile onun hizmet alani ya da toplumsal alani arasindaki bu
merkezi iliskiyi destekleyecek sekilde tanimlar. Akademik planlama,
toplumun olumsuzluklarini aciklamak icin ya da firsatlarini genisletmek
icin farkh disiplinlerin nasil etkili bir sekilde calisabilecedini anlamaya
calisir. Akademik planlamacilarnin akademik plani tanimlamada ve ye-
niden tanimlamada verdikleri kararlar, bu karsilikh baghlik anlayisi icin-
de ifade edilmelidir. Bu yizden, égretim Gyelerinin, akademik 6zgrla-
§u hem bilgi kesfetmenin énemli bir unsuru olarak hem de toplumun
ihtiyac duydugu hizmetleri saglamada pazarlamacilik gerceklerinin giic
kazandirdigi bir sey olarak gormeleri 6nemlidir. Bu yapilmazsa, o za-
man, toplumun kendilerine gerekli ve degerli kaynaklar vermemesinin
sonuclari ile yasamak zorunda kalabilirler.

Bundan baska, akademik planlama 6grencilerin tim yukseko-
kul deneyimini etkiler: is, oyun, giinlik yasam ve 6grenme. Ankatel
(1996) ve Anderes (1996), program kararlari bakimindan akademik
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planlamanin, daha genis bir diinya gorisini ihtiva etmesi gerektigi-
nin yaninda ayni zamanda 6grenci ve diger paydaslarin her alanda iyi
oluslarini etkilemek icin kamp(s ortaminin icinde calismasi gerektigini
ileri sirmislerdir. Givenli olmayan 6drenci barinimi, dengelenmemis
yemek hizmetleri, givenli olmayan kampus alanlan ve kisisel sorunlar
akademik planlama sirecinin gézonine almasi gereken seyler gibi go-
rinmiyorlar. Ama oyledirler. Akademik cevre 6grenci hayatinin sadece
bir 6zelligidir ve ddrencinin cevresinin diger 6zellikleri akademik planin
etkili olma yetenedini etkileyebilir ve etkiler de. Mesela, 11 Eylal 2001
korkunc bir giindd. New York’un yasadigi trajediyi herkes hissetti. Bir-
cok yiksekogretim kurumu o saldin gininde bile kepenk indirmedi
ve “Terdristlerin kazanmasina misaade edemeyiz - her zamanki gibi
isimize devam etmeliyiz” ifadeler yaygindi. Ancak, bu kitabin yazar-
larindan biri, o gin sinifa girisini ve olan seylerden dolayi 6grencilerin
yuzlerindeki soku goérusiing hatirliyor. 0 giinin ders planlar oldukca
sacma goriniyordu ve sadece konusarak ve nasil hissettigimizi birbiri-
mize soyleyerek zamani gecirdik.

Bu kisa 6rnedin anlatmak istedigi sey sudur: Ogrenicilerimiz 6g-
renmeye hazir oluncaya kadar bitiin hocalarimizi onlarin Gzerine sir-
sek bile bu bir ise yaramayacaktir. Neyse ki, 11 Eylal olayinin siradan
bir olay oldugunu séylemiyoruz ama kampis ortaminda 6grencileri,
hocalan ve idarecileri 6grenim sirecinde etkileyen bircok sey vardir.
Kampis givenliginin artinlmasi endiseyi azaltabilir ve 6grenmeyi iyi-
lestirebilir. Yurtlarda calisma gruplari olusturmak, akademik katihmi ve
akran odreticiligini gelistirebilir. Dersleri, calisan 6grencilerimize daha
misait bir program verebilecek saatlere koymak onlarin katilimini,
okulda tutulma oranlarini ve mezuniyet notlarini yikseltebilir. Sonucta,
akademik planlama bittnsel bir kampis ortaminin bir parcasidir ve bu
sekilde gelistirilmelidir.

Kalite konusu da karmasiktir. Kalite standartlari, onu tanimlayan
topluluklara gore degisir. Bir profesoriin yiksek kaliteli bir arastirmasi,
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onu fonlamayi kesen bir hibe kurumuna béyle gérinmeyebilir. Baska
bir hocanin yiiksek kaliteli bir dersi batin sinifi uyutabilir. Baska bir
ilham verici ve biyleyici profesor 20 yildan beri verdigi dersin icerigi-
ni gincellestirmemis olabilir. Yine, bir 6gretim goérevlisi ile onun tike-
ticilerinin kalitenin ne oldugu konusunda anlasmazlik ihtimali ortaya
cikiyor. Kim hakli? Buna verilecek zor cevap, etkili 6gretim ortamina
neyin en iyi katkida bulundugu ve hedefledigi misterilere neyin en iyi
hizmet ettigidir.

Akademik Planlamayi Kim ve Neden Yapar?

Akademik siirece herhangi bir kampisin akademik unsurunun
oncululik etmesi gerektigine inaniyoruz ama bunu bir vakum icinde
yapmamalidir. Bitincal bir yaklasim, cok daha etkili bir akademik
planla sonuclanabilir.

Her ne kadar bu stirecin Akademik isler Birosu tarafindan idare
edilmesi gerekse de, siirece kampis camiasinin dider dyelerini de da-
hil etmek 6nemlidir ve bunun da ilave faydalan vardir. Daha énce de
belirttigimiz gibi, yurtlarda akran danismanligi icin firsatlar saglanmasi
arzu ediliyorsa, o zaman imkanlar ve Ogrenci Hayati Ofisindeki insanla-
rnn bu strece dahil olmasi gerekir. Eger givenlik s6z konusu ise, kam-
pis guvenligindeki insanlar bu sirece dahil olmalidir. Bir cok durumda
akademik planlama, bir kampusin rektoriinin de sirece dahil edil-
mesini gerektirecek bir olay olabilir ve de yonetim kurulu nihai planlar
Uzerinde degisiklik yapmali ve muhtemelen de onaylamalidir.

Etkili akademik planlama, kampis 6lcedinde bir faaliyettir. Dogal
olarak, baslica sorumluluk kurumun égretim dyelerinin olmalidir ve her
ogretim dyesi belli oranda bu ise dahil olmalidir. Bélim baskanlari,
dekanlar, akademik rektorler (ya da rektor yardimailari), okul madir-
leri gibi akademik yoneticilerin hepsi strecte yer almalidir. Bu insanlar,
kendi disiplinlerinin ne oldugunu ve nasil olmasi gerektigini en iyi anla-
yan kisilerdir. Akademik yoneticiler, akademik planlama faaliyetlerinin
devam etmesine ve ilerlemesine yardim edecek olan yapiyi, kaynakla-
rn ve tarih cetvelini saglarlar.
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stratejik Planlama Modeli ile Olan iliski

Orgutsel acidan bakildiginda, ytksekokul ya da Gniversitenin stra-
tejik plani ile onun akademik planlama sireci arasinda hic bir ayrnm
olmamasi gerektigi distndlebilir. Fakat bircok yiksekogretim stratejik
plani incelendiginde, akademik programlarin nereye denk geldigini ve
bunlan olusturmak ve calistirmak icin ihtiyac duyulan planlamayi gor-
mek cogu zaman zordur. Bircok 6gretim Gyesinin stratejik plana siiphe
ile bakmalarinin ve kendilerinin neden o sirecin bir parcasi olmalari
gerektigini gormek istememeye meyletmelerinin sebeplerinden biri-
nin bu olduguna inaniyoruz.

Bundan dolayi, stratejik planlamayi1 akademik planlama ile birles-
tirmemek biyik bir hatadir. Herhangi bir yiksekokulun ya da Gniversi-
te kampusinin merkezi faaliyetinin 6gretim dyeleri ile ilgili oldugunu
hatirlayacak olursak, stratejik planin, yiksekokulun ya da wniversitenin
takip etmesi gereken ya da takip edebilecedi akademik yonu yansit-
masi dnemlidir.

Stratejik Plan Akademik Plani Ortaya Cikarmalidir

Ortada bir stratejik plan olmadan, her kampis zamanla ortaya
cilkmis olan geleneksel fikirlerle yonetilir. Bunlar, kurumun gelisimin-
den kaynaklanir. Programlar ortaya cikarken, kaydolan &grenci sayisi
artarken, farkli idareciler (hem idari hem akademik) kampis kaltara-
nin ayrintilanini etkilerken ve kampis de inkar edilemez harici mali ve
dizenleyici baskilara karsilik verirken, kamptsin durumu amacsiz bir
gelisme olarak ortaya cikar. Yeni ortaya cikan yiksekokul ya da tni-
versite ile ilgili problem, toplumun ihtiyaclar ile iyi uyusan faaliyetleri
yansitmayan bir gecmisi yansitmasidir. Keller (1983); Shirley (1988);
Morrison, Renfro and Boucher (1984); ve Rowley, Lujan, and Dolence
(1997), stratejik planlamanin, toplumun gelisen ihtiyaclan ve talepleri
ile uyumlu yapilar meydana getirmek icin ¢cagdas yiksekokul ve ini-
versitelerin kullanabilecegi bir yontem oldugunu géstermislerdir.
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Kampusler kendi stratejik planlarini gelistirirken, kampisin sun-
dudu seylerin gelismekte olan stratejik plana ve ilgili paydaslarin ih-
tivaclarina uyup uymadigini belirlemek icin daha once gelismis olan
mevcut yaplya gogis germek zorundadir. Tabii ki burada acikca bir se-
¢im vardir - sunulan akademik konular stratejik plana uymal midir ya
da stratejik plan mevcut akademik programlara uymali mi? Dahasi, her
birinde, kolay bir uyum imkani taniyan yeterli esneklik var midir?

Bu sorulara verilecek cevaplar, her kampisin stratejik ve akade-
mik plani icin meydana getirdigi sireclerde yatmaktadir. EGer bu iki
planlama sireci ayr ise, ihtiyac duyulan uyumun meydana gelmesi
olasi degildir. Ote yandan, bu iki planlama sireci birbiri ile iliskili ve ic
ice gecmis ise, uyum cok daha tabii olacaktr.

idari ve Akademik Planlama Modele Nasil Uyar?

Ayadi yere sadlam basan herhangi bir akademik plan sirecinin
ilk adimlari, hem ic hem de dis cevre analizlerini ihtiva eder. Bircok
yiksekokul ve Gniversite bunun esasen idari bir dederlendirme oldu-
gunu kabul ederken, aslinda bu hem idari hem de akademik bakis aci-
larini ihtiva etmelidir. Dis cevrenin idari bakis acisi, kampus disindaki
firsatlar ve tehditleri belirleyecek olan mali, siyasi, kanuni, kiltdrel
ve toplumsal unsurlari belirlemeli ve analiz etmelidir. Bunlar kampis
icin belirli stratejik alternatiflerin ya gelismesine yardim edecek ya da
onlar engelleyecektir. Bu esnada, ic cevrenin idari analizi, dis tehditleri
engellemek icin kurumun yeteneklerini aciklarken, kurumun mevcut
ve muhtemel firsatlardan azami oranda faydalanabilme yetenedini ge-
listirecek ya da engelleyecek olan kaynaklar, kaynak kullanim model-
lerini ve yapilarini belirlemelidir.

Akademik acidan, dis analiz, kampisin halihazirda destekledigi
cesitli disiplinlerin durumuna yogunlasmalidir. Akademik planlamaci-
lar, bazi disiplinlerin gelisip gelismedidini, istikrarli olup olmadigini ya
da disus gosterip gostermedidini anlamak zorundadirlar. Bundan da
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disiplinlere su andaki seviyede destegin siriip sirmeyecedi belirlene-
bilir. Yine, gittikce daha fazla Bilgi Cagi'na gémalirken, kampis icin
onemli ilaveler olabilecek yeni disiplin tabanlan olup olmadigini gor-
mek onemlidir. icten ise akademik planlamacilann, disiplinlere basvu-
ran dgrencilere kampisin ne kadar iyi hizmet verdigini kontrol etmeli-
dirler. Bu, hocalarin ne kadar iyi 6grettiginin, 6grenicilerin ne kadar iyi
6grendiginin, mevcut 6dretim metotlarinin disiplini nasil etkilediginin
ve d6grenmeyi etkili bir sekilde aktaracak mevcut en iyi yontemlerin bir
analizidir.

Bu bakis acilari, stratejik planlama siirecinin bir sonraki adimindan
once gereklidir. Planlamacilar, hem yiksekokul veya Gniversitenin hiz-
met alanr icin bir objektif idari goriis hem de kurumun sundugu disiplin
tabani icin bir objektif akademik goris olusturarak, kurumun su anda
ne yaptigini ve ne yapiyor olmasi gerektigini incelemeye baslayabilir-
ler. Bundan baska, Anketell’in ileri sirdigu gibi, akademik plan, “bir-
lestirici bir planlama sireci icin bir temel vazifesi gérmelidir” (5.117)
Planlama ilerlerken, o zaman idari ve akademik planlamacilarin her
biri kendi sorumluluk alanlarr icin plan yapmaya baslayabilir fakat bunu
yaparken, nihai planin, her iki tarafinda makul ve iyi diizenlenmis bir
mutabakati olabilmesi icin yakin temas icinde olmalidilar.

Akademik Planin Yiiksekokul Kampiisiinii ve Onun Ogrenim
Topluluklarini Yansitmasi

Yukarida getirdigimiz temel yaklasim, bir kac sekilde akademik
planlamanin 6nemini gosterir. Diger milahazalardan biri de kampis
6grenim toplulugunun tek bir topluluk olmadigidir. Bir kampuste farkli
bircok dgrenim toplulugu vardir ve bunlar farkli 6drenicilerin farkl ih-
tiyaclari ve yonelimleri Gzerine kuruludur. Bunlar, kuruma iliskin farkli
arka planlarla farkli beklentileri yansitmaya meylederler. Sonuc olarak,
6grenme topluluklari, 6grencilerin bakis acisindan tanimlanir ki bu da
hem akademik plana hem de stratejik plana karsi ilginc bir meydan
okumadir. Ornegin, tipik yetiskin geleneksel olmayan bir 6grenci, yik-
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sekokulun yurt yetkilisi ile muhtemelen ilgilenmiyor ve diger bitan
kampis ve/veya akademik hizmetleri bir yana birakarak gece ve haf-
tasonu siniflan anyordur. Ote yandan, daha tipik geleneksel liseden
yeni gelmis ve kampiste kalan bir ddrenici rahat yurt mekanlari konu-
sunda ve anadal secme konusunda cok endiseli olabilir ama bir hafta
sonu sinifina devam etmeye ilgi duymayabilir. 0 zaman muhtemelen
sosyal hayati e ya da part-time calisiyorsa bu etkilenecektir. Farkli 6g-
renim topluluklar, yiksekokullarindan ya da Gniversitelerinden farkli
akademik firsatlar ve destek hizmetleri gelistirmelerini talep ederler.
Bu da kampusiin, kampislerdeki farkl dgrenici nifGslaninin ihtiyacla-
nna en iyi hizmet edecek fakl akademik ve destek hizmeti kaynak
tabanlarini gelistirmesini gerektirir. Dahasi, bu kisa 6rnek gésteriyor ki,
bu gibi konular hem akademik hem de stratejik planlama sirecini et-
kilemekte ve yeterli cozimler birbiri ile uyumlu ve koordine olan aka-
demik uyum ile kampis hizmet uyumunun bir kombinasyonu olacaktir.

Her bir ddrenicisinin parcasi oldugu belli bir 6grenim toplulugu, bu
toplulugun tecribeleri ile ihtiyaclari izerine kuruludur. Weick’in (1979)
klasik 6rgit tamimi, bunun yiksekokullar ile Gniversiteleri ve onlarin
planlama &nceliklerini nasil etkiledigi konusunda daha fazla anlayis
kazanmamiza yardim eder. Yaptii calismada Weick, kurumlarn basa-
nli bir sekilde idare etmede her bireyin kisisel ihtiyaclan ile guduleri
bakimindan essiz oldugunun ve bunun da bireysel algilari belirledigi-
nin ve motivasyonlari, arzulan ve bunlarin sonucunda meydana gelen
davranissal faaliyetleri tanimladiginin kabul edilmesi gerektigini soyler.
Bu bakis acilar kurum icinde birbirine karisir ve kurumun tabiatini ta-
nimlar. Orgitlenme olusturur ve yiksekokul ve Gniversiteler olayinda
da akademik planlamacilar ile stratejik planlamacilar, bu ihtiyaclan kar-
silayacak programlari ve hizmetleri olustururken bu ihtiyaclar, gaddleri
ve arzulan anlamak zorundadirlar. Tek bir akademik planin varligini ya
da tek yonld bir strateji planlama strecini gerektiren tek bir kampus ya
da tek bir 6grenici grubu olmadigini anlamaya baslamada bu organize
yaklagim dnemlidir.
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Cok boyutlu akademik ve kampis hizmeti yaklasimi icin zorluklara
bir 6rnek olarak, Southampton College’in kayit siireci geleneksel ola-
rak damismanlar Gzerine kuruludur. Bu sistemde bircok dgrenici, kayit
formlanninin Gzerine danismanlarinin imzasi olmadan derslere kaydo-
lamazlar. Bu uygulama, her 6grencinin, 6nemli derslere kaydoldugunu,
zamaninda mezun olma yolunda ilerledigini ve diger kampis hayati
meselelerinde yardim bulabilmesini garanti etmek icin bilen biri ile
irtibata gecmesini gerektiren bir durum ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda
bircok &grenici icin danisman, akademik hayatlarinda 6nemli bir kay-
naktir. Fakat bu yiksekokul, geleneksel olmayan yetiskin dgrenicileri ile
uyum saglamak icin kayit politikalarini degistirmistir. Bu belirli 6grenici
grubu icin, bir akademik danisman imzasi olmadan internet Gizerinden
ya da telefonla derslere kayit yapmayl mamkin kilarak yetiskin égren-
cilere daha fazla esneklik saglamaktadir. Fakat cok gercekei bir sekilde,
bu politika, danisman arama sikintisindan kacinmak isteyen ama ayni
zamanda kurumun mevcut danismanlik hizmetlerinden de faydalana-
mayacak olan yetiskin 6greniciler icin danismanin rolini azaltmistir. Bu
gibi durumlarda, stratejik planla bitinlesmis akademik planlama, tim
6grenim deneyimini daha da artirmak dzere tim program ve hizmet
cesitlerini daha iyi anlamak icin farkli 6grenim topluluklarinin batin
Uyelerine yardim edecek yollar bulmalidir.

0 zaman, akademik planin dnemli yararlarindan biri de, kendi 6g-
renici camiasinin tim akademik ve destek ihtiyaclarini tanimlamaya
yardim etmesi ve sonra da ogrenici camiasini fakiltelerin ve bolim-
lerin camialari, yiiksekokul idaresi ve destek personeli faaliyetleri ile
kaynastirmasidir. 0 zaman akademik plan, bir dizi resmi ve resmi ol-
mayan dgrenim sistemleri olusturmak icin ddrenici topluluklarinin ihti-
yaclarini binyesinde toplamalidir, ki bu da kurumun paylasilan kaltard-
ni meydana getirir. Akademik plan, ortak bir dil, ortak bir normlar ve
degerler seti ve kurumdaki 6grenmenin tabiati ile ilgili ortak bir vizyon
saglar. Bu goristen hareketle, bireysel yiksekokullar ve Gniversiteler
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kendi misyon ve dederlerini tanimlarlar. Daha kicuk yiksekokullar ve
niversiteler kisisellestirilmis hizmetlere ve kiiciik siniflara yogunlasa-
bilirken gercek wniversiteler esnekliklerinin yaninda egitim verme sis-
temlerinin kalitesinde sivrilmek icin caba sarfedebilirler.

Kitabin Diizeni

Bu kitap, bu bolimde bahsettigimiz temel fikirleri gelistirip genis-
letecektir. Kitap, iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisim, akademik planla-
may! ve kurumlann bunu nasil yapabileceklerini tartismaktadir. ikinci
kisim etkili bir egitim vermek icin mevcut olan en iyi birkac uygulamayi
aciklamaktadir.

Birinci kisim, okulda 6grettigimiz seylerle ilgili konulardan birkag
tanesi ile ilgili konulara g6z atmaktadir. Bu hassas bir konudur. Ciinki
catisma ihtimali olan iki farkl unsurla 6rtiismektedir. Bir unsur, modern
yuksekokullar ile dniversitelerin akademik camialari ve onlarin aka-
demik ozgurlukleri ile ilgili haklandir. Diger unsur ise, toplumsal talep
ile hayat kalitesine katkida bulunmaya yardim etmek ve genel bilgi
tabanimizi gelistirmek icin dgrenicileri gerekli bilgilerle techiz etmede
toplumun akademik camiadan bekledigi seylerdir. Elbette ki bu unsur-
lardan hicbiri tek basina karar alma kontroliine sahip olamaz, fakat
tedarik edene dayali egitim ile tiketiciye dayali egitim arasinda tam
dengeyi bulmak akademik sirec icin cok 6nemli bir sorundur. Bu bo-
limde, akademik planlamanin sadece arastirma, 6gretim ve hizmet
ile ilgili olmadigini séyleyerek akademik planlamayi genisletiyoruz. Bu
boélim ayni zamanda, yiksekdgretimdeki amaclarina ulasmaya calisan
ogrencilerin sosyal ve gecinme ihtiyaclarini gdzéninde bulunduran bir
ogrenim ortamini destekleme hakkindadir. Bu, akademik planlamanin
normal bir parcasi dedildir, ama bunun béyle olmasi gerektigini gugli
bir sekilde savunacagiz.

ikinci kisim, Bilgi Cagi'nda modern edgitimlerin bilgiyi sunma ba-
kimindan sahip olduklan secenekleri gézden gecirmektedir. Universi-
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tedeki ders anlatim metotu tek bicimdir ve yaygindir, fakat bugtnin
dinyasindaki en etkili 6grenme metotu olmayabilir. Bu bolim, dedisik
tercihler gelistirmekte ve ginimiz yiksekokul veya dniversite hocasi-
nin, ders ile 6grenici arasinda daha iyi bir uyum meydana getirebilecek
bilgilendirme metotlarini secebilecegini ileri sirmektedir. Son olarak,
bu bdlim, akademik planlama ile stratejik planlamanin ézelliklerini bir
araya toplamakta ve her ikisinin nasil birlikte formile edilmesi ve uy-
gulanmasi gerektigini tartismaktadir.

Birkac bolimde soru-cevap modelini kullanmayi tercih ettik. Her
bolim, merkezi konulari etkileyen bir kac 6nemli soruyu belirleyerek
basliyor. idari ve akademik planlarnin muhtevasini belirlemeye ve bu ko-
nulara mantikli ve uyumlu bir sekilde hitap etmeye cok gayret gosteri-
liyor. Burada, akla uygun olan ve akademik mikemmeliyet icin yiksek
seviyelerde basarilar saglama yolunda isbirligi icin biyik alanlar ile
anlayis saglayan idari ve akademik operasyonlar arasinda bir baglanti
kurmay1 amacliyoruz.

0 zaman her soruya, konu ile ilgili arastirmalar ve uyqun tartis-
malari da iceren bir cevap buluruz. Bu formati kullanarak akademik
planlamacilar ile stratejik planlamacilarin akademik planlama gayret-
lerini gelistirmede ve birlikte yiritmede kullanabilecekleri bir malze-
me sunmay! imit ediyoruz. Bu yontemin, kampdsin batin alanlarini
mantikh bir bicimde birbirine baglayan ve yiiksek kalitede arastirma,
6grenme ve hizmetin gelisecedi bir cevre saglayacak olan bir yiikseko-
kul ya da tniversite icin birlesik bir akademik plan olusturmada faydali
olacagini da umuyoruz.
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ikinci Bolim
Akademik Planlama ve 21. Yiizyihn Degisen Ogrenim Cevresi

“Bu robot ¢calismayacak da ne demek? Tabii ki calisacak. Bunu bizzat
kendim tasarladim, sinifin bilgisayar simiilatériinde test ettim. Simdi tim
yapmamiz gereken, prototipini olusturmak ve egitim alaninda test etmek-
tir’” Jonathan sinif arkadaslarina kizmisti ve yaptigi ithamlara bir cevap
vermelerine firsat vermeden hiddetle sinifi terketti! Onlar robot tasarimi
konusunda ne biliyorlard ki?

Jonathan, bir miihendislik sinifinin bunun gibi bir sey olabilecedini
hi¢ diisiinmemisti. Miihendisligin kendisi icin harika bir alan olacagini
diistinliyordu. Clinkii matematikten ve bilgisayarlardan hoglaniyordu ve
birseyler meydana getirmek onu hep bliyiilemisti. Daha da énemlisi o yal-
nizligi seven birisi idi, partileri seven disa déntik birisi dedildi ve gruplarla
takilmaktan gercekten hoslanmazd.. Aile iliskileriyle tanismis oldugu mui-
hendisler de tipki ona benzerlerdi, tek baslarina ¢alisan bireyciler.

Ama simdi Makine Mihendisligi 101 sinifinda idi ve NASA'nin
Langley Arastirma Merkezi'nin her yil dizenledigi robot bilimi yaris-
masina katilan Gc kisilik bir 6grenci grubu ile calistyordu. Her yil NASA,
6drenci gruplarina bir proje problemi ile cesitli parcalardan olusan mal-
zemeler vererek robot yansmasini baslatir. Her takimin yarisma icin
projesini organize etmek, tasarlamak, yapmak, programlamak ve test
etmek icin alti haftasi vardir. Bu yilin yarisma konusu, rakip robotu yiik-
sek hizda carpmalar, doner bicaklar, hidrolik kaldiraclar, zirh delen miz-
raklar vs. gibi cesitli metotlar kullanarak etkisiz hale getiren bir “Saldiri
Robotu” tasarlanacaktir. Bu aktivite, mihendisligin “siper-bowling”i
ve en Ust dizey zihin sporu olarak bilinmektedir.

Jonathan bu projeyi yalniz yapabilecegini diisindd. Aslinda bunu
bagkasinin yardimi olmadan yapmak istiyordu, ama hocasi, her égren-
cinin buna katilmasi gerektigi ve saldiri robotu yapiminin sorumlulugu-
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nu paylasmalan gerektigi konusunda israr etti. Simdi sézde arkadaslar
ile calismak zorunda idi ve onlara, neden kendi robot tasariminin, en
azindan bolgesel yarismayl kazanmak icin tam da ihtiyac duyduklari
sey oldugunu aciklamak zorunda idi. Ama kendi tasarimini her ileri si-
risinde takim arkadaslarindan biri bir yanhslik buluyordu. Hicbiri daha
iyi bir fikir ortaya sirmemisti. Aslinda hicbiri kendilerine ait bir tasarim
ileri sirmemislerdi - yapabildikleri tek seyin, onun fikirlerinde kiciik
kusurlar aramak oldugu gériliyordu.

Jonathan bir karar verdi. Hocasina gidecekti ve bu projeyi kendi ba-
sina yapmasina misaade etmesinde israr edecekti. Fakat hocasi, takim
arkadaslarinin projede yer almalar konusunda israr ederse, 0 zaman
Jonathan, hocasinin kendi tasarlamis oldugu robotu onlara yaptirmasi
kaydiyla razi olacakti. Profesériiniin odasina dogru yirarken, kendisini,
bu sinifta ve bu 6drenci grubunda kendisinden 6grenmesini bekledikle-
ri seyin ne oldugunu distndrken buldu. Robot tasarlamak eglenceli idi
(eger grubu saymazsak) fakat bu projenin, Jonathanin yakin bir zaman-
da ugrasmak zorunda kalacadi gercek hayattaki problemleri cozme ile
ne gibi bir ilgisi vardi?

21. yuzyilin basinda bircok Gniversite, bunlarin yoneticileri ve 6g-
retim dyeleri, daha once hig karsilasmadiklan zorluklarla karsi karsiya-
lar. Ustteki senaryoda gosterildigi gibi, 6gretim tyelerinden 6gretme,
arastirma ve topluma hizmetten daha fazla seyler yapmalari isteniyor.
Onlardan, disiplin esasli yeni akademik programlar ve mifredata kar-
silik pazar-esasli yeni akademik programlar ve mufredat gelistirmede
etkin olmalarn istenmiyor (VanWagoner, 2001). Kendilerinden hicbir
yatkinhklaninin ya da editimlerinin olmadigi gérevler olan kampis
programlarinin pazarlanmasi faaliyetlerine katilmalari isteniyor ya da
kendilerine bu séyleniyor.

Ayni zamanda, akreditasyon kurumlan da yiksekokul idarecilerini,
kendi kurumlarinda Gretilen egitimin kalitesi icin ve kaliteyi, sonuca-
dayali (outcomes assessment) olcme dederlendirme ile kanitlamalari
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konusunda daha fazla sorumlu tutmaktadir. Bunlar ve diger dizenleyici
kurumlar (eger bir kamu kurumu ise, bunlara eyalet hiikimetlerinin
finans subeleri de dahildir) mafredatin gelecek olan dgrencilere uy-
gunlugunu ve kurumlarin kendi mitevelli heyetleri tarafindan etkili bir
sekilde isletilip isletiimedigini de sorgulamaktadir. Béyle bir ortamda,
ogretim Gyeleri de, program basina ddrenci maliyeti/geliri, kayit pazar-
lama stratejileri, yiksekokul kaynak dagitimi, kurumun daha operasyo-
nel ézelliklerine daha fazla 6gretim Gyesini dahil etmek icin Gniversi-
tenin yapmis oldugu istek goz onine alindiginda daha st seviyedeki
kampus yonetim idaresi gibi konularda, daha fazla bilgi talep ediyorlar.
Paylasilmis yonetisim ilkeleri sayesinde, kampusteki dgretim iyeleri
sadece Gniversitenin akademik planinin siirecini ve muhtevasini belir-
lemiyorlar, onlar simdi, bircok yoneticinin Gzilmesi pahasina da olsa,
niversitenin isletiimesindeki karar verme faaliyetlerine dahil edilmeyi
israrla istemektedirler.

Yiiksekogretimin Degisen Cevresi

idare ya da 6gretim iyeleri sevse de sevmese de, sosyal ve tek-
nolojik gicler lise sonrasi editimi degistirdi ve onu talepten daha fazla
arzin bulundugu bir sanayi olan ve asir bir rekabetin oldugu bir paza-
ra cevirdi. Yuksekokul veya wniversitenin, sabit bir geleneksel, giindiz
ogrenci akisina bel bagladigi ve iki yillik geleneksel olmayan yetiskin
gece dgrencilerine hizmet verecek kurumlara misaade ettigi ginler
gecmiste kaldi. Aslinda, Klein, Scott ve Clark’in da belirttigi gibi, “ge-
leneksel /geleneksel olmayan kavramlarina dayali strateji islemiyordu
yiksek ogretim pazarinin faydali bolinmesi cok boyutludur” (2001,
s.9). Keller de, “Bu dedisiklikler bize, planlamacilarin, yiksekogretim
planlamasinin Gciinci safhasina girmeye hazir olmalar gerektigini gos-
teriyor. Akademik planlamanin bu tciinci sathasi muhtemelen plan-
lamacilarin yapisal dedisikligi artan bir sekilde desteklemelerinden ve
geleneksel yiksekokullar ve wniversitelerin disindaki kurumlar tarafin-
dan olusturulan lise sonrasi egitimin yaratici formlarinin benimsenme-
sinden kaynaklanacaktir” demektedir (1999, s.1).
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Ozel, geleneksel olmayan ve sanal tniversiteler (internet tizerin-
den egitim veren Universiteler, bir tir uzaktan 6gretim) ortaya ciktl.
Cunkd yeni gelismekte olan pazar firsatlan vardi, fakat ayni zamanda
ogrenicilerin karsilanmamis ihtiyaclari vardi - bu ihtiyaclar ister 6grenil-
mesi gereken seylerin muhtevasi izerine kurulu olsun ister 6grenme-
nin yapilacagi metot olsun. Rowley ve Sherman, geleneksel olmayan
Phoenix Universitesi, Union Enstitisi ve Universitesi, Walden Univer-
sitesi ve Excelsior Koleji (6nceleri Regents Koleji) gibi yiksekokullarin
basarisi ile daha kicik, geleneksel temel bilimler yiksekokullar ve
universitelerinin ¢cokistntn gosterdidi gibi, bu yeni tur Gniversitelerin
klasik, daha geleneksel yiksekokullari ve Gniversiteleri ileride olumsuz
yonde etkileyecedini séylemistir (2001).

Rowley, Lujan ve Dolence’in (1998) belirttigi gibi, verinin pazar-
lanabilir bilgiye dénismesi anlamina gelen Bilgi Cagi’'ndaki isin tabiati,
seklen daha az yapilandinilmis, calisan-merkezli isyerleri meydana ge-
tirmistir. Douglas McGregor'un (1960) Y Teorisi iscisinin vizyonu - isin
edlenceli oldugu ve kendi kendini yonetebilme yetenedine sahip oldu-
duna inanan isci - “flextime” (degisken is programi), “telecommuting”
(esnek calisma yeri ve saatleri) ve “job-sharing” (ayni isi iki kisi yapar,
biri tam zamanli) gibi calisma dizenlemelerinin ortaya ¢ikmasi ile se-
meresini vermistir.

Ortaya cikan bu isgucd, isverenlerinden ve diger hizmet saglayici-
lardan simdi aldiklar gibi egitim kurumlarindan ayni tir bir muamele
talep ediyorlar. Burger King'in eski bir reklamini biraz degistirerek soy-
lersek, egitimin kendi istedikleri gibi olmasini istiyorlar. Bu, yiksekog-
retimin geleneksellesmis, yaratici, bilgi havuzu ve bilgi saglayici rolind
ogrenmeyi kolaylastirici roline cevirmistir. Yilksekogretimden, dgreni-
min tek sahibi olmaktan cikip 6grenim strecinde bir paydas olmasi
isteniyor. Belki de bilgi yonetimi diinyasinin merkezi, kampiisten biraz
uzaklasiyor ve ozellikle teknolojide ihtiyac duyulan bilgi tabanlarina
daha dogrudan ulasmak isteyen 6drenicilere yardim etmek isteyenlere
dogru degisiyor.
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Bir Ticari Mal Olarak Yiiksekdgretim

Kotler ve Fox (1995), son birka¢ onyilda édrenicilerin degisen ar-
zularina ve isteklerine bir tepki olarak oldukca radikal bir egitim kavra-
minin ortaya ciktigini belirtiyorlar: Egitim sadece bir pazar Griintddr, ti-
ketilebilir bir maldir. Bu goristen hareketle, yiiksekokula gitmek, insan
kapitaline yatinm yapmak olarak gérilebilir. Bir yiksekokul diplomasi
almanin, yatinm Gzerine olumlu bir getirisi olmalidir. Bu getiri, muhte-
mel dgrenicinin dniindeki ise gitme, askere gitme ve gonallilik, borc
idaresi ve firsat maliyetleri de dahil diger seceneklerin hepsinden daha
bayiktir (Kiker, 1971). Kotler ve Fox, “Giiniimiz tiketicisi, egitime ya-
pilan yatinima qicld bir getiri bekliyor. Sorulan soru su: Bu akademik
gecmisim, maddi imkanlanm ve kisisel amaclarnim ile benim icin en iyi
olacak ddretimi nereden alabilirim?”’ (5.43).

Bu goris, editimin, pazardaki herhangi bir ticaret maddesi, kay-
naklar icin hizmet alsverisi oldugunu ve pazarin gériinmez ellerine
ve tiketicinin gecici heveslerine tabi oldugunu ileri strer. Birnbaum
(2000), “Egilim, egitim-6gretimin, parcalan en yiksek parayi verene
alinip satilabilecek bir ticari emtiaya dondurilmesi yonindedir” (s.241)
demistir. Lewis ve Smith (1994) ise, “Halk egitim aliyor ve yiksekdgre-
tim arastirma satiyor” (s.2) demistir.

Egitimin para ile satin alinan bir mal oldugu kavrami dasunil-
diginde, kamu kaynaklarninin kullamimi icin hesap verebilirlik énemli
bir kamu sorunu olmustur. Kamu kurumlari, hatta dgrencilere parasal
yardim yapmak ve onlarin yaptigi arastirmalarin giderlerini karsilamak
icin kamu kaynaklanni kullanan ézel kuruluslar, Yiiksekogretim icin
Planlama (Planning for Higher Education) dergisinin Bahar 2002 ozel
sayisinda belirtildigi gibi, maliyet ve verimlilik modelleri konusunda
etkililiklerini ve verimliliklerini gdstermeye baslamak zorunda kalmis-
lardir. Ayrica, 1965 yilinda cikarilmis olan Yiksekdgretim Kanunu'nda
1998 yilinda yapilan diizenleme, Egitim istatistikleri Ulusal Merkezi'ne
(National Center for Education Statistics), yiksekogretimde cok genis
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bir kategoride gelirler, maliyetler ve tcretler konusunda Glke capinda
bilgi toplama ve analiz etme zorunlulugu getirmistir (Cunningham and
Merisotis, 2002). Bir zamanlar 6gretim Gyeleri tarafindan kendiliginden
ortadan kalkacagina inanilan gelip gecici bir heves oldugu disiinilen
‘sonuclara dayali degerlendirme’, bélgesel ve eyalet akreditasyon ku-
rumlar ile uzmanlasmis akreditasyon kurumlarinin benzer sekilde zo-
runlu kildiklan gibi, yiksekokul isletmesinin ayrilmaz bir parcasi olmus-
tur (International Assembly for Collegiate Business Education, 2002).

Birnbaum (2000) ayrica, “Egitimin etkilesimli tabiati ve hesap ve-
rebilirlik ihtiyaci dikkate alindiginda, yiksekdgretimi elestiren bircok
kisi ‘Bir yiiksekokul neden bir isletme gibi olamasin?'”(s.2) diye sormus
ve kacinilmaz olarak yiksekdégretim kurumlarini, tabiat olarak daha cok
isletmeye benzeyen goriintilere donistirmeye calismistir. Bu elestir-
menler kismen basarili oldular. Bugiine kadar en azindan hep mitevelli
heyetine karsi sorumlu olmus olan yiiksekokul yoneticileri, hikimet
kurumlan, bagiscilar, mezunlar, d6grenciler ve velileri ile bor¢ veren ku-
rumlarin da icinde bulundugu diger paydaslarin, kurumun amaclarina
ulastigini gésteren performans bilgileri istedigini gériyorlar (Mathews,
1993). Yuksekokul ve wniversite yoneticileri, geleneksel birokrasi ka-
hibini kirmak gerektigini ve cok daha misteri esasl ve cevap verebilen
olmak gerektigini anliyorlar. Higgerson ve Rehwaldt (1993), “Mali, si-
yasi ve kisisel konular baglaminda onlarin basansi iletisime baghdir
- hem kisisel hem de kurumsal olarak” (1993, s. xxvii) sonucuna vari-
yorlar. Mesela, ¢ok az 6grenci kayitlar icin uzun kuyruklarda beklemeye
tahammdl eder. Eger kampds, hizmetlerini zamaninda sunamazsa, 6§-
renciler islerini ve okul icreti gelirlerini baska yerlere gétireceklerdir.

Cevresel tiiketiciler olarak ebevenler ve 6grenciler de kampis ha-
yati, 6grenici sosyal ve egdlence hayati, yurt, kamps givenligi, is ola-
naklari ve mali yardim hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istiyorlar.
Bircok yiksekokul ve Gniversite, bu dnemli paydaslarin bu yeni kaygi-
larina yeterince cevap verebilmek icin sabit bir bilgi akisi toplamak ve
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gelistirmek dzere kurumsal arastirma ofisleri olusturdular. Kotler ve Fox
(1995), qgittikce artan bir sekilde, yiiksekokullar ve Gniversitelerin pa-
zarlamanin gereksiz oldugu (yUksekokullar dgrencilerini secerler) fik-
rinden uzaklasmakta olduklarini ve satis olarak pazarlama fikrine (64-
renciler yiiksekokullarini secer) kaymakta olduklarini ve hatta secmeli
burslarla ve cekici tanitim paketleri ile 6gretim Gcretlerinde indirim
yapmaya basladiklarini ortaya cikardi. Yiksek bir rekabet ekonomisin-
de bir kampiisun etkili bir sekilde calismasi icin yiksekokul yénetimin-
de ve akademisyenlerde drgitsel profesyonelligin ve uzmanhgin baska
bir seviyesi isteniyor.

Ogretim Gyelerinin rolleri idarecilerin rolleri ile birlikte degismek
zorunda kaldi. Mevcut cevre, 6dretim Gyelerinden, akademik konular
hakkinda dedil tarihsel olarak idarecilik olan konuda yoénetimle birlikte
calismalarini istiyor. Geleneksel olarak hep mifredat ve arastirma tar-
tismalari ile gecmis olan akademik toplantilar, en azindan bu kitabin
yazarlarindan birinin tecribelerine gore, belirli araliklarla 6grenci ka-
yitlari, simif basina ogretim Gyesi/6grenci oranlari, gecici 6gretim Gye-
si giderleri ile tam-zamanli 6gretim Gyelerinin ders yikd, akademik
programlarin tanitimi, burs yazimi ve badisci yonetimi gibi daha ziya-
de idari olan konulara hitap eden tartismalarla degistiriliyor. Ogretim
yelerinden derslerini, arastirmalarini ve hizmet yiklerini azaltmalari
istenmiyor - bilakis, bu tir tartismalara katilmak simdi onlarin isinin ve
kuruma baghliklarinin bir parcasi olarak kabul ediliyor.

Fakat baska bir yonden bakildiginda, eder yiksekdgretim daha cok
piyasanin yonlendirdigi ekonomik bir kuruma donisiiyorsa o zaman
memurlarla birlikte 6gretim Gyelerinin de kendileri icin en karli olacak
sekilde hareket etmeleri beklenebilir. Bircok yerde, 6gretim Gyeleri-
nin islerinin, kurumun égrencileri, hibeleri ve bagiscilari cezbetmesine
bagh oldugu ogretim tyelerine oldukca acik bir sekilde belirtilmistir.

EGer batin bir egitim kurumu kapanirsa, akademik camianin gi-
venlik battaniyesi olan kadronun pek anlami kalmaz.
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ikinci olarak, onemli ic ve dis idari paydaslar, daha geleneksel
olan rollerinde de etkililiklerini gostermeleri icin kampisin dgretim
Uyeleri Uzerinde baski olusturuyorlar. Eger pazar, misteri degerini artir-
mayi ddillendiriyorsa, yiiksekokullar ile Gniversitelerin vasat dgretim
Uyelerine kadro vermeye ve onlar yikseltmeye maddi olarak gicleri
yetmez. Ozellikle 6dedikleri 6grenim tcretindeki strekli artis 1siginda
ogrencilerin, kaliteli bir egitim aldiklarini algilamalan énemlidir. Mid-
daugh (2002), bugiinin égretim Gyelerinden, siniflardaki yiiksek per-
formansin yaninda yaptiklar arastirmalarin uygunlugunun ve yikseko-
kul hizmetinin hesabini vermeleri de - sadece geleneksel performans
kriterleri (degerlendirmeler, yayinlar, hibe sayisi, komite Gyeligi ve
katihm) bakimindan dedil ayni zamanda bu aktivitelerde harcadiklar
fiili zaman ve gdsterilmis sonuclar bakimindan da - istendigi sonucuna
varmistir. Middaugh, “Odretim dyelerinin ne yaptigi ve ne kadar verimli
oldugu konusundaki eksiksiz aciklamalar yapilmasi icin yiksekokullar
ve Universitelere olan dis baski ortadan kalkacakmis gibi durmuyor” (s.
39) ve 6gretim dyelerinin zaman dagilimini daha iyi idare edebilmek
icin, 6gretim Gyeleri ile yapilan sozlesmeler simdi 6gretim iyelerinin
kampuste ya da ofislerinde kac saat ya da gin bulunmalar gerektidi,
yuksekokul komisyonlarina katihm ve akademik danismanlik gibi ope-
rasyonel gereklilikleri acikca belirtmektedir (Long Island Universitesi
& Southampton College Federation of Teachers, 2000). Eder pazarin,
yuksekokullar ve wniversiteleri dogrudan sorumlu tutacagi dogru ise
0 zaman kurum da dgretim dyelerini s6zlesmeye bagli olarak sorumlu
tutacaktir.

Emtia/Ticari Mal indirimi

Ozellikle yiiksekogretimin toplumdaki stati ve islevi bakimindan
bircok 6gretim dyesi ile yoneticiler, bilgi arayici ve yayici rollerinin hiz-
met sadlayicisina donismesinden yakinmaktadir. Bir¢ok dgretim dye-
si, kendi yiksekokullarinin ya da iniversitelerinin kurumlarini uygun
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olmayan islerde kullandigini hissediyor ve kayit birolarinin, kapi kapi
dolasan saticilarin durumuna distigine inaniyor.

Bazi 6gretim Gyeleri ile idareciler, yiksekdgretimin bu belirli degi-
simine kars! cikiyor. Bu da anlasilabilir bir durumdur (Hawkins, 1999).
Odrencilere musteri ya da tiketici dendiginde bircogunun tayleri diken
diken oluyor ve bircogu da, dgrencilerin yiksekdgretimi sadece kariyer
gelistirmek icin bir arac olarak ya da daha kétisa bir ise ya da terfiye
giden bir yol olarak gdrdukleri fikrinden nefret etmektedir. Bu dgretim
Uyelerine gore, bilim bilim icin olmalidir ve editim de sadece is ve
kariyer egitiminden daha genis bir amaca hizmet etmelidir. Toplumda-
ki hayati roli disinildiginde, hikimet denetimi altindaki tekellere
benzer sekilde, yiksekddretim piyasa baskilarina karsi korunmalidir.

Bundan baska bircok 6gretim dyesi, dgrencilerin misteri olarak
gorilmesinin, 6grenciye, kutsal 6grenme firsatinin 6tesine gecen bir
hakkin verilmesi anlamina geldigini disinmektedir. Simdi misteri ola-
rak dgrencilerin notlara ve notlama metotlanna itiraz etme ve ders
icerikleri ile derslerin verilme metotlarini sorgulama haklar var ve
derslerin gerektirdigi sartlari tamamlayabilmek icin ilave kredi ve /veya
ilave zaman talep edebilirler. Bu kitabin yazarlarindan en az biri 6gren-
cilerin séyle dediklerini duymustu: “Okulun parasini 6dedim, (gecmeyi,
iyi bir notu, bir diplomayi, v.s.) hakediyorum”. Ogrenci-ogretim Gyesi
arasindaki konusmalarin odagi, dersin muhtevasindan (XYZ hakkinda
konusalim) dersin ciktilarina (bana senin dersinden nasil iyi not alina-
cagini anlat) dogru biraz dedisti ve hoca ile dgrenci arasindaki konusma
cogunlukla ne &grenilecedinden ziyade dersin sayisal sonuclari cevre-
sinde ddnmektedir.

Ne oOgrettikleri ve nasil arastirma yaptiklari hakkinda harici pay-
daslara karsi sorumlu olma kavrami, yiksekokul 6gretim dyeleri icin
oldukca asadilayici bir kavramdir. Kendilerini, kendi disiplinlerinin ilke-
lerinin rehberlik ettigi profesyoneller olarak gériyorlar ve arastirma-
larinda zaten kendi disiplinlerindeki meslektaslan tarafindan sarekli
olarak degerlendiriliyorlar ve verdikleri editim de arkadaslar ve 6§-
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renci degerlendirmeleri ile diizenli olarak kontrol edilmektedir. Kendi
disiplinleri icin bu standarttir ve bu disiplin icinden olmayanlar, bir di-
siplin icindeki is degerlendirmesi ile ilgili ince ayrintilari muhtemelen
anlamayacaktir. Ogretim Gyeleri, verimlilik icin tane/kelle sayma yak-
lagimi énemlidir gibi her trla kavramdan gicenmektedirler. Middaugh
(2001) su tespitte bulunmaktadir: “Mesela, ingilizce, tarih, modern
diller, siyasal bilimler, felsefe gibi alanlardaki profesorlerin haftada sa-
dece iki ya da iic gin kampuse gelmeleri alisiimadik bir sey degildir.
Profesorler, evde yazarak ya da hem bulunduklarn yerde hem de uzak
yerlerdeki ktiphanelerde, arsivlerde ve mizelerde arastirma yaparak
geri kalan zamani gecirmektedirler” (s. 11). Bircok 6gretim Uyesi, za-
manlarini nasil kullandiklarini gosteren sayisal kriterlerin, onlarin ger-
cek verimliligini gosteremeyebilecegine inanmaktadir ve bir dereceye
kadar da haklilar.

Bircok odretim Gyesi, pazara dayali/piyasanin yonlendirdigi hesap
verebilirligin, haddini cok astigini da diisinmektedir. Ozellikle de bazi-
lari, sonuclari dederlendirmenin, hayat boyu 6grenim olarak algiladik-
lan sey icin gecerli bir yéntem oldugu kavramini reddediyorlar. Basitce
soylemek gerekirse, yiksekokul egitim-6gretiminin dederi, davranis
anketleri, muhteva arastirmasi ve elbette ki yiiksekogretimin yapilan
yatinma getirisinin sayisal kriterleri ile élcilemez (Southampton Colle-
ge of Long Island University Middle States Decennial Self-Study, 2002).

Bircok ogretim dyesi, yiksekokullari ve Gniversiteleri, insanog-
lunun ve fikri gelismenin son kalesi olarak gérmektedirler. The Sout-
hampton College Undergraduate & Graduate Dergisi, 6gretim Uyele-
rinin “tim kapasitelerinin farkina varmalan icin 6grencileri egitmeye
ve icinde yasadigimiz diinyaya olumlu bir katki yapmaya kendilerini
adamis” olduklarini yazmustir (2001-2003, s.5). Is diinyasindaki tek-
nikleri ve is dinyasinin dogal degerleri olan kari maksimize etme ve
arac-amac zincirlerini, 6grenime, (karn dedil) gercedi aramaya ve insan
onuruna deder veren bir kiltire uygulamanin tabiatinda bir tutarsiz-
Ik var. Birnbaum (2000) soyle der: “Yiksekogretimin kendini adamis
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oldugu amaclan ayni derecede destekleyen bir yonetim sistemi ola-
maz,” (5.228) ve “kisisel gelisim, fikri gelisim, ilim camiasi, insancillik,
toplumun ilerletilmesi ve liberal egitim” (s.204) gibi kelimeler ve iba-
reler, tamamen ekonomik olan faaliyetler icinde yabanci kavramlardir.
Bu tir 6dretim Gyeleri icin, ticari akilalik, yani kar zarar cizgisi, iniver-
site gelenedi ve degerleri ile catisir ve yiiksek dgretim kiltirina bu is
modellerine uydurmak icin degistirmek imkansiza yakin oldugu kadar
istenmeyen bir seydir de (Miles and Snow, 1984).

Bir Camia Olarak Yiiksek Ogrenim (Hem Gercek, Hem Sanal)

Yeni gelismekte olan bir yiksekogretim perspektifi - ki bu pers-
pektif, egitim kurumlarindan, 6denen paranin karsiligini veren bir egi-
tim ve pazarn taleplerini saglamak icin yiksekokul ile Gniversitenin
geleneksel degerlerini birlestiriyor - yiiksekdgretimi, bir 6grenim cev-
resi olusturup biyitmeye kendilerini adamis olan bir yonetici, dgretim
tyesi ve dgrenici sosyal agindan olusan bir camia olarak gérmektir.
Yuksekogretim tirlerinde tedarikciden emtiaya ve sonra da topluma
olan dedismeler gi¢ dengesinde de bir dedisimi ifade eder: Asagida
Sekil 2.1'de gosterildidi gibi, dnce 6gretim Gyesi ve yénetimden égren-
ciye ve sonra da paylasiimis otoriteye (Keith ve Keith, 1994).

sekil 2.1. Yiksekogretimin Uc Tard

Universite Toplum Tiiketici

0dakl 0dakli 0dakl

(Ogretim Uyesi Yonlendirmeli) (Ogretim Uyesi Danisman/Ogrenici Merkezli) (Ogrenici Yénlen-
dirmeli)
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Ehrlich’e gére (1997), ginimiz yuksekokullar ile Gniversiteleri,
topluma odakli 6grenim, problem ¢ézmeye dayali 6grenim ve isbirlikgi
6grenimden olusan ve gittikce artan bir sekilde lisans egitimine nifuz
eden bir pedagoji olan John Dewey’in demokrasi ve editim vizyonu-
nu hayata gecirmek zorundadir. Bu pedagojinin iki ortak unsuru vardir:
Ogretimden 6grenime bir dedisim olmanin yaninda sosyal ve sosyal-
lestirici fonksiyon olarak egitim-6gretim ile dgretim Gyelerinin 6gret-
men rolinden 6zel 6gretmen (coach) roline gecmeleri. Ancak boyle
bir degisimi basarmak icin yiksekokullar ve Gniversiteler, 6grenicinin
6gretmen oldugu ve égretmenin de herhangi bir 6grenici oldugu esit-
likci bir 6grenci toplulugu meydana getirmeleri gerekir (Ackoff, 1994).

Kushner (1994), kalia mikemmeliyet ilkeleri, haysiyet ve bag-
lantiiliga bagh olan bir kaliteli egitim modeli ile yiksekdgretime bir
topluluk yaklasimi 6neriyor. Burada mikemmeliyet, kisinin kendi en
iyisinin 6tesine geciyor ve kisi ayni zamanda 6zgivene ve 6zsaygiya
katkida bulunan faaliyetleri secerek ve bunlara katilarak itibara da ula-
siyor. Bundan baska dgrenme deneyimi, insanlari birbirinden ayirmak,
tecrit etmek ya da onlara karsi ayinmailik yapmaktan ziyade insanlari
bir araya toplamanin meydana getirdigi baglantililiktan istifade eder.
Baskalarini karar alma sirecine dahil ederek de yararlanir. Kushner
boyle destekleyici bir ortami, temel insan ihtiyaclarini temsil eden dort
onemli asamadan olusan bir sey olarak kavramlastirmistir: Yasamak,
sevmek, ogrenmek, bir miras birakmak. Kushner, New York senatori
Hillary Clinton’in “Bir kdy bir cocuk yetistirir; toplum sadece égrenenin
zekasini egitmemelidir, tim insanhdi editmelidir” s6ziinde isaret etmis
oldugu seyi de icine alacak sekilde geleneksel akademik camianin ta-
nimini genisletmistir.

Biraz daha ileri giden ve bir 6drenci toplulugunu tanimlayan Ha-
worth ve Conrad (1997), 6drencilerin, dgretim Gyelerinin ve idareci-
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lerin etkilesimli rolleri Gzerine yogunlasti ve akademik program 6zel-
liklerinin bes parca oldugunu ileri sirdi: 1) Birbirinden farkli ve isin
icinde olan katihmcilar - 6gretim dyeleri, 6grenciler ve liderler 2) Ortak
bir program yonetimi gérisd, bir 6grenci toplulugu ve bir risk-alma or-
tami gerektiren bir sey olarak nitelenen bir katilimci kiltir 3) Elestirel
diyalog, butinlesik 6grenim, danismanlik, isbirlikci akranla 6grenme
ve sinif disi faaliyetleri iceren etkilesimli egitim ve 6grenim 4) Sinif ca-
lismalarinin genisligi ve derinligini, Gniversite arastirma yardimciligi ile
odretim yardimaihdi gibi profesyonel ihtisas geregini de iceren birles-
tirilmis program gerekleri; 5) Ogrencilere ve ddretim tyelerine destek
saglayan ve temel kurumsal altyapinin yeterli kaynaklari. Bu operas-
yonel tanim bu kadar kapsamli olmasina ragmen, maalesef dgrenim
camiasinin felsefi dayanaklarini, yani daha acik bir sekilde sdylersek
6drenmenin bir kisinin kendi hayatindaki ve toplum icindeki roluni an-
lamada yetersizdir.

Queeney’e gore (1996) yiksekdgretimin modern giindemi, hayat
boyu 6grenimin tesvik edildigi, deder verildigi ve édillendirildigi bir
toplum meydana getirmek ve de bir dgrenen toplulugunu meydana
getirmek ve ayakta tutmaktir. Onun ileri sirdigi ve bu gindeme yon
verecek ilkeler sunlarn ihtiva etmektedir: Bir batin olarak toplumun
ve bireyin 6grenime verdigi deder, evrensel erisim esitligi, 6grenime
karsi olan dodal istegin artinlmasi, hayat boyu égrenen toplumunun
tuketici-odakl oldugunun kabuld, sanatsal ve kaltirel calismalarin 6ne-
mi, mikemmel bir kamu yiksek 6gretim kurumlari gorevi ve dgrenim
ihtiyaclarini belirleme yetenedi.

Yiksekogretim ne sadece bilgi icin ve bilgi adina miinzevi bir fildisi
kule olarak kalabilir, ne de isgiicii tarafindan mesru kilinmak icin kisinin
devam ettigi bir diploma degirmeni olabilir. Her 6grenicinin farkli egi-
tim ihtiyaclan vardir ve egitim programlarn ve bunlarla ilgili hizmetler
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hakkinda her bedene tek 6lci felsefesi, bir dgrenici toplulugu meydana
getirmez. Ogrenenin uzun donemli ihtiyaclarini karsilamak icin yikse-
kokullar ve Gniversiteler esnek, uyarlanabilir ve ilgili olmalidir. Tuhaf bir
sekilde kurum, Senge (1990) ve digerlerinin adlandirdigi gibi, strekli
6grenimi destekleyen ve kariyer-basi, kariyer-ortasi ve kariyer-sonrasi
ihtiyaclar arasindaki farklihklari kabul eden (Wick and Leon, 1993) ve
6grenenin 6grenim sirecinde pasif bir rolden ziyade aktif bir rol alma-
sina imkan veren bir dgrenim kurumu olmak zorundadir.

Argyris (1982) bu pasif 6grenmeye karsi aktif 6grenme kavramini
tek-dongali ve cift-dongila ogrenimi aciklarken yapmustir. Tek dongi-
10 6grenim, dersin hocasinin gelistirdigi bir mifredati ya da yolu takip
ederek dgrencinin belli bir alanda bilgisinin ve uzmanhginin artmasi-
dir. Bu metotu kullanarak 6grenciler, calismak istedikleri alanda ve 6n-
ceden belirlenmis bir 6grenme planini takip etmek icin sirekli olarak
yeni uzmanlar bulmali ve onlardan faydalanmalidir. Ogrenciler kendi
baslarina cok az yeni sey 6grenirler ve normal olarak sirekli destege
ve rehberlige ihtiya¢ duyarlar. Tek dongli 6grenimde 6drenci, akade-
mik kurum tarafindan bilgi suyu ile doldurulan bos bir kaptir. Ogrenci
yiksekokula ya da tniversiteye geldiginde cok az bilgisi oldugu ya da
hic bilgisi olmadigi farzedilir ve 6gretim Gyesinin gorevi de, kap dolana
kadar onu su ile doldurmaktir.

Cift-doénguli 6dgrenimin yaklasimi ise yukarndakinin tersidir. Bu-
rada ogretmenler 6grenicilere 6nce nasil 6greneceklerini 6grenmeleri
icin egitim verirler ve yardim ederler - yani kendi kendine 6grenme ve
kendi kendine aydinlanma icin dgrencilere temel becerileri 6gretirler.
Ogreniciler, bilgi edinimi icin gerekli becerileri bir kere aldilar mi, ondan
sonra uyqun bulduklari ilgi alanlarini takip etmeleri icin tesvik edilirler.
Ogreniciler kendi ogrenim planlarini yapabilir ve hatta yeterlilik gos-
termis olduklari dersleri (ya da 6grenme modiillerini) almamaya karar
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verebilir (Boyatzis, 1982). Yiiksekokula ya da niversiteye gelmeden
onceki bilgileri yok sayilmaz. Bu yaklasimda dgrenciler “ihtiyac duyul-
dugunda danisma” esasina gére ogretim tyelerine basvururlar. Ogre-
tim dyesinin daha 6nemli olan rolid, kendi-kendine gelismeyi destek-
leyen bir kiltir ve 6grenme cevresi meydana getirmektir. Cift-donguli
6grenimde 6drenen, bilgi suyunun toplayicasidir ve doldurmak icin ken-
di kaplarini meydana getitir.

Teknoloji ve Ogrenmenin Yeni Dagitim Kanallan

Teknoloji ve 6grenmeye ulasmada ortaya cikan yeni yollar, mo-
dern akademik planin ilkelerinin gelistiriimesinde planlamacilarin ug-
rasmak zorunda olduklan yeni unsurlardir. Siniflarda teknolojinin si-
rekli olarak artan 6nemine binaen Swope (1994), “Egitimsel Grinin
teslim masrafini distrecek ve verimliligini artiracak yeni teknolojiler,
ylksekogretimi gelistirecek ve Gstesinden gelecektir” demistir. Gele-
cegin kosullarina uyum saglamak icin, paydaslarina saygili olmak ve
onlara sayqili davranmak, onlara katma dederi olan bir egitim sagla-
mak, katma-dederi olan bir toplum olusturmak ve yeni élciitlere gore
degerlendirilen akademisyenligi tesvik etmek Gniversiteler icin gerek-
lidir. Ogrencileri ile, 6gretim dyeleri ile, calisanlari ve yoneticileri ile
niversite kusursuz olmalidir (5.17).

Yiksekogretimin toplum modeli, eszamanli oldugu kadar esza-
mansiz ddrenim sekillerine de imkan veren iletisim ve bilgi teknolo-
jileri ile kuvvetli bir sekilde desteklenmektedir. Ogreniciler ve ogretim
uyeleri, hem geleneksel sinif ortami icinde hem de disinda, yedi gin,
yirmidort saat boyunca bilginin kesfini, edinilmesini ve yayilmasini te-
min eden e-posta, sohbet odalari, arama motorlari, internet kiitipha-
neleri ve dergileri gibi sayisiz iletisim araclar ve bilgi transfer metotlar
kullanarak birbiri ile etkilesim icinde olabilirler (Chamberlin, 2001).
Yuksekdgrenimde elektronik iletisimin biyimesi ve yayginlasmasi ile
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beraber sanal siniflar artmustir. Bugiin bu sanal siniflar, e-posta, dizin
sunuculari, sohbet odalari, ve web sayfalar gibi teknolojiler yiziinden
vardir (Powers and Mitchell, 1997).

Once Rowley, Lujan ve Dolence’in (1998) isaret ettigi sonra da
Rowley ve Sherman’in (2001) detaylandirdidi gibi, son 20 yilda ortaya
cikan yeni bir yiksekokul ve Gniversite tiri var. Bunlar, en baskin olan-
lani bilgi teknolojisi kullanimina dayali olan alternatif 6grenim dagitim
sebekeleri Gizerine kuruludur. Western Governors University, Open Uni-
versity ve University of Phoenix gibi yiksekokullar sanal Gniversiteler
olusturmusken Walden University, Nova Southeastern ile Union Institu-
te and University gibi diger Gniversiteler, uzaktan edgitim teknolojisini,
uzaktan kitap ve yiizylze edgitimi cesitli seviyelerde kullanan melez
bir yapiya sahiptir. Bu arada Columbia University ile M.L.T. gibi daha
geleneksel olan niversiteler, internet Gzerinden ve yizyilze egitim
yaklasiminin kendi versiyonunu sunarak diinyadaki yeni Gniversiteler
turine katildilar. Bu yizden, camia kavrami (6zellikle yiksekokul cami-
as1), uzaktan ogretimin hem kadit Gzerindeki tirG hem de dijital tart
icin yeniden tamnimlanmistir.

Misanchuk vd. (2000), 6grenim ortamini yeniden tanimladid icin,
geleneksel derslik (sinif) egitiminden bilgisayar destekli uzaktan ogre-
nime gecisin, editmenlere ve égrencilere muazzam zorluklar cikardigini
belirtmektedir. Derslik (simif) kavrami, 6grencilerin baska 6grencilerle
etkilesime girmek icin bulustuklar ve egitmenin artik olmadigi bir yer
anlamina geliyor. Ogreniciler diger ogrenicilerle yakin iliskiler kurmak
icin gerekli olan bir sosyal cikis noktasindan mahrumdurlar ve bu da
onlann yalnizhk hissine kapilmalarina sebep oluyor. Tartisma, isbirligi
yapma ve birlikte calisma seviyelerinde etkilesim icinde 6grenciler bu-
lunan edgitimle ilgili olan ve olmayan stratejiler kullanarak egitmen, 64-
reniciler arasindaki topluluk duygusunu bilingli olarak giclendirmelidir.
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Dizin sunucularindan ve e-posta mesajlarindan, ddrenci dergile-
rinden ve gunliklerden, sohbet oturumlannin yazili dskimlerinden ve
sanal bir mezun sinifi ile yaptigi grup miilakatindan elde ettidi bilgilerle
yaptigi analizlerde Powers ve Mitchell (1997), sanal dgrenim toplulu-
du ile ilgili dort 6nemli konu buldu: Arkadas 6drenci destedi; 6gren-
ci-ogrenci etkilesimi; dgretim Gyesi-odrenci etkilesimi; ve ders zamani
talepleri. Ogrenicilerin fiziksel olarak birbirinden uzak olmalarina ve
yliz yize bir temas olmamasina ragmen belirli bir 6grenen toplulugu
ortaya cikti. Ogrenciler aralarinda samimiyet gelistirebildi, birbirlerine
yardim saglayabildi ve normal bir sinif ortaminda ulasilamayabilecek
etkilesim gelistirip devam ettirebildiler.

Powers ve Mitchell, 6gretim Gyesi-6grenci iliskisinin kendisini fark-
I bir sekilde gésterdidini de ortaya cikardilar. Egitmen, eszamanli soh-
bet oturumlari esnasinda her ne kadar sinifin patronu olarak kalmissa
da, eszamanli olmayan iletisim esnasinda 6drenci topluluguna daha az
bilgi saglayici ve daha cok o toplulugun dikkat cekmeyen bir parcasi ol-
mustur. Bundan baska, dersin formatindan dolayi 6grenicilerin, dersin
daha cok zaman gerektirdigini hissetmelerine ragmen, zaman gunlik-
lerinin analizi, 6drenicilerin internette gezinerek bilgi toplamada ve bil-
gileri dogrulamada ilave stre kullandiklarini ve onlann ders hakkindaki
genel algilarinin, bilgisayar oniinde 6devlerini tamamlarken algilanan
faydali sirenin bir islevi oldugunu ortaya koymustur. Bu siniftaki 6gren-
cilerin performans ve algilaninin analizinden acikca gorilmektedir ki,
sanal siniflarin verimliligi arttikca siniftaki 6grenci toplulugu da, uygun
tasarim ve 6gretim Gyelerinin editilmesi ile gelismeye devam edebi-
lecektir.

Bununla birlikte teknolojinin toptan kullaniminin bazi dezavantaj-
lar vardir. Sonwalker (2001), internet zerinden yapilan egitim-ogre-
tim icin pedagojik esash bir editim tasarimindaki basarinin, egitmenin
6gretme tarzi kadar 6grencinin de 6grenme tarzinin bir islevi oldugu
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konusunda bizi uyarmaktadir. Ogretmen-merkezli teknikler cesitlidir ve
cevrim ici metinler, grafikler ve isitsel konulari icerebilirken daha 6gren-
ci-merkezli yaklasimlar video, canlandirma ve bilgisayar similasyonu
icermeye meyleder. Bu tamamen bir tercih meselesidir ve her metot
ogreniciye ayni sekilde hitap etmez. Ogretmen-merkezli metotlar tek
medyali, tek yonli olmaya meylederken 6drenci-merkezli yontemler
daha ¢ok cok-medyali ve etkilesimli olmaya meyleder. Sherman’a gore
(1984), cok-medyali, iki-yonli bilgi aktarimi, daha genis bir gorev ve
sosyal sistem niteligine sebep olabilir. Bir derslik ortami durumunda bu
tar yontemler, 6grenici bakimindan daha cok 6grenmeye ve daha gicli
bir topluluk duygusuna yol acabilir. Sanal bir 6grenme toplulugunun
ortaya cikmasindaki zorluk, kurumun, gerekli donanimi/yazihmi elde
etmek, 0gretim Gyelerini egitmek ve teknolojiyi optimal 6grenci 6gre-
nim deneyimi ile eslestirmek icin gereken kaynaklari toplama yetenedi
kadar 6gretim Gyelerinin yeni teknolojiyi kullanmaya karsi gdsterdikle-
ri direnci kirmayi da ihtiva eder.

Yilksekégrenimde Akademik Planlamaya Ogrenci Merkezli
Bir Yaklasim

Ogrenmenin isbirligi ile yapilan bir caba olmasi gerektigi fikrinin
gittikce artarak kabul gérmesiyle birlikte, yiksekdgretimin akademik
planini beseri sistemler yéninden nasil gelistirecedini arastirmak da
onemlidir. Beseri sistemler yaklasimini kullanmada planlamacilar, 6g-
renicinin ihtiyaclarina hitap eden ve ayni zamanda kurumun, bu ihti-
yaclara en iyi hizmeti verecek drgitsel bir tasan gelistirmesine imkan
veren bir akademik planin gelistirilmesinde ve uygulanmasindaki te-
mel faktorleri belirler. Bununla birlikte, akademik planlamaya insancil
ve dgrenci-merkezli bir yaklasim gelistirmede rasyonel sistemler pers-
pektifinin - ki bu da Sekil 2.2"de ileri sirGldigi gibi ortaya cikar - yani-
sira yiksekoddretimdeki akademik planlamaya geleneksel yaklasimi da
anlamak faydal olacaktr.
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Sekil 2.2. Yiksekdgdretime Rasyonel Yénetim Sistemleri Yaklasimi

Geribesleme Dongiisi

Egitim Kaynaklan Gktilar
-Personel - Ogrenme
-Fiziki ortam Yénetim Siireci . '{V\otlvasYF)n
-Donanim -Planlama (Ogrenci/Ogretmen)
-Sermaye (Butce) -Orgitlenme ~!'\./\emnun|"yet
-Teknoloji ::> -personel alimi <::| (Ogrenci/Ogretmen)
“Yeterlilik -Liderlik etme + Etkili olma
*Maneviyat .Denetleme + Verimlilik
-Bilgi - Yaraticihk
-Malzemeler ve + Emek arzi
hizmetler
-Amaclar
Dis Cevre (Pazar/Paydaslar)

+Yaraticilik ) o )

- Sendikalar - Tiiketiciler/Musteriler

- Cikar gruplan - Rakipler

- Ekonomi - Toplum

- Kural koyucular - Teknolojik yenilik

- Siyasetiler - Isverenler

- Yerel isletmeler / Toplum

Lewis ve Smith (1994), yiksekogretime stirec yonetimi ya da rasyonel
sistemler perspektifinden bakilmasi gerektidini ileri strduler. Boyle bir
sistemde yiiksekokul ya da Gniversite girdiler (egitim kaynaklan) edi-
nir. Daha sonra odretim dyeleri ve yonetimin faaliyetleri (akademik
ve idari strecler) ile bu girdileri cikti (6grenme, bilgi ve hizmet) haline
getirir. Bu faaliyetler, kurumun kendine has dis cevresinin yine kendine
has ortaminda meydana gelir. Fakat, boyle bir modelde kurum &égren-
ciyi bir tuketici olarak kabul eder ve pazar sartlar ile kurumun kaynak
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tabani, 6grenci ile yiksekokul ya da Gniversite arasinda bir (tek tarafl)
bagimlilik iliskisi meydana getirir. Ayrica, Rowley ve Sherman (2001),
bu iliskinin, kurumun bilincli olarak secilmis yonelimi tarafindan ayrica
ya tedarikci-esasli ya da tiketici-esash oldugu seklinde tanimlandigi-
ni ileri sirmastdr. Rasyonel modelde akademik planlama ya misyon-
esasli ya da misteri-esasli olmaya yonelir.

Misyon-esasli bir Gniversite, iceride meydana getirilmis bir akade-
mik misyona dayal bir dizi akademik program ve arastirma program-
lari olusturur. Bu, pazara karsi bir savunmaci yaklasimidir. Rowley ve
Sherman sunu ileri sGrmislerdir: “Savunmaci kurumlar, kendi isleyisini
dogrudan etkilemeyen pazardaki dedisiklikleri gézardi etme edilimin-
dedirler ve yeni Grin gelistirmede yavas davranmaya meyillidirler”
(s.97). Bu kurumlar, ya akademik mikemmeliyet merkezleri olustur-
mak icin surekli akademik program iyilestirme Gzerine ya da daha iyi
ve daha etkili hizmet olusturmak icin sirekli 6grenici ve idari destek
hizmetleri iyilestirme Gzerine yogunlasirlar. Bu tir akademik kurumla-
rin, ya Harvard Universitesi gibi fevkalade s6hretlerine dayali olarak, ya
da Cooper Union gibi sinirli kontenjani olan uzmanlasmis programlarina
dayali olarak, ya da Rutgers (New Jersey) veya Austin’deki University
of Texas gibi rakiplerine gore disik maliyetli olmalarina ve devlet ta-
rafindan desteklenmelerine dayali olarak cok yiksek édrenici kaydi-
reddetme orani vardir. Bu kurumlar, mevcut akademik programlarinin
batinlugint ve/veya disik maliyet avantajlarini koruduklar strece
pazardaki konumlarinin keyfini sirmeye devam edebilirler.

Tepki vericiler olarak siniflandirilabilecek olan musteri-esasl yik-
sekokullar ve Gniversiteler, “ancak cevresel baskilar tarafindan zorlan-
diklarinda tepki verirler” (Rowley ve Sherman, 2001, s. 100) ya da
bitce aciklanyla zorlandiklarinda ve tutarh ve bitiinlesik bir akademik
planlari olmadiginda tepki verirler. En iyi ihtimalle, bunlarin akademik
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planlan, pazarlamacilarin endistrinin tembelleri diye adlandirdiklari
seyi ihtiva eder. Bunlar, sadece uzun-dénemli pazar talepleri acikca
gorildiginde akademik programlarnni hayata gecirirler. En kota ihti-
malle, bu yiiksekokullar ve Gniversiteler, akademik cilginlik pesinde
kosanlar olurlar. Bunlar, kaliteli bir program sunmak icin ellerinde uz-
manlik ve kaynaklar olup olmadigina bakmadan, dgrencileri cekebil-
mek icin algiladiklan her firsata baliklama dalarlar. Bu Gniversitelerin
oldukca yiksek ogrenci kayit kabul oranlan vardir (hatta acikdgretim
kayitlari da yapabilirler), cok liberal transfer kredi politikalari, ve/veya
cok ciddi ogrenim harc indirimleri vardir. Ogrenciler, hem egitimlerini
fonlama hem de akademik programlarini sekillendirme bakimindan bu
kurumlarla “haydi bir anlasma yapalim” oynamayi dgrenirler.

Akademik planlama rasyonel modelde asagidaki iki sekilden biri
ile tanimlanur:

1. Geleneksel veya tedarikci/savunmaci yaklasimi - bilgiyi olus-
turmanin esasina, depolamaya ve yaymaya karar verme (mifredat,
arastirma ve katiphane/elektronik (sayisal) depolamaya odaklanma).

2. Emtia ya da misteri esasli/tepki verici yaklasim - dedisen piya-
sa taleplerine bagli olarak mifredatin esasina, arastirmaya ve kitipha-
ne/elektronik (sayisal) depolamaya karar verme.

insanal Bir Yiiksekogretim Modeline Dogru

Yukarida aciklanan rasyonel modelin bazi sinirlamalari vardir: ilki.
ogrenciler, egitim-ogretim strecinin disindadir. Bilgi, ya sadece birkag
imtiyazh kisiye verilmesi gereken kutsal bir emanet olarak muamele ya
da en fazla parayi verene satilmasi gereken bir tiiketim maddesi olarak
goriliyor. Ama bir insan olarak 6drencinin ihtiyaclarina hitap edilmiyor.
ikincisi, akademik planlama ya tamamen amaca yoneliktir ve rasyo-
neldir ya da piyasa tarafindan zorunlu kilinmustir. Fakat, Mintzberg'in
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(1987) belirttigi gibi, akademik planlama ya da genel olarak planlama
daha acil olma egilimindedir. Bu, sayisiz paydasin cikarlarini aciklayan
kasith ya da kasitsiz stratejilerin bir bilesimidir. Yukarida aciklamis oldu-
gumuz yiksekdgretim icin sistemler yaklasiminin alternatif bir modeli-
ne bakis, rasyonel modelin sinirflamalarini aciklamamiza imkan veriyor.
Bu yeni model, “akademik planlamacilara, yiksekdgretim kurumla-
nnin tedarikci-merkezli kiltirlerden ve orgitlerden égrenci-merkezli
bayiliklere” gecisini kolaylastiracak olan cekirdek islevleri ve faaliyet-
leri yerine getirmek icin gerekli araclan saglamak icin” tasarlanmistir
(Nedwek, 1996, s. iv), ve asagida Sekil 2.3'te gosterildigi gibi, 6grenciyi
ve onun ilgilerini sistemin merkezine koyar.

sekil 2.3 Yiiksekdgretime insancil Yonetim Sistemleri Yaklagimi

Odrenen Gecmisi Giinliik Yasam Paydaslar

-- e . Aile
Ogrenenin ozellikleri Oyun gallgma
Arkadaslar (memlekette)

Hayat tarzi/Din
L . Arkadaslar (Kampuste)
Kariyer 6zlemleri )
. . L Isveren
Akademik yetenekler Maneviyat Ogrenme ;
& istidat Kredi acanlar

Okul arkadaslari

Universite Paydaslan (ic) - Akademik Planlama

Ogretim Uyeleri Akademik Personel idari Personel Matevelli Heyeti
Akademik Programlar idari Hizmetler Diger Ogrenici Hizmetleri

Universite Paydaslan (Dis) - Stratejik Planlama

Rakipler Denetleyiciler ~ Ekonomi Teknoloji ~ Toplum Badiscilar/Mezunlar
Misyon Amaclar Rekabetci konum Ayirdedici yetkinlikler
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Ogrenen® bir toplumda, dogrudan ya da dolayli olarak égrenici ile
baglantili olan insanlar, bu insancil ya da sosyal sistemin ayrnlmaz bir
parcasidir. Cinka sistemin odak noktasi, sadece sistemin gérevlerine
ya da amaclarina odaklanmaz, 6grenme sirecinin icinde olanlarin et-
kilesimine ve duygusuna da odaklanir (Homans, 1950). Egitim sistemi,
daha az olarak birbirine bagl bir alt sistemler dizisi olarak sunulmakta
ve daha cok olarak da bir &grenici toplulugu insa etmek icin gerekli
olan yapi taslan dizisi olarak sunulmaktadir.

Sistemin temelini Gniversitenin dis paydaslar ile kurumu itip ce-
ken dis giicler olusturur (Lewin, 1951). Kurum, kendisi icin ve dis pay-
daslan icin kurumun misyonunu, amaclarini, rekabet durumunu ve ayir-
dedici yetkinliklerini tamimlamak icin bir stratejik plan olusturur. Kendi
isleyislerini fonlayan ve diizenleyen harici yonetim kurullarn kamu yik-
sekdgretim kurumlarinin misyonunu ve amaclarini dikte ettirebilir etti-
remezse de muhakkak ki etkileyebilir.

Sistemin orta tabakasi, akademik plan araciligi ile akademik ve
idari hizmetleri belirleyip uygulamaya koyan 6gretim dyeleri, idare-
ciler ve matevelli heyeti gibi Gniversitenin ic paydaslarindan olusur.
Akademik plan, dis cevre ile niversitenin stratejik plani ve dgrenciler
arasinda hen bir tampon (Thompson, 1967) hem de bir képri (Pfeffer
and Salancik, 1978) vazifesi gorir. Akademik plan ile stratejik plan ara-
sindaki iliskiyi daha detayl olarak Bolim 11'de aciklayacagiz.

Sistemin tepesi, ddrenici ile 6grenimin bu donemindeki 6grenici-
nin hayatinin 6zelliklerine (calisma, oyun, giinlik yasam, 6grenme ve
maneviyat) odaklaniyor. Ogrenici ile ilgili olan kisimlari, yani dgrenici-
nin gecmisi ve onun paydaslari, 6grenicinin dinyasini tanimlar. Etkili bir
akademik plan, dgrenici ihtiyaclarini, 6grenim sirecini yeterince des-

1-Ceviride, ‘learner’ kelimesi dgrenen veya 6grenici, ‘student’ kelimesi ise 6grenci sek-
linde terceme edilmistir.

54



Akademik Planlama / Akademik Stratejik Planin Merkezi ve 0z(i

tekleyen kurumsal yapilara, calisma sireclerine ve hizmet sunumuna
donisturerek ogrenicinin hayatinin dzelliklerinin coguna hitap etmeli-
dir. Akademik planlamanin, dis cevre ile etkilesim icinde egitim girdile-
rini isleme tabi tuttugu rasyonel sistemler yaklasiminin aksine, insancil
sistemler yaklasimi, akademik planlamadan, dissalliklara araci olurken
yuksekokul baglaminda ddrenici ihtiyaclarina hitap etme araci olarak
da faydalanir. Akademik plan, dgrenici ve toplum arasindaki iliskiyi bir
sonraki bélimde daha etrafli bir sekilde tartisacagiz.

Yuksekogretime insancil yaklasim, rasyonel yaklasim tarafindan
tanimlanan akademik planlamanin tanimina meydan okumaktadir. in-
sancll yaklasimla akademik planlama yapma, égrenici ihtiyaclarina ve
kurumun misyonuna dayali olan bir 6grenen topluluk meydana getir-
mektir.
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Uciincii B6lim
Akademik Plan ve Kampiis Cevresi

“Akademik planlamanin ana sorusu: 21. ylizyilda kampiis ¢evresinin

rolii nedir?”

Jonathan'in ebeveynleri endiseli idi - cok endiseli idiler. iki haftadan
beri Jonathandan haber alamamislardi ve onlari aramasi ya da e-posta
gbéndermemesi, sadece “Merhaba” demek icin bile olsa, ondan beklen-
meyen bir sey idi. Jonathan'in anne ve babasi, her ebeveynin ¢cocuklarinin
ylksekokuldaki ilk yiinda endiselendiklerini biliyorlardi, 6zellikle de ¢o-
cuklar evden ilk defa ayrilmissa... Cocuklan halihazirda yiiksekokula giden
birkag arkadaslan ile konusmuslar ve korku hikayeleri duymuslardi. Bu on-
lara hi¢ de iyi gelmemisti. Jonathan’a telefon etmeli miydiler ya da e-posta
gondermeli miydiler? Onun, ona glivenmedikleri ya da onu hala kiiclik bir
cocuk gibi gordiikleri hissine kapilmasi istemiyorlardi. Fakat, her seyin yo-
lunda oldugunu da bilmek istiyorlardi. Belki de onu kontrol etmeleri icin

yliksekokuldaki birini arayabilirlerdi .

Jonathan, hayatinin bu devresini evden uzakta geciriyordu. Oda ar-
kadaslan oldukga sakin ve kendi hallerinde (biri sporcu, digeri ise bir parti
manyadi idi) iken Jonathan internette dolasmanin ve éliimcil metal miizi-
gi dinlemenin keyfini siiriiyordu. Ders zamanlari da dahil olmak (izere yine
de ara verip geceleri birlikte takiliyorlardi. Dersler yolundaydi ve nihayet
bir sehir ortaminda yasamaya alisiyordu. Kendi kirsal bélgesindeki kadar
olmasa da yapacak oldukga cok sey vardi. Daha da 6nemlisi, odasini top-
lamak ve yatagini yapmak gibi sagma seylerle onu rahatsiz edecek ebe-
veynleri ve ayak altinda dolasacak ya da onun ve arkadaslarinin pesine
takilacak kardesleri yoktu. ik baslarda onlari 6zledi fakat giinler haftalara
haftalar da aylara déndiikce, memlekettekilerle daha az temas kurmasi

gerektiginin farkina vardi. Aslinda annesi ile yaptigi son telefon gériisme-
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si, annesinin israrli sorular sormasindan dolayi onu neredeyse cildirtmisti.
Anne ve babasi, onun kendi hayatini yasamasina ne zaman izin verecek-

lerdi?

Dr. Peters, Jonathanin birinci siniftaki danismani idi. Danismani ol-
dugu bditiin 6grencilerin aldigi ‘Yiiksekokul 101: Koleje Giris’ adli bir ders
veriyordu. Bu ders, sémestirin ilk iki ayr hakkinda idi. Ya danismani oldugu
bazi égrencileri ya da onlarin 6nemsedikleri kisiler (ebeveynler, kardesler,
erkek/kiz arkadaslar) ayrilik kaygisi yasadiklari icin Dr. Peters bu déneme
saka yollu olarak “mavi dénem” diyordu. Dr. Peters, danismani oldugu Jo-
nathanin ebeveynlerinden endiseli olduklarini, ¢iinkii iki haftadir ondan
haber alamadiklarini duymustu. Jonathan ilk basta ytiksekokul hayati-
na alismakta 6zellikle de temiz camagirhane ve kampiisteki sorunlari as-
mada bazi problemler yasamisti, ama ¢ok ¢abuk alismis oldugu ve hatta
yliksekokul hayatindan zevk almaya baslamis oldugu gériiniiyordu. Dr.
Peters omuzlarini silkti ve derste rol degistirme alistirmasini yapmasinin
zamani geldidini diisiind(i — bu alistirmada bazi 6grenciler endiseli veliler
olurken diger dgrenciler de ya velileri sakinlestirmeye ¢calisiyor ya da bile-
rek onlari sinirlendiriyordu. Bilgilendirme oturumlari 6grenciler icin velileri
ile olan iliskileri hakkinda genellikle bazi ilgi ¢ekici bakislar ortaya ¢ikard.
Verilen arada Dr. Peters, Jonathan'in ailesinden aldigi telefon hakkinda
Jonathan’a kisa bir e-posta géndermeye karar verdi. Bu mesaj, tabiati ba-
kimindan gercekgi olacakti (suglayici degil) ve Jonathan yéniinden hicbir

islem yapilmasi gerekmeyecekti.
Akademik Camianin Yeniden Gézden Gecirilmesi

Yukaridaki senaryo, bircok ddretim yesi, 6drenen, veli ve idare-
cinin dogrulayabilecedi gibi, evinden ve ebeveynlerinden uzakta yasa-
yan yiksekokul birinci sinif 6grencileri icin ahsilmadik bir durum dedil.
Asistanlar, akademik danismanlar, yiiksekokul psikolojik danismanlari
ve kampis papazlari ile birlikte birinci siniflara ders veren dgretim Gye-

57



Akademik Planlama / Akademik Stratejik Planin Merkezi ve 0z(i

leri muhakkak ki bu tir durumlarla karsilasmislardir ve karsilasmaya
devam edeceklerini de tahmin edebiliriz.

Yiksekogretime geleneksel yaklasima atifta bulunan bazi 6gretim
uyeleri ve hatta idareciler yukaridaki durumu okuyabilir ve evden uzak-
ta olmak dahil Jonathanin 6zel hayatinin, sinifta olanlarla, arastirma
laboratuvarlanyla, kitiphaneleriyle ve hatta ofisleri ile hig bir ilgisinin
olmadigini soyleyebilirler. Onlara gore, bilginin kesfi, edinilmesi, sak-
lanmasi ve yayilmasi sinirlari disinda kalan her sey akademik toplumun
bir parcasi degildir ve akademik planlama ile hig bir ilgisi yoktur.

Birinci Bolimde gosterdigimiz gibi, degisen yiksekdgretim cevre-
si ve daha da dnemlisi tedarikci-esash akademik toplum anlayisindan
isbirlikci ve 6grenici-merkezli yaklasima olan yaklasim dedgisimi, gele-
neksel yaklasima karsi ¢tkmaktadir. Bundan baska, akademik camia,
hayat boyu dgrenenlerin ihtiyaclarini karsilamanin ve yiiksekokul ya da
Universitenin misyonuna bagh kalmanin 6nemini kesfediyor.

Akademik misyonun konusu dedisiyor ve simdi, kurumun hem
kendi yerel toplumunda hem de genel toplumda oynadigi daha genis
bir rol anlayisini da ihtiva ediyor (Harvard University, Office of the Presi-
dent, 1993). Boyle bir anlayis, akademik planlama hakkindaki “6greni-
cinin ihtiyaclarina ve kurumun misyonuna dayali bir 6grenici toplulugu
olusturma” seklindeki daha onceki tanimlamamizi, toplumun ihtiyac-
larini da icine alacak sekilde genisletiyor. E§er durum bu ise, 0 zaman
akademik camia hakkinda ii¢ soru sormamiz gerekiyor:

1. Ogreniciler akademik camiamizdan ne istiyorlar ve neden isti-
yorlar?

2. Akademisyenler ne istiyor, akademik camiamizdan neler talep
ediyorlar ve neden istiyorlar?

3. Toplum, akademik camiadan ne istiyor ve neden istiyor?
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Ogrenciler ve Akademik Camia

Akademik plan, cok yonli bir strecin ortaya cikardigi cok yonli
bir dokiimandir. En basit sekliyle, akademik plan, kurumun programlari
ile 6grenenlerin ihtiyaclarnini biraraya getirir. Ancak, yiiksekokul ya da
Universite akademik programlarinin karmasikliklari, birakin batin bir
6grenci toplulugunu tek bir 6grencinin karmasikliklariyla da birlesince,
bitin bunlar birayara getirmede ¢ok dnemli bazi engeller ortaya cika-
rir. Ote yandan, herkesin her derdine deva olmaya calismak bir kampis
icin bir hatadir. Hic bir kampisin buna yetecek kaynaklari yoktur ve
bunu yapmaya kalkismak felaketle sonuclanir. 0 zaman basariya giden
yol, kampusin etkili bir sekilde yapabilecedi programlarn desteklemek
ve sadece motivasyonlari ile ihtiyaclan kurumun sundugu akademik
programlar ile uyusan 6grencileri cezbetmektir. Bu durumda, hem ku-
rum icin hem de 6drenen icin bu bir secim meselesidir. Sireci daha
anlasilir hale getirirken, yiiksekokullar ile Gniversitelerin program ta-
banlarini hakkinda daha derin bir anlayis kazanmanin yaninda, hangi
ogrencilere en iyi hizmeti verebilecekleri hakkinda da bir anlayis ka-
zanmak onemlidir.

Daha dnce acikladigimiz gibi, dgrenciler bir akademik kuruma ne-
bos bir kap gibi ne de at gozlikleri ile gelirler. Ogrenci yiiksekogretim
piyasasi hakkindaki bilgisi yaninda — mikemmel olmayan fakat elbet-
te ki oldukca tatmin edici bir secim yapmaya yetecek kadar, onun egi-
tim ihtiyaclanini karsilayacak kadar iyi bir bilgi — kendi deneyimlerini,
motivasyonunu, evveliyatini ve kisisel iliskilerini akademik camiaya
getirir (Simon, 1976). Ogrenciler, yiiksekogretimin kendi ihtiyaclarini
karsilamasini talep eden farkli bireylerdir.

Birinci bolimde yiksekogretime insancil yaklasimin, égrenciye
odaklandigini (6grenciyi merkeze koydugunu) séyledik. insancil mo-
delin en dst kismi (Bak. Sekil 3.1), asadida etraflica aciklayacagimiz
konulara dogrudan hitap eder.
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Sekil 3.1 Ogrenen (6grenici)

Ogrenici Gecmisi Giinliik Yasam Paydaslar
Aile

Ogrenici ozellikleri P |
) Oyun (_Ogrenici ) Calisma [ | Arkadaslar (memlekette)
Hayat tarzi/Din

Lo . Arkadasla (Kampiste)
Kariyer 6zlemleri

isveren
Akademik yetenekler . A ;
& istidat Maneviyat Ogrenme Kredi acanlar

Okul arkadaslan

Ogrenicinin icine bakis - Motivasyon

Odrenim strecinin merkezinde, 6dreniciyi 6drenmek icin gudiile-
yen, onlarin Gniversiteye gitme gerekcesi olan motivasyon vardir. Bir
editim pesinde kosmanin gerekgeleri, bilgi arayisi, kendini kesfetme
ya da topluma hizmet gibi asil sebepler ya da bir kariyer gelistirme, is
bulma ya da terfi alma gibi daha faydaci seyler olabilir. Halihazirdaki
motivasyon ne olursa olsun, 6grenmek isteyen égrencilerin karsilan-
mamis arzularinin - belli bazi hareketlere ya da dirtiye déniisms olan
belli bir ihtiyac - olmasi gerekir ve bu dgrenciler, adi gecen ihtiyaclar
tatmin edecek bir amaca dogru yonelmis olmalidirlar. Elbette ki moti-
vasyon, 6grencinin arzu ettigi amaclara ulasma beklentisi, bu amac-
larin arzu edilebilirligi (bu gercekten benim ddrenmek istedigim sey
mi?) ve bu amaclara ulasmak ile bagdastinlan sonuclar ya da odiller
(bunu 6grenirsem ne kazaninm?) gibi diger faktorlerin de bir islevidir
(Luthans, 1998).

Bu kisisel ve icsel siirecin biyik bir bolimi 6grenciye bile belirgin
dedildir ve bunun sonucunda da, 6drenci amacsiz, mesafeli ve ilgisiz
gorinebilir. Bazi ebeveynler bunu cesaret kirici bulabilirler. Bu durum,
cocugunu/esini/calisanini yiksekokula gonderen ve yiiksekokula gon-
derdikleri 6drencilerinin belli bir yol tutturdugunu géremeyen 6grenci-
nin diger yakinlari ve isverenleri icin de gecerli olabilir. Bundan baska,
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gercek problemlerin ortaya ciktigi yerde, ddrenci icin ¢aba (cok calis-
ma), performans (ortaya cikan o6grenme) ve ciktilar (6diller) arasinda
acik bir iliski olmazsa 6grenme meydana gelmeyecektir (Pinder, 1984).

Bazi dgrencilerin, mezun olduktan sonra secmis olduklan alanin
kendilerine getirecegine inandiklar édillerden dolayi belli mifredatlar
secmeleri de sasirtici dedildir. Mesela, issizligin yiksek oldugu donem-
lerde bircok ddrenci isletme editimini oldukca cazip bulacaktir, ciinki
bu diplomanin daha iyi is firsatlarini garanti edecedgine dair bir algi var-
dir. Fakat, ayni 6drencilerin bazilari, kendilerinin isletme disiplinlerine
uygun olmadiklar icin bu materyali 6grenmede asin derecede zorluk
cektiklerini gorirler ya da isletme 6drenimi cevresinin, kendi belli ih-
tiyaclarini ve ilgilerini desteklemedidini fark ederler. Akademik plan,
kendi ihtiyaclarini ve ilgilerini test etmeleri icin dgrencilere mekaniz-
malar saglamalidir ve mevcut yeterlilikler ile akademik hazirlik icin ya-
rarlanilacak bir yol bulmalidir. Kurumun misyonu ve cezbettigi 6grenici
tipi distndldigande plan, hem 6drenicilerin 6grenme yetenegine hem
de akademik camianin dgrenme siirecini destekleme yetenegine hitap
etmelidir.

Buna tipik bir 6rnek - bu kitabin her iki yazan da isletme profe-
soridir ve isletme alaninda okumak isteyen, fakat belli bazi yiksek
seviyeli mali ve sayisal metot derslerinde basarili olabilmek icin gerekli
olan sayisal becerilere sahip olmayan 6grencilerle calismislardir. Fakat
bu iki yazarn bélimleri bu problemi oldukca farkli sekilde ele alyorlar.
Yazarlardan birinin kurumu, muhtemel isletme 6grenicilerini daha iyi
hazirlamak icin birkac sayisal hazirlik program olusturdu (is idaresinde
lisans, Temel Bilimlerde isletme-agirlikli lisans). Bu yaklasim, kurumun
tuketici odakhligina ve meslek éncesi belli bir 6grenci tipini cezbetmesi
ve elinde tutmasi ihtiyaci icin uygundu. Diger yazarin kurumu, isletme
anadallari icin cok yuksek standartlar belirledi - bu program American
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Assembly of Collegiate Schools of Business ya da AACSB tarafindan
akredite edilmisti. Bu kurum, 6grencilerine piyasadaki en iyi firsatla-
n saglamak icin, Gstin isletme zekasina, yetenegine sahip dgrenciler
mezun etmeleri gerektigine inaniyor. Mezun olacak son sinif égrenci-
leri icin kurumun amaclarini desteklemeye yardimci olmak amaciyla
yiksek kayit standartlan ve ¢ok yaygin bicimde ddrenci danismanligi
kullandilar. Baslangictaki islerin bir parcasi, dogrudan isletme dgrenici-
leri ile caismak ve sayisal, niteliksel ve analiz becerilerini gelistirmenin
énemini vurqulamaktir. Bu okul, becerilerini gelistirmek ve program
kayit ve mezuniyet gereklerini yerine getirmek icin yardima ihtiyac
olan ddrenciler icin 6zel ders hizmetleri de sagliyor.

Bir Faktor Olarak Ogrenci ihtiyaclan

Odrencinin motivasyonu, cesitli ihtiyaclarin karsilanmasindan
kaynaklanir. Bundan baska, bu ihtiyaclar her bir égrenicinin sahsina
6zqidir. Motivasyonu anlama ve akademik tecribenin bu ihtiyaclari
karsilamada 6grenciye nasil yardimci olabilecedi planlama sirecinin di-
ger bir 6nemli 6zelligidir. ihtiyaclar farkli bile olsa, bunlar diirtileyen
icsel sireclerin tipine gdre bunlari siniflandirmak mamkdndar. En temel
insan motivasyonu teorisi olan Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,
ogrenicinin farkh ihtiyag tiplerini tanimlamak icin faydali bir ara¢ sunar.
Nowacki (1977), Ogrenci isleri’nin bu ihtiyaclan nasil karsilayabilece-
gini goéstermek amaciyla yaptigi bir calismada Maslow’un Hiyerarsi-
sini arastinrken ve Ogrenci isleri Bolimi altindaki cesitli bélimlerle
iliskilendirirken, bunun yiksekdgretimdeki 6grenimle ilgili olan dgrenci
motivasyonlarini anlamaya yardima olmak icin faydal bir model ol-
dugunu ortaya koydu. Buradaki tartismamizda, Nowacki'nin Maslow
modeli uygulamasini, biitin akademik camiayi icine alacak sekilde ve
6grenicinin yuksekokul deneyimine gére batin ihtiyaclarnina hitap ede-
cek sekilde genislettik.
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Maslow, insan ihtiyacinin bes farkli seviyesi oldugunu ileri sir-
mistdr. En temel, en basta gelen dirtilerden (calisarak 6grenilmeyen,
fizyolojik esasli) baslayarak, bu ihtiyaclar fiziksel rahathdi ve kisisel gii-
venligi glivence altina almayi ihtiva eder. Bir yiksekokul kampisinde
bu tip ihtiyac icin giizel 6rnekler vardir. Ornegin, bu bélimin basinda-
ki 6rnekte anlattigimiz kampiiste yasayan ddrencimize geri donersek,
bu tir 6grencilerin bircogu icin temel ihtiyaclar, 6grencinin bir sonraki
yemedinin nereden gelecedini bilmesini ve evinden ilk defa ayrlan
birinin kendini rahat hissetmesini ihtiva edebilir.

ihtiyaclann ikinci tird, ikincil (tali) dirtaleri ihtiva eder ve bu diir-
tiler hem odgrenilen tirdendir hem de tabiat olarak psikolojiktir. Bu
dartaler, baghhk veya aidiyet, kendine saygi ve kendini gerceklestir-
meyi ihtiva eder. Yine Jonathan’in hikayesine dénersek, ailesi ve arka-
daslari ile bagini azaltirken oda arkadaslari ve diger sinif arkadaslar ile
yeni baglar kurdu. Tek basina yasama ile iyi basa cikabildigi icin kendi-
ne olan saygisini artirabildi. Tanimi geredi, kendini gerceklestirme ihti-
yaclari, diger bitin ihtiyaclarin sona ermesini ve bireyin kendini algi-
lamasini, gercege donustirme yetenedini temsil eder (Luthans, 1998).
Bircok dgretim yesi ve idareci, 6zellikle de liberal bilimler (tarih, ede-
biyat, hukuk gibi alanlar) bolimlerinde calisanlar, bunun yiiksekogreti-
min nihai amacl oldugunu iddia ederler. Jonathan da onur derecesiyle
mezun olup tercih ettidi bir ise girdidi zaman, kendini gerceklestirmeyi
belli bir seviyede basarmis olacaktir. Genel akademik deneyim égrenci
hayatinin batin bu bélimlerini ve kampisteki calismasini kapsadig
icin, akademik plan bu alanlarin hepsi ile iliskili olmali ve dgrencinin
ihtiyaclarnini karsilamasinda ve yiiksek akademik basari elde etmek icin
motive olmasinda onunla ilgilenmelidir.

Motivasyonu ille de bir hiyerarsi olarak goérmedigimiz icin
Maslow’un teorisini burada biraz dedistirilmis bir sekilde verdigimize
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dikkat edin lutfen. Teori, bireylerin, st seviyedeki ihtiyaclara ulasma
ihtimali ile motive olmadan once alt seviyedeki ihtiyaclar karsilamaya
yogunlastiklarini séylemektedir. Arastirmalardan elde edilen kanitlar,
birden fazla ihtiyacin ayni anda ortaya cikabilecedi ve bu ihtiyaclarin
motive edici dirtilere doniisebilecedi bilgisini ortaya cikararak, insan
ihtiyaclarimin hiyerarsik yapisi ile tezat olusturuyor (Bowditch and Buo-
no, 2001). Ogrenme siirecindeki 6grenci motivasyonunun roliini ince-
lemedeki amaclarimiz icin, ihtiyaclan Sekil 3.2'nin gosterdidi gibi ortak
merkezli bir dizi deneyim olusturururken birbirini ag gibi sarmis olarak
tasavvur ediyoruz. Burada, biyik olan dis halkalar, harici dirtilerle ya
da kaynaklarla (yani, barinacak yer temini, kampiis givenligi) karsi-
lanmis olan ihtiyaclan temsil ediyor ve i¢ halkalar da kisisel inkisaf ve
gelisim ile karsilanmus ihtiyaclari temsil ediyor. Bu motivasyon yaklasi-
mi, Rotter’in (1990) tanimladigi kontrol odagi kavramini da ihtiyaclar
teorisi ile kaynastirmaktadir. Maslow’a gore, bireyler, kendi hayatlari-
nin dissalliklar (kontrol edemedikleri giicler) tarafindan kontrol edildigi
fikrinden hayatlarinin kendileri tarafindan kontrol edildigi (icsel odak)
fikrine gecmeye baslarken, o zaman disik seviyedeki ihtiyaclardan
ylksek seviyedeki ihtiyaclara geciyorlar.

Daha buylk akademik topluluklarda etkili akademik planlar olus-
turmadaki zorluk, bireysellestirilmis ihtiyaclarina bagli olarak, 6gren-
cilerin, bu ihtiyaclan karsilayabilmek icin motive olabilecedi, kendi
hayatlarini kontrol edebilecekleri ve akademik amaclarinda uzman-
lasabilecekleri bir ortam saglamaktir. Kendi egitim-dgretimlerinin so-
rumluluklanni alirlar. Buradan anlasildigi gibi, farkli égrencilerin farkl
ihtiyaclari ve kontrol odaklan vardir ve akademik planlar ile genis aka-
demik camia, bu farkliliklardan mimkan olan en fazlasini icine ala-
cak kadar esnek olmali ve 6grenicinin kendi egitim-6gretimlerini idare
edebilme yetenedgini gelistirmelidir. Bu, ogrenicilerin, dgretim dyeleri
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ile yoneticilerin ortadan kaybolmalarini ya da kenara cekilmelerini is-
tedigi anlamina gelmiyor. Tam tersine, son arastirmalar, 6grencilerin
%75’inin bir cesit akademik liderlik, rehberlik ve tavsiye istediklerini
gostermistir (Goral, 2001). Butin bunlar gosteriyor ki, 6grencilerinin
ihtiyag cesitliligini ve onlara verecekleri tavsiyelerinin cesitliligini belir-
leme, kampus hayatini ve 6grenicilerine sunduklar hizmetleri daha iyi
anlamak, yuksek ogretim kurumlari icin faydalidir. Fakat surasi aciktir
ki, hic bir kurum tek basina her derde deva olamaz.

sekil 3.2 Maslow’un Degistirilmis ihtiyaclar Hiyerarsisi

Fizyolojik ihtiyaclar

Guvenlik ihtiyaclari
Baglilik ihtiyaclari
Sayq ihtiyaclari

Kendini Gerceklestirme
ihtiyaclar

Iceri
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Akademik planlamacilanin dgrencilerin cesitli ihtiyaclari Gzerine
yogunlasmasi dnemli ise de, farkli kampusler belli alanlar Gzerine yo-
gunlasmaya meylederken digerleri farkli alanlar Gzerine yogunlasacak-
tir. Belli yiksek 6gretim kurumlar icin bir akademik strateji, 6grenim
gelisiminin belli safhalarindaki sadece belli égrenici tiplerinin ihtiyac-
larina ve bu ihtiyaclara hitap eden uzmanlasmis programlar olusturma
ihtiyacina cevap verebilir. Ornegin, Union Institute and University, lisans
ve doktora 6grenicilerine geleneksel-olmayan bir yiksekdgretim yak-
lasimi sunmaktadir ve bu program “diploma programlarini planlama ve
uygulamalari icin 6nemli bir kisisel sorumluluk almak isteyen yetiskin-
ler icin tasarlanmistir” (http://www.tiri.edu/About/ index.html). New
York'taki Berkeley College, kalabalik olmayan siniflar ve “bireysellesti-
rilmis danismanlik ve rehberlik yolu ile erkekleri ve kadinlari is dinya-
sindaki meslekler” icin hazirlayan ve diploma programinin bir parcasi
olarak formel stajyerlik dahil yapisalci bir egitim ortami saglayarak
daha geleneksel ve daha meslek disiincesindeki bir 6grenci nifusu-
na hizmet vermektedir. (http://www.berkeleycollege.edu/Overview/
BerkeleyWay.htm).

Yiksekokul ve Gniversitelerin, dgrenicilerin farkl ihtiyaclarnini kar-
silamayi vurgulayan misyonlarinin oldugu yerlerde, akademik planlarini
ve stratejik planlarini gelistirirken bu ihtiyaclara hitap edecek hizmetle-
ri anlamalari ve saglamalari 6nemlidir. Bu durum, misyonlari dogrudan
ogrenicinin onceligi roline hitap eden 6gretim kurumlarn, ikili 6gretim
yapan yuksekokullar, ticari yiksekokullar ve hatta kamu kurumlari icin
uygundur. O zaman, misyonlar arastirma temelli, dini temelli ya da
sirket temelli olan diger akdemik kurumlar icin uygun yaklasim nedir?

McKee, Kiser ve Le (1999), arastirma kurumlari icin bu konuya cok
kisa ve 0z bir sekilde degindiler. “Cogu Universite arastirma program-
larinin en 6nemli odak noktasinin gelir olmadigini, fakat Gniversitenin
arastirma, editim-6gretim ve kamu hizmeti misyonlari arasindaki iligki-
nin kritik tabiati oldugunu” goézlemlediler. Gucli bir arastirma programi
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(en kaliteli) 6gretim Gyelerini cektigi ve Gniversitede kalmalarina katki-
da bulundugu icin ve en kaliteli hocalar da en kaliteli 6grenciyi cektigi
icin, kurumsal rekabette 6grenciler ve arastirma icicedir” (s.158-159).
Ne ilginctir ki, bunun icin yapilan éneri sudur: Arastirma kurumlarinin
basanlh olabilmesi icin ddrenicilerinin ihtiyaclarina, diger herhangi bir
yiksekogretim kurumu gibi hitap etmelidir.

Bu ayni sonug, dini Gniversiteler ve sirket dniversiteleri icin de
cikarilabilir. Dominican College of Blauvelt'in misyonu, “Dominikli kuru-
cularin gelenegindedir, [yiksekokul] aktif ve katilimci bir sekilde gerce-
gin pesinden gitmeyi tesvik eder ve yansitici anlayis ile merhametli ka-
tilimin degerlerinde kok salmis bir egitim idealini icerir (http://www.
dc.edu/missioan.html). Fakat Giiney Asya Motorola Universitesi'nin
(Motorola University South Asia) misyonu, bireysel yetkinligi genislet-
mek, 6rgitin performansini artirmak ve rekabet Gstinliga elde etmek
icin kurumun egitim ihtiyaclarini ngérmek ve karsilamaktir” (http://
sg.motorola.com/inside/mu/aboutus.htm). Her iki misyon da acik bir
sekilde 6greniciyi icine aliyor (Dominican Yiksekokulu “katilimar takip”
derken Gsti ortali bir sekilde 6greniciyi daha fazla isin icine katiyor) ve
“bilginin pesinden gitme” ve “artinimis yeterlik” ifadeleri ile 6greniciye
katma deger saglama tzerinde yogunlastyor.
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Bir Faktor Olarak Ogrenenlerin Ozellikleri

Akademik plancilarin 6grenicilerini daha iyi anlamalarina yardim
eden diger bir 6nemli faktér de onlanin nafus 6zellikleridir. Burasi plan-
calann, 6grencilerin bircogunun aradiklarn dgrenme tipini etkileyen ku-
ruma gelirken beraber getirdikleri 6zellikler olan 6grenme 6n sartlarini
anlamaya baslayabildikleri yerdir. Bu faktorler, égrencilerin 6grenme
yeteneklerini ve bulunduklan kurumun programlarina ve hizmetlerine
karsi neden bu sekilde karsilik verdiklerini de genellikle aciklar. Pazar-
lamacilik acisindan bakildiginda, bir 6grencinin gecmisi, o 6grencinin
kurum icin bir umut olup olmayacadina karar vermesine de yardim
edecektir. Bir 6grencinin ekonomik 6zellikleri, kurumun pazanni par-
calara ayirmak icin de kullanilabilir. Ayrica, kiicik 6zel yiksekokullar
pazarlarnini 6grencilerin 6deme kabiliyetleri ile parcalara ayirmayi sece-
bilirken, devlet yiksekokullari yerlesim 6zellikleri ile yapmayi secebi-
lirler (Kotler and Fox, 1995).

GUnimizin duyarl sosyal ve siyasal cevrelerinde 6grencilerin
sosyal ve psikolojik dzellikleri, bir yiksekokulun ya da Gniversitenin
sadlamasi gereken idari ve akademik hizmetlerin/programlarin tirind
belirlemede cok dnemli bir rol oynar. Educational Resources Informati-
on Center (ERIC)'in veritabani, belli cografi ve sosyal mahallerdeki aka-
demik planlamacilara yardimci olabilecek olan ve égrencinin gecmisi-
nin, dgrencinin akademik tecriibesi Gzerine olan etkisini anlatan 157
makale belirledi. Bunlar, Bolge Universitesi transfer oranlarini (Com-
munity College Transfer Rates) (Bradburn and Hurst, 2001), dniversi-
teyi bitirme istedini (Allen, 1999), égrenim wcretini/fiyat duyarliigini
(Hu and Hossler, 1998), kitiphane talimatlarini (Moore-Jansen, 1997),
odrenci performansi ve memnuniyetini (Harris and Nettles, 1991), 6§-
rencinin cabasi ve tniversite faaliyetlerine katilimini (Davis and Murrel,
1993) icerir.

Psikolojik etmenlerin arastirilmasi, ya da yasam tarzi, akademik
ve 6drenci destek hizmetlerinin olusturulmasinda, dzellikle de dgren-
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ci 6zimsemesi ve sosyallesmesi alanlarinda onemli bir faktérdir. Bir
calismasinda Yao (1983), Tayvan, Hong Kong ve Asya’nin diger bolge-
lerinden gelip Amerika’da yiiksekdgrenim géren dgrencilerin, yeni bir
dil ile yeni 6grenme metotlarinin yani sira yeni bir yasam tarzina ve
dederler sistemine de uyum sadlamak zorunda kaldiklarini gézlemle-
mistir.

Odrencinin kariyer beklentileri ile akademik yetenegi, dgrencinin
6grenme kapasitesini etkiler. Ciinki 6grencinin kariyer beklentileri, ta-
kip ettigi akademik programa uyqun olmalidir (Egitimim bana istedigim
isi/kariyeri saglayacak mi?) ve dgrenci programi basari ile tamamlaya-
bilmek icin gerekli olan becerilere sahip olmalidir (Benden yapmami
istedikleri seyleri yapabilir miyim?). Bu faktorler, kurumun gelecekteki
ogrencilerini secmesi yaninda, 6grencinin bir egitim kurumunu akade-
mik programlarina ve standartlarina bagl olarak secmesini de etkiler.

Ogrenenden Oteye Bakis- Bir Faktor Olarak Kurumsal Paydas-
lar

Bir 6greneni etraflica anlamayi giclestiren diger bir faktor de, bas-
ka paydaslarin, yani 6grenenlerden baska kampis Gzerinde hak iddia
eden insanlarin varligidir. Sturdivan ve Vemon-Wortzel (1990)a gore,
“Paydaslar, yonetimin kararlarinin sonuclarinda kendilerinin de payi ol-
dugunu ve simdi alinan ve gelecekte alinacak kararlar etkileme gicleri
olan, herhangi bir bireyi ya da grubu ihtiva eder” (s.59). Yiiksekokul se-
cim sdrecini tanimlarken Ihlanfeldt (1980), yuksekokula gidecek olan
6grencilerin seciminin, yiksekokullarla ilgili olmayan sayisiz taraflarca
etkilendigini belirtmektedir. Bu taraflar arasinda dgrencinin arkadasla-
r, akranlari, ebeveynleri, lise personeli ve Gniversite mezunlari vardir.
Ihlanfeldt’in gozlemi her ne kadar geleneksel yiksekokul dgrencileri
ve onlarin yiksekokula devam etme konusundaki ilk kararlari ile ilgili
olsa da, onun belirtmek istedigi sey, dgrencilerin kendi dinyalarini da
kendileriyle birlikte yiiksek okul deneyimine tasidiklaridir.
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Tartismamizin amacina uygun olmasi bakimindan, dgrenende
daha genis bir olasi etkiler listesi getirmek amaciyla paydas listesini
isverenleri, kredi verenleri, kampusteki arkadaslari ve okul arkadasla-
nni da icine alacak sekilde genisletiyoruz. Yetiskin 6grenenler, elbette
ki kendilerinden daha geleneksel olan akranlarindan farkli bir etkiye
sahiptirler ve hic siiphe yok ki yiiksek okullar ve Gniversiteler akademik
programlarini ve hizmetlerini formile ederken cocuklar, yash ebeveyn-
ler ve isverenler gibi diger bircoklarini da aciklamalidirlar. Bu paydaslar,
kurumun akademik ve dgrenci destek operasyonlarini dolayli bir sekil-
de etkiler. Ornedin, normal ders zamaninda derslere katilamayan is ve
aile zorunluluklari bulunan yetiskin 6drenciler icin hizl kurlar, aksam
dersleri, hafta sonu dersleri, internet dersleri ve programlarn gelistiril-
mistir.

Bu paydaslann kurumdan dogrudan istekte bulunabilecekleri ger-
cedini de burada belirtmekte fayda var. Mesela, eder paydaslar 64-
renenlerin egitimi icin para édiyorlarsa, verildigi soylenen 6grenimin
dokimantasyonunu isteyebilirler. Ogrenenin rizasi olmadan bu dok-
mantasyonun saglanamayacadi gercedinden baska, yiksek okulun ka-
yit memurunun, bu bilgileri paylasmak icin bir sistem gelistirmesi gere-
kecektir. Paydas katiimindan kaynaklanan potansiyel sorunlarin gizel
bir 6rnedi, bir isverenin, editim kurumu icinde editim saglamak icin
mukavele yaptigi bu kitabin yazarlarindan birinin calistigi yiksekokulda
meydana gelmistir. isveren calisanlarinin égrenim Gcretlerini 6demeyi
kabul etti, ama ddrencilerin notlar kendisine génderildikten sonra; C
veya daha distk kétd bir not, isverenin kendi calisanlarinin 6grenim
masraflarini 6demesi ile sonuclanacak. Yiksekokul, normalde somestir
basinda yapilmasi gereken bu isverenin 6grencilerinin faturalarinin ke-
silmesi isini, isverenin istedidi tarihe ertelemeyi kabul etti. Bu durum,
muhasebe bolimd icin gercekten de énemli sorunlara sebep oldu. Ciin-
ki dgrenci faturalandirma sistemi, hangi faturalann bekletilmesi han-
gilerinin génderilmesi gerektigini ayirt edecek kadar gelismis degildir.
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Bunun icin Yuksek okulun batin faturalarini el ile gézden gecirmek ve
faturalar ayirmak zorunda kaldilar.

Ogrenci Faaliyetlerini Kolaylastiniai Olarak Akademik Toplum

Ogrenenin cok yonli davranmislarina bagh olarak, asagida Sekil
3.3'te gosterildigi gibi, kurumun roli de bu davranislan desteklemede
cok yonlidar.

sekil 3.3

Camianin Coklu Rolleri

Manevi I\@T

Kariyer Merkezi Eglence
Merkezi
Ogrenme '
Merkezj
Form - Yasam

Qezi Merkezi
- _/
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Ogrenenin Faaliyetlerine Bakis

Ogrenenin motivasyonu ve ihtiyaclari, demografik gecmisi ve pay-
daslari, Lewin (1951) tarafindan dnerilen modele uygun olarak, 6gre-
neni iten ve ceken ve dgrenenin gosterdidi davranislari yapmaya iten
gucleri ihtiva eder. Bu davranislar is, oyun, 6grenme, maneviyat ve
gunlik yasanti olarak siniflandirilabilir ve bunlar égrencinin ihtiyaclarini
tatmin icin sergilenir. Yine, her 6grenen, akademik toplumun icinde
veya disinda ortaya cikabilecek bir dizi farkli davranislar sergileyecek-
tir. Mesela, daha geleneksel yiksek okullarda ve Gniversitelerde bile
niversite icinde kalan 6grenci, okula gidip gelen 6grenciden cok daha
fazla aktivitenin icinde olur (konsere gitme, yurt sistemi icinde yeme
ve yatma, spor yapma, egzersiz yapma, camasir yikama, gibi). Ogre-
nenlerin, amaclarina mimkin oldugunca rahat bir sekilde ulasmalarin-
daeniyi sekilde yardima olmak icin, kurumun beyan edilmis misyonu
ve kaynaklan yaninda, her kampisun sagladigi kolayliklar, bu aktivite
cesitliligini goz éntine alacaktir. Bu konulan éniimazdeki bélimde daha
detaylica ele alacagiz.

Bir Rol Biitiinii Olarak Akademik Camia

Butin bu bélim boyunca akademik toplumu, Katz ve Kahn'in
(1966) onerdigi bibi (ki burada 6grenme, akademik camianin baslica
rolidir) modelin en 6niinde, birbirini etkileyen ve birbiri ile drtiisen bir
roller ya da bir dizi rol sistemi olarak tanimladik. Rollerin hem etkilesim
icinde olmasi hem de ortiismesi, her rélan birbiri ile baglantili oldugu-
nu ve baglantilarin gevsekligine ve sikihdina bagli olarak, bu baglan-
tilanin rol catismasina ve rol belirsizligine sebep olabilecedini gosterir
(Weick, 1979; Brown, 1983). Akademik toplumun bu tamimina bagli
olarak, akademik planlamanin amacinin en azindan bir kisminin ama-
cinin asagidakiler oldugu aciktir:

1. Kurumun misyonuna gore akademik toplumun rollerini tanim-
lamak,

2. Onlarin ara birimlerini tanimlamak,
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3. isletme verimliligi ile kurumsal amaca ulasmayi en Ust diizeye
cikarmak icin roller arasinda bir uyum meydana getirmek (Miles and
Snow, 1984).

Birbirine badh bir roller dizisi olarak akademik camia, kisa donem,
orta donem ve uzun dénem baskilarina tabidir. Buna da biz ‘altsistem
seviyesinde dedisim’ dedik (Rowley and Sherman, 2001). Bu degisim-
ler, akademik toplumun dis cevresindeki degisimlerden ve/veya sis-
teme midahale eden idarecilerden kaynaklanir. Kisa donem baskilari,
roller Gzerinde bir sebep-sonuc etkisine sahiptir ve ayni anda bir ya da
bircok rolu etkileyebilirler.

Mesela, okula kayit yaptirmak isteyen ddrenci sayisindaki bir artis,
yonetimin, daha fazla yurtta kalan 6grenci kabul etmesine yol acabilir.
Yuksekokulun, daha fazla 6grenciyi binyesine kazandirabilecek fiziki
kapasitesi gz 6nine alirsak, bu, barinma ve yemek hizmetleri, 6grenci
aktiviteleri, spor arac gerecleri ile saglik hizmetlerinin bulunmasi, kisi-
sel damsmanlik ve fakiilte/6grenci orani gibi yurtta kalan 6grencilerin
faydalanabilecekleri hizmetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileye-
cektir.

Her roliin ya da merkezin nispi baglantisini distnirsek, bir domi-
no etkisinin ortaya cikabilecegini de goz 6niinde bulundurmak gerekir.
Son ornekte oldugu gibi, kayit olan 6grenci sayisindaki artis, okulun
fiziksel imkanlarini 6drenci faaliyetleri icin yetersiz hale getirebilir ve
yeni planlanmis eylemler icin okullar, faaliyet mekani bakimindan di-
ger merkezlerle rekabet etmek zorunda kalabilir.

Orta donem baskilar, akademik toplumun rollerinin ayni seviyeye
getirilmesini - rollerin birbirleri ile ne kadar iyi uyustugunu - ifade eder.
Akademik topluluklanni etkileyen farkli ic ve dis baskilardan dolayi,
yuksekokullarin ve wniversitelerin counun mikemmel uyusan rolleri
yoktur. Ornegin, yeni teknoloji kullanimi, 6zellikle de bilgi teknolojisi,
kampisin farkli merkezlerinde ayni olmayabilir. Ogrenci kaydi sanal
bir ortamda, fakat 6grenme cogu zaman eszamanli ve yizyiize olabilir.
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Rollerin yanlis bir sekilde eslestiriimesi normaldir ve beklenir ve
Rowley ve Sherman’in (2001) ileri sirdiiga gibi, “yanlis eslestirmelerin
codu en az direnis ile kendilerini yeniden birbirleri ile ayni seviyeye ge-
tireceklerdir” (s. 212). Akademik planlama, akademik toplumun mev-
cut durumunu rollerin esitlenmesi ile birebir analiz etmeli ve rollerin
esitlendigininden emin olmak icin dikkatli tedbirler almalidir.

Bunlar, akademik toplumun rollerini ya da itici rollerini ve bu rolle-
rin karsilastirmali uyarlanabilirligini ortaya cikaran uzun donemli baski-
lardir. Akademik bir toplulukta, tanimi geredi, 6drenimin, yiksekokulun
ya da universitenin itici roli olmasi beklenir. Ogrenim merkezini ya
da rolind, akademik toplulugun merkezine yerlestirmemizin sebebi
budur. Ancak, akademik merkezin roliine esit ya da akademik mer-
kezin rolinden agir basan baska itici roller de olabilir, ki bunlardan en
dikkat cekeni spordur. Kersterrer ve Kovich (1997), universitelerarasi
atletizm yanismalarinda seyirci begenisinin son on yil icinde &zellikle
kadin sporlarinda 6nemli élciide arttigini bildirmislerdir. 1993-1995 vyil-
larn arasinda NCAA (National Collegiate Athletic Association) oyunlarina
giden seyirci sayisi dort milyondan bes milyona cikmis ve oyunlarin
gelirleri de 1993-1995 yillan arasinda %20’den daha fazla artmistir.

Acikcasl, yiksekodretim, editim disi bir gelir artirici ve ddrenci is-
tihdam araci olarak sporun dederini anlamaya basliyor. Spor program-
larinin 6nemi ve bunun dniversitenin diger merkezlerine olan etkisinin
yuksekokul idarecileri tarafindan tartisiimaya ve analiz edilmeye ve
6grencilerin bu programlar icin talepleri 1siginda akademik topluluga
bir bitiin olarak nasil uydurulmasi gerektiginin belirlenmesine itiyac
vardir. Bu analiz, sporla ilgili bitan rollerin nispi esnekligini ihtiva et-
melidir. “Tam 6gretim personeli, 6grenci sporcularin akademik perfor-
mansini denetlemede spor yoneticileri ile calismaya istekli midir?” ve
“kaliteli sporculan egitmek icin ihtiyac duyulan saglik tesislerimiz var
mi?” gibi sorular sorulmali ve cevaplandiniimalidir.
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Ogrenim Merkezi Olarak Akademik Camia

Birinci bolimde aciklandigi gibi akademik toplulugun en gelenek-
sel rol(, 6gretim merkezi olma rolididr. Bu, akademik toplulugun en
temel roliidair ve buna uygun olarak onu akademik toplulugun ortasina
yerlestirdik. Ogrenim merkezi, akademik 6grenenlerden, programlar-
dan, dgretim elemanlarindan, yoneticilerden, calisanlardan, tesisler-
den ve ham verilerden ile bilginin elde edilmesi, yayllmasi ve depo-
lanmasina tahsis edilmis ara¢-gereclerden olusur - daha geleneksel bir
ifade ile arastirma, ddretim ve kitiphane hizmetlerinden olusur.

Genis tabanli olan bu &grenim merkezi tanimi, tarihi siirec icinde
geleneksel olmayan ya da kredisiz 6grenim olarak siniflandiriimig olan
6drenimi de kapsar ve kampus-disi programlari, ders serilerini ve hatta
lise hizlandirma programlarnini da icerir. Hangi baglamda, mekanda ya
da bicimde olursa olsun, bu faaliyetin 6grenim merkezinin ya da roli-
nin bir parcasi oldugu kabul edilir.

Bir Kariyer /istihdam Merkezi Olarak Akademik Camia

Bazi 6gretim yeleri, ‘akademik toplulugun, égrencinin is bulma
yetenedini kusatmis olan faaliyetleri kolaylastirmalarn gerekir’ seklin-
deki goristen bazen hosnutsuzluk duyarlar. Bazilar, ‘akademik perso-
nelin gercek rold, bilgiyi ortaya cikarmak, analiz etmek ve yaymaktir;
Universitenin kaynaklarini kullanarak baska bir sey yapmak (6grenci-
lerine is bulma dahil) ise yanlistir’ seklinde distnebilirler. Fakat bazi
kampislerde belli 6grenciler, bilgi adina bilgi kazanmaya daha az ilgili
ve finansal amac icin bilgi kazanmaya daha fazla ilgilidirler. Dahasi,
Bilgi Cagindaki bilgi iscilerine gittikce artan ihtiyacla (Rowley, Lujan,
and Dolence, 1998) ve akademik cevrenin bilgili bireyler yetistirmede-
ki tarihi gucd ile birlikte, bircok bireyin yiksek 6gretimi, is piyasasin-
da kendilerinin dederini artiran bir kurum olarak gérmeleri ve yiiksek
okullarin roltind, pazarlanabilir bilgi saglama olarak gérmeleri sirpriz
olmamalidir. Bundan dolayi, bazi kampsler, 6grenme faaliyetlerini is-
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tihdam firsatlanini degerlendirme faaliyetlerinden ayirirken bircok bas-
ka kampis de bunlari, akademik planlari aracilidi ile 6grenci hayati ve
akademik hayat ile batinlestiriyorlar.

Bir isin isteyebilecedi ve konu hakkinda teknik bilgi diyebilece-
gimiz bilgiyi saglamanin yaninda 6grenen, yiiksekokuldan ya da ini-
versiteden, ise yerlestirme ve kariyer gelistirme konusunda bilgi ve
destek de saglamasini bekleyebilir. Ogrenen, kendi becerilerini belli is
turleri ile eslestirmede kendisine yardimci olan belli kariyer firsatlari ve
hizmetler hakkinda Gniversiteden bilgi almayi dort gozle bekler ve is
arama sirecinde dniversiteden yardim ister.

Son olarak, 6grenenler akademik toplulugu, istihdam icin olasi
bir yer olarak gorebilirler. Aslinda 6grenen, editim hizmeti alirken yik-
sekokul icin cahsabilir. Bu tir isler, is-editim programlari, 6gretim ve/
veya arastirma asistanligi, barinma yardimciliklari, yardimci égretici ile
duzenli idari/personel /fakilte kadrolarini icerir.

Bir Eglence Merkezi Olarak Akademik Topluluk

Bolimin basindaki olayin karakteri olan Jonathan, yiiksekokula
devam ederken evden uzakta oldugu icin egleniyor gériniyordu. Bu
edlence ister internette gezinme, ister konsere ya da spor aktivitesine
gitme, ister kuliibe ya da erkekler kulibine katilma ya da bir derse
girip misafir bir konusmaciyr dinlemeyle ilgili olsun, Jonathan kendini
eglendirmek istemisti. Universite deneyimini tamamlamak icin akade-
mik toplulugun 6drenen icin, tipik popiler eglence yerlerinin 6tesinde,
sinif ici eglencesi (Trout, 1997; Kreps, 1998), kiitiphane ve web sitesi
(Smith, 2000), radyo istasyonu web sitesi (McClung, 2001), kitabevi
(Stronsnider, 1997), tniversite oyunlar (Atwell, 2001; Selingo, 1998),
ya da Universite kermesleri gibi ¢ok sayida eglence yeri saglamasi
onemlidir. Bunlar, 6grenenin deneyimini tamamlamaya yardim eder.

Bir Form Merkezi Olarak Akademik Topluluk

Bu kitabin her iki yazari da Gniversitede dgrencilik yillarinda spor
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derslerini mifredatin bir mecburi parcasi olarak aldiklarini hatirliyorlar.
Son yirmi yil icinde Amerikalilarin saglik konusunda hem daha bilinc-
lenmis olmalarina ve hem de daha sismanlamis olmalarina ragmen
(Cobb vd. 2000), son otuz yil icinde bir cok akademik mufredat mec-
buri beden egitimine son vermistir. Beden editimi programlari, beden
egitimi bolimlerinin ihtiyaclari ile sinirlanmak yerine, bir kere daha
akademik programin dnemli bir parcasi oluyor ve herkesin saghdina,
formuna ve zindeligine hizmet ediyor (Cardinal, 1990a). Fakat fiziksel
saglk, bu ilginin sadece bir parcasidir. Cardinal (1990b), bireyin top-
yekiin zindeligini de (zihinsel, fiziksel, duygusal, sosyal, mesleki ve
ruhsal) tanimin icine alacak sekilde formda olusun tanimini genisletti
ve Eastern Washington Universitesi’ndeki The Body Shop zindelik prog-
ramini, topyekiin zindelik icin bir gésteri modeli olarak tanimladi. Hem
devlet hem de &zel universiteler ve yiiksekokullar, kendilerine kayit
yaptiran 6drenci sayisini artirmanin bir yolu olarak saglik merkezlerini
programlarina dahil ediyorlar (Fickes, 1999). Cinki 6drenciler, egzersiz
programlarini desteklemek icin daha iyi erisim ve tesisler talep edi-
yorlar. ister Gniversitelerarasi spor ve/veya saglik programlari ile ister
bireysel girisimlerle olsun, 6grenen beden edgitimini yapabilmelidir.

Manevi Bir Merkez Olarak Akademik Topluluk

Maneviyat, ya da din, akademik toplulukta 6nemlidir. Love ve Tal-
bot (1999), maneviyat ile manevi gelisimin, 6grenen gelisim teorile-
rinde dikkat cekici bir sekilde olmadigini ve bunlarin, dgrencilerle ilgili
bircok yetkili tarafindan g6z ardi edildigini belirtiyor. Tisdel (2001) ise,
son zamanlara kadar, yetiskinler icin verilen dini egitim haric, yaygin
akademik yetiskin egitiminde maneviyata cok az yer verildigine dikkati
cekiyor.

Kilise ile devletin ayrilmasi, devlet yiiksekokullarinda ve Gniversi-
telerinde hala bir sorun iken bircok 6zel kurum hala kiliseden destek
almaktadir. Fakat maneviyat, dinden daha genis bir konudur. Bircok
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yuksekokul ve iniversite, maneviyati programlarina dahil etmemeyi
secmislerdir ve belki de bu bir hatadir. Yiksekogretimde insan mane-
viyatini iceren tartismalara ya da programlara dahil olmadaki bu nispi
isteksizlik bir cok faktérden dolayi dedisiyor olabilir. Bunlar, asin icki
tiketimi ve énine gelenle yapilan seks, genel kiiltirde maneviyata
olan yaygin diskinlik ve sosyal bilimcilerin, sosyal kurumlar sekillen-
dirmede dinin rolind tam olarak anlamadan Amerikan politikalarin,
irklararasi iliskileri, gonalli calismayr ve hukuku anlamanin imkansiz
oldugunu idrak etmesi gibi faktérleri icerir (Wolfe, 2002). Ogrenme-
de maneviyatin roli hafife alinamaz. Bundan baska Dalton (2001),
yuksekokula dgrencilerinin ddrenimlerinde ve gelisimlerinde manevi
arayls icine girdiklerini ve onlarin dini degerlere verdigi 6nem, is icin
olan beklentilerini ile hazirliklarini ve yiiksekokuldan sonraki toplumsal
hayatlarini etkiledigini ileri sirmistir. Dalton manevi gelisimi, yiikse-
kogretimde ihmal edilmis olan derin 6grenmenin bir sekli olarak kabul
etmekte ve toplum hizmetinin, dgrenciler arasindaki manevi yonden
gelismeyi tesvik eden bir arac olduguna inanmaktadir. Ahlaki ve sivil
sorumluluga adanmis olan bir hayat, maneviyati zihinsel ve kisisel ge-
lisim ile birlestiren bir ylksekdgretimle mamkin olur.

Maneviyat konusu, isyeri ve insan kaynaklari gelistirme literati-
rinde halihazirda bulunan bir konudur (Ashar and Lane-Maher, 2002).
Eriskin egitimi ve yiksek ogretimde su andaki tartismalarin cogu,
ozellikle maneviyatin 6gretme ve 6grenme Uzerindeki roline yogun-
lasmaktadir. Zaman zaman bunu ders icerigine dahil etme durumla-
rn ortaya ciksa da, 6grenimde maneviyat ile ilgilenmek ille de onun
derslerde ya da 6grenme aktivitelerinde dogrudan tartisiimasi gerek-
tigi anlamina gelmez. Yetigkin 6grenimi ile yetiskin gelisimi arasindaki
baglanti diisintldiginde, manevi gelisim ile ilgili tartismalar, yetiskin
egitimindeki kayglarla ilgilidir (Tisdell, 2001).

Rogers and Dantley (2001), yiksekodretimdeki profesyonellerin,
manevi boyutun 6drenenlerin hayatindaki énemini kavramaya basla-
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diklarini, fakat 6gretim elemanlaninin, yoneticilerin, hizmetlilerin ve
ogrenci isleri personelinin is hayatlarinda ayni konuyu ele elmada ya-
vas davrandiklarini belirtmektedir. Manevi bilgi ile aydinlanmis 6gren-
ci isleri liderligi, 6drenciler, akademik personel ve diger personel icin
butinluk, baglanma ve zimre duygusunu destekleyen ve genisleten
kampis ortamlar meydana getirebilir. Maneviyat, sadece dgrenciyi
ilgilendiren bir konu dedil, ayni zamanda 6gretim elemanlarini ve ¢a-
lisan personeli de ilgilendiren bir konudur. Maneviyati, bir kisinin haya-
ta bakis acisina dahil etmesinin ve bunun kisinin 6gretimine de niifuz
etmesine izin vermesinin ne kadar énemli oldugunu belirten Huebner
(1995), edgitimcileri, hayatin ruhani 6zelliklerini kendi egitim imajlarina
dahil etmeye davet etmistir.

Astin and Astin (1999), Fetzer Institute’un destekledidi g yillik
bir projede 80den fazla bilim adami, 6grenci ve egitim onderinin ka-
tildigi ve konusunun yiksek 6gretimde maneviyat, 6zqinlik, mana,
batinlik ve kendini yenileme olan bir dizi genisletilmis sdylesilere
katildiklarindan bahsetmektedir. Bu sdylesiler, yiksekdgretimde daha
genis bir topluluk, maneviyat ve ortak amac duygusuna ulasmakla ilgili
konular inceledi. Bu sdylesiler ayni zamanda, bircok akademisyenin
calistigi kurumlarda ve hayatlarinda yasadiklan bélinmeleri ve parca-
lanmalari, yani hem sinifta hem de 6drencilerle olan iliskilerde 6zgiin
olmanin ne anlama geldigi ve daha genis bir toplum icinde ve o top-
lumla ilgili olarak yiksekdgretimin ne gibi kopukluklar yasadigini da
inceledi. Surasi aciktir ki, akademik topluluk ve akademik plan, égren-
cilerin kendi dinselliklerini kapsayici, seffaf ve miisamahakar bir sekil-
de ifade edebileceklerini beyan etmeli ve onlara imkan saglamalidir.

Bir Yasam Merkezi (ya da Ev) Olarak Akademik Topluluk

Bu kitabin yazarlari bir keresinde arkadaslari ve aileleri tarafindan
vakitlerinin tamami olmasa da biyik bolimind akademik topluluk si-
nirlan icinde gecirmekle itham edildiler. Maalesef bu suclamada her
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ikimizin de itiraf edemeyecedinden cok daha fazla seyler vardir. Fakat
bunu séylememizin sebebi, akademik toplumun, insanlarin haddinden
fazla zaman gecirdikleri bir yasam merkezi oldugu fikrini desteklemek
icindir ve 6grenmeyi kolaylastirmak icin insanlarin fiziksel ihtiyaclarinin
da giderilmesi gerekmektedir.

Motivasyon ve ihtiyaclar-tatmin davranislari konusundaki acik-
lamasini kurgularken Herzberg (1968), yasama, égrenme ve calisma
sartlanini hijyen faktorleri olarak dikkate alir - ki bunlar da gérmezden
gelindiginde ya da yerine getirilmediginde hosnutsuzluga sebep olan
ve boylece de 6grenimi olumsuz etkileyen faktdrlerdir. Bu durumda
modern kampusin bir bolimd, 6grenciler mezun olmak icin calismalar
yaparken hayatla daha etkili bir sekilde bas edebilmelerinde onlara
yardim etmek icin 6nlemler alir. Bir 6grencinin yasam ihtiyaclan ile
ilgilenmenin daha geleneksel bir yolu da, yemek hizmetleri, 6grenci
yurtlari, otopark, ulasim, 6grenci birlikleri, kitapcilar, givenlik ve diger
fiziksel plan ile ilgili olan konulara hitap etmektir. Ogrenenin hayati-
nin niteligi 6nemlidir ve arastirmalar gdstermistir ki, 6grenenlerin bu
durumlan idrak etmesi, onlarin yiksekokul secimini (Kotler and Fox,
1995), yonelimini (Allen, 1984) ve okulda kalmasini (Olagunju, 1981)
etkileyebilmektedir. Dahasi, zellikle ilave standart disi idari destek ve
geleneksel olmayan yemek hizmetlerine olan ihtiyacta yetiskin ogre-
nenlerin ihtiyaclan geleneksel 6grenenlerden farklilik gdsterir (Davila,
1985).

Son birkac on yilda yiksekdgretim yasama-0grenme merkezi
kavramini kesfetti. Bu, sosyal tesislerle yurtlan birlestiren ve bazen de
ogrenci gruplarnini mikro 6grenme topluluklar ile ve diger birlestirici
modellerle bir araya getiren bir yurt hizmetidir (Fisher and Andrews,
1976). 1998 yilinda, Association of College and University Housing Offi-
cers-International (ACUHO-I), kamps yurt programlarinin 6grenenlerin
ogrenmesinde stratejik ortaklar olabilecedi yollar oldugunu ileri sir-
di. Bu ofis, kampuslerdeki yurt gorevlileri ile 6gretim Gyeleri arasinda
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ortaklik dnerdi ve yurtlu yiksekokullar, yasama-6grenme merkezleri,
dogrudan akademik programlara baglh uzmanlasmis yurt programlari;
ozel yetenekleri olan 6grencilerin birlikte yasayabilmelerine imkan ve-
ren konulu barinma yerleri; oturulan alan icinde akademik destek hiz-
metleri ve programlar saglayan akademik barinma programlari; icinde
odrencilerin birlikte yasayabilecekleri ve beraber derslere girebilecek-
leri yurt 6grenim merkezleri, uzmanlasmis barinma dizenlemeleri su-
nan ve birinci sinif 6grencilerine verilen akademik hizmetleri azamiye
cikarmak icin birinci sinif 6grencileri ilk yil deneyimi ve yurt bilgisayar
laboratuarlar, odalarda internet baglantisi ve evlerde kablolu televiz-
yon kanallan gibi teknoloji kullanimi sunan birtakim modeller sundu
(Residential College Task Force, 1998).

Elbette ki, yetiskin egitimine olan mevcut yaklasima, Gniversite
binalarinin bulundugu alanlar, sanal siniflar, uzaktan 6grenim, yiikseko-
kul degisim programlari, seyahat rotalari, yasama merkezi kampisin
disina tasabilir ve 6drencinin evini, is yerini ve hatta onun tatil bdl-
gesini de icine alabilir. Bu sinir olmayan Gniversite, rahat bir ortamin
sadlanmasinda 6grenenin aktif bir rol almasini ve icinde hizli internet
baglantisi olan bir bilgisayar bulunan ayr bir odasinin olmasini gerek-
tirir. Yasama merkezinin bulundugu yere bakilmaksizin, yiksekokullar
ve Universiteler, hem geleneksel hem de geleneksel olmayan &gre-
nenlerine, dgrenen ihtiyaclanni karsilayan bir yasam merkezi olustu-
rulmasinda yardimci olmada yeni zorluklarla karsi karsiya geleceklerdir.

Burada sundugumuz tartisma, akademik planlama analizi icin
tuhaf gortnebilir. Cinkd akademik planlamacilarin kapsamli plani ge-
listirmede g6z onine almalari gereken unsurlan tanimlamada dersli-
gin otesine gecen cok genis bir faaliyet cesitliligi sunduk. Akademik
personelin bazilan, derslik disina uzanan faaliyetlerin, akademisyen-
lerin meseleleri ile ilgili olmadigini disinebilirler. Ders materyali ve
mifredat gelistirme bakimindan bu genelde dogrudur. Ancak, burada
deginmek istedigimiz nokta, 6grenmenin sadece derslikte meydana
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gelmedigidir. 0grenme, ogrencilerin dersleri icin hazirladiklari calisma
ve arastirma faaliyetlerinde de olmaz sadece... Ogrenme, 6grenenlerin
yasama alanlarinda da olabilir ve akademisyenler gercekten égrenme
tecribesini azamiye cikarmakla ilgileniyorlarsa o zaman akademik
planlama sirecini o cevreleri de icine alacak sekilde acmaya goniilli
olmalidirlar. Tim 6grenme ortaminin anlasilmasi, en dénemli ortama
- 0grenen ortamina - en iyi uyum saglamak icin yapacaklari planlar
daha iyi formile etmede akademik planlamacilara yardimci olacaktir.
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Dordiincii Bolim
Akademik Camia ve Akademik Plan

ingilizce Béliimi'niin liyelerinden biri kampdiste gezinirken en yete-
nekli lisans 6grencilerinden biri ona yaklasti. “Giinaydin Dr. Johnson. Bii-
glin isinizi bitirip ¢kmadan 6nce sizi yakalayabilecegimi ummustum. Bana
bliyiik bir iyilik yapip yapamayacadinizi merak ediyordum. End(istriyel Psi-
koloji dersimin hocasi, benden bir 6gretim (yesi ile isi hakkinda bir répor-
taj yapmami ve bir kimsenin neden hoca olmak isteyebilecegini bulmami
istedi. Su ana kadar iki profesérle miilakat yaptim. Sizin dtisiinceleriniz de
beni gercekten memnun edecek.” Dr. Sykes bu ricadan oldukga etkilendi
ve hemen bir yliksekokulda hoca olmanin énemli nitelikleri hakkinda ko-
nusmaya baslad. Bu nitelikler arasinda bagimsiz olma, égretmekten zevk
alma, ¢alisiimayan zamanlarda arastirma yapma ve ders gelistirme ile
sosyal hizmet vardi. Odrenci, meslegin olumsuz ézellikleri hakkinda soru
sormaya baslayana kadar Dr. Sykes, egitim meslegine ovgdiler yagdird.

“Elbette” diye devam etti Dr. Sykes “isin en kétii yanlarindan biri elbet-
te ki komite toplantilarina katilmaktir. Bu tiir seylerin pek anlami olmaz,
cok zaman ve enerji kaybettirir ve déniip dolasip hep ayni yere gelmeye
meylederler. Bir ¢ok insana gére, ¢ok bliyiik bir zaman icinde ¢ok az sey
yapiliyor. ikinci olarak, égrencilere not vermek cok zor bir siirectir. Detaya
girilmeden notlar bir 5grencinin performansini gbstermez ve égrenciler de
bir dersten elde edecekleri dgrenimden ziyade o dersten aldiklari notlara
takilip kalirlar. Not tartismalarina tahammdil edemiyorum ve bir 6grenci-
nin notu ile ilgili herhangi bir konusmayi algaltici buluyorum.”

“Bunu anlayabiliyorum” diye cevapladi 6grenci. “Fakat anlayamadi-
gim sey, hocalarin aslinda sinifta cok az zaman gegirmeleridir. Bu kam-
ptliste yaptigim arastirma, hocalarin ortalama ders ylikiiniin her sémestir
icin iki ders oldugunu, haftada alti saat oldugunu ve hocalarin ¢ogunun
arastirma yapmak icin dersi biraktigini, bunun da aslinda onlarin dgret-
tigi ders sayisini yilda bire kadar indirdigini ortaya koydu. Bazi hocalar da
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Ogrencilere hi¢ 6gretmiyorlar! Yaptigim gézlemlere gére hocalar ya aras-
tirmalan ile mesgul oluyorlar, konferanslara, seminerlere veya projelere
danismanlik yapiyorlar, dergilere makale yaziyorlar, ya da kitap yaziyorlar
ve dgrencilerle cok az iletisime giriyorlar. Siyaset Bilimi B6liimii'nden Pro-
fesér Sykes, ytiksekokullardaki egitimcileri usta dolandiricilar’ olarak ad-
landird.. “Clinki onlar yilda 100.000 dolarin (izerinde bir ticret aliyor fakat
sorumluluklarinin yarnisini bile yerine getirmiyorlar veya meslektaslarinin
yarisi kadar calisiyorlar” Ogrenci, yazlari ve sayisiz izinleri, gérev siiresi dol-
duktan sonraki garanti isleri, gérev stiresi dolduktan sonraki sinirli hesap
verebilirligi ve yazarak ve danismanlik yaparak fazladan para kazanabil-
meyi de iceren diger faktérleri siralayarak devam etti, ki bunlar da Profesér
Sykes'a, profesérliigiin, hi¢ derse gelmeme oldugunu hissettirdi.

Profesér Sykes, 6grencinin agiklamalarina cok sasirdi ve hazirliksiz
yakalandi. Haftada altmis saat derse girdigini (ger¢i saymamisti) ve ¢ok
stkiolmasa da isinin gerektirdigi kadar ¢ok cahstigini biliyordu. Fakat 6gre-
tim elemanlarinin, ézellikle de kadrosuz égretim elemanlarinin, ¢alisirken
yasadiklari asiri baskiyi nasil agiklayabilirdi? Bircogu resmi olarak liniversi-
tenin parcasi olmayan ya da onun 6gretimine ve arastirma performansina
dogrudan etkisi olmayan sayisiz gruba karsi olan sorumluluklarini nasil
aciklayabilirdi?

Yuksek 6gretimdeki insanlarin hiirmete layik bir giivenleri ve go-
revleri vardir ve genellikle kendi ilgilerini 6grenenlerinin ilgilerine tabi
kilarlar. Bununla birlikte, daha dnce rol seti olarak tanimladigimiz aka-
demik topluluk tanimi, su soruyu cevaplamaktan cekilir: “Bu meslek,
kendi akademik toplulugundan ne bekliyor?” Bu dnemli bir sorudur,
ciinki bu meslek, akademik toplulugun ve akademik planin, bu kisileri
temsil eden mesledin ilgilendigi alanlara hitap etmesini ister. Bu ayni
zamanda cok énemli bir gercegi de kabul eder: insanlann, ézellikle
de ogretim Gyelerinin, mesleklerine olan sadakatleri kurumlarina olan

1 - Bkz. Charles ). Sykes (1988) . Profecam. New York: St. Martin’s Press.
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sadakatlerinden cok daha fazladir (Mosher, 1982). iki calisanli hane
halki sayisindaki artis, 6nemli 6lciide degisen bdlgesel ekonomiler ve
yuksekdgretimdeki istihdamin daha kisa sireli degisken tabiati ile bir-
likte, yiksekogretim alaninda, 6zellikle yénetici ve personel bakimin-
dan, daha biyik bir personel hareketliligi gormek sasirtici degildir
(Warren, 1982).

Akademik beklentilerle ilgili soruya geri dénecek olursak, akade-
mik toplulugun birkac dahili paydastan mitesekkil oldugunu goririz:
Ogretim elemanlari, akademik personel, idari personel ve daha biyuk
olan harici toplulugu temsil eden mitevelli heyeti. Bu cikar gruplari,
kurum icinde farkli roller oynarlar ve asagida Sekil 4.1'de gosterildidi
gibi kurumun toplam dgrenim cevresini devam ettirmek icin gerekli
olan hizmetleri saglarlar.

Sekil 4.1

Akademik Camianin ic Paydaslari

Universite Paydaslar (ic) - Akademik Planlama

Ogretim Uyeleri Akademik Personel idari Personel
Mitevelli
Akademik Programlar idari Hizmetler

Diger Ogrenen Hizmetleri

Ogretim Uyeleri ve Akademik Camia

Ogretim yeleri, akademik camianin islevlerinin formile edilme-
sinde, uyqulanmasinda ve degerlendiriimesinde her zaman dnemli rol
oynamuslardir. Bir temsilci grup olan Amerikan Universite Profesorleri
Dernedi, (The American Association of University Professors (AAUP),)
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ogretim Gyelerinin gorevlerinin, 6gretme ve arastirmanin yaninda g
faaliyet alanini icerdigini belirtmistir:

1. Ogrenci-Merkezli Calisma (yani, editmenlik, rehberlik, danis-
manlk, ders gelistirme, 6grenci dederlendirme, mezunlara yardim,
V.S.)

2. Bilim Dali/Meslek-Merkezli calisma (yani, yiksekokulda/
mesleki komisyonlarinda hizmet verme, bilimsel ugraslar, yiiksekokul
icin para (bagis) toplama/burs yazimi, v.s.)

3. Sosyal-Merkez isleri (yani, mesleki danismanlik yapma, yone-
tim kurullari/mitevelli heyetlerinde hizmet verme, halki bilgilendir-
me, v.s.) (AAUP 7/25/02, http://www.aaup.org/Issues/workDlace/
facdo.htm).

Kezar (2000), geleneksel 8gretim dyesi rolinin her ézelliginin ye-
niden kavramsallastinildigini belirtiyor. is yiiki, calisma siiresinde yapi-
lan duzenlemeler ve isin degisen gereksinimleri 1990l yillar boyunca
tartisilan konulardir. Geleneksel doktora programlarinin yeniden tesisi,
odretim bursu ve hizmetin édillendirilmesi, gecis strecinin bu zamani-
ni destekleyecedine dair imit veriyor. Fakat kismi ve sézlesmeli calisan
ogretim dyeleri sayisindaki artis, toplu pazarliklar sirasinda kendini gos-
teren ve gittikce artan uyusmazlik ve 6gretim Gyeleri arasinda bir fark-
ihdin bulunmayisi ciddi ve ufukta beliren sorunlari ifade etmektedir.

Onceki bélimde (Sekil 3.2) akademik camianin rollerini aciklar-
ken, akademik camianin ihtiyaclarinin ve cesitli 6gretim Gyelerinden
isteklerinin, Ogretimin Gelismesi icin Carnegie Vakfi'nin (the Carnegie
Foundation for the Advancement of Teaching, CFAT, 1990) tanimladig
ilkelere dayali olan &drenci icin uyumlu bir camia meydana getirmek
oldugunu soyledik. Bu ilkeler, bir yiiksekokulun ya da aniversitenin,
ifade edilen amaclan dederlendirmede ve takip etmede mikemme-
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liyet icin gayret eden ve editim bakimindan bir amaci olan, acik, adil,
disiplinli, sefkatli ve évici bir camia oldugunu ifade eder (Bogue and
Saunders, 1992). Kurumun beklentileri, kurumun kendine has amacla-
rna ve misyonuna uygun olarak akademik camianin bu amaclar icin
gayret etmesidir.

AAUP’un belirttigi 6gretim Gyeleri islevlerini CFAT'nin akademik
camia gorisi ile ve bizim kendi akademik camia kavrami ile ortisen
bir roller dizisi olarak birlestirdik ve akademik camianin istedigi sekilde,
asagida Sekil 4.2"de gosterildigi gibi 6grenim camiasinda 6gretim Gye-
lerinin rollerini resmetmek icin asagidaki diyagrami olusturduk.

sekil 4.2 Ogretim Uyelerinin Coklu Rolleri

Arastirma

Mesleki
Hizmet

Universite

Hizmeti

Ogretim

Toplum

Hizmeti Dederlendirme

Birebir
Danismanlik
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Bir Ogretim Merkezi (Bilgi Yayma) Olarak Ogretim Uyesi Top-
lulugu

Kurumsal misyon bakimindan égretim dyesinin bu fonksiyonunu
yerine getirmesi arasinda her ne kadar farkhliklar oldugu oldukca acik
olsa da, 6gretme faaliyeti, ya da daha uygun bir ifadeyle égrenme
faaliyeti, 6gretim dyesinin temel rolidir. Rowley, Lujan ve Dolence
(1998), “ogretim Gyeleri, arastirma yaptiklan sirenin iki katini 6§-
retmeye harciyorlar” (s. 59), ki bunun da sosyal bilimler fakaltesinde
%64'ten ziraat/saglik bilimleri fakiltesinde %34 ile %39’a kadar de-
distigini ifade etmislerdir.

Ne gariptir ki, 6gretim Gyelerinin 6ze donmeleri ve editim izeri-
ne yogunlasmalar gerektigine dair elestiriler vardir. Goodchild (1986),
Amerikan Yikseokullar Dernegi'nin (the Association of American Col-
leges’ AAC) 6gretim Gyelerine yaptigi 6nerileri, meslegin 6gretme yo-
nelimini eski haline getirmek icin bir ihtiyac olarak onun en birinci
mecburiyeti oldugunu belirtmistir. AAC raporu ayrica, 6gretim Gyeleri-
nin, 6grencilerin zihinsel ve karakter gelisimi ile genel egitim ve sosyal
bilimler mifredatinin yeniden canlandiriimasina yénelik olan daha bi-
yik bir 6gretme ve sekillendirici rolini de aktarmistir. Atkinson (2001),
yiksek 6gretimde 6nde gelen kisilerin, 6gretim Gyelerinin baslica roli
olan 6gretime daha fazla 6nem vermeleri icin cagrida bulundugunu be-
lirtiyor. Bu kitabin “Nasil Ogretmeliyiz?” bashgini tastyan ikinci Bolim’,
ogretim Gyelerinin verdigi editimi ayrintili bir sekilde ele alacaktir.

Bir Arastirma (Bilgi Uretimi ve Depolama) Merkezi Olarak 0g-
retim Uyesi Toplulugu

Bir 6gretim dyesinin en yaygin ikinci roli ise, temel ya da uygu-
lamali arastirma yontemleri ile alanina katkida bulunmasidir. Bu rol,
“ogretim, disiplinlerarasi bilgi entegrasyonu ve bilginin kamu hizme-
tindeki uygulamalarini” da icine alacak sekilde genisletilmistir (Bogue
and Saunders, 1992, s. 254). Rowley, Lujan ve Dolence’e gore (1998),
arastirmaci 6gretim wyeleri yilda dort makale yayinlarken dgretim Gye-
leri ortalama olarak iki yilda bir makale yayinlamaktadir.
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Bilgi caginda, Rowley, Lujan ve Dolence (1998), 6gretim Uyele-
rinin ogrencilere akademik arastirmanin ortagi gibi davrandigi “fildi-
si kulecilik”in (s. 185), yani 6gretim tyelerinin kendi alanlan icindeki
arastirma ve egitime odaklanma egiliminin, daha cok pazara-yonelik
arastirmaci 6gretim wyelerinin ortaya ¢tkmasi ile sonuclanmasi gerekti-
gini/sonuclandigini savunuyor. McKee, Kiser ve Lea (1999), “Buglinin
karmasik, cok-disiplinli sorunlarina hitap etmek icin Gniversiteler, aras-
tirmalarinin yerel ve bélgesel ekonomik gelisme ile bitinlesmesini
tesvik ettigini” ve ABD’deki bazi eyaletlerin, temel arastirmalari tesvik
etmek, ticarilestirmek ve teknoloji transfer etmek icin arastirma burs-
lari olusturduklarini iddia etmektedirler (Bogue ve Saunders, 1992).

Odretme ve arastirma arasindaki denge konusu ihtilaflidir. Kerr
(1975), yiiksekogretimde bircok kisi, iyi dgretme ile iyi arastirma yap-
manin birbirlerinin etkisini artirdigina inansa da gercek sudur ki, bircok
yiksekokul ve wniversite, kurum disindan 6gretimden ziyade arastirma
icin cok daha fazla katki aldiklarini belirtmistir.

Akademik camia iyi dgretimi Umit etmekte fakat iyi arastirmayi
ddillendirmektedir. Serow (2000), bir arastirma Gniversitesinde, dzel-
likle daha az aktif (AA) ve daha cok aktif (CA) arastirmacilarin 6gretim
tyesi rolindeki arastirma ve o6dretme bilesenleri arasindaki gerginligi
arastirdi. Ozellikle kayda deder olan sey ise, her iki arastirma tarin-
de de devlet Gniversitelerinin tarihi 6gretim misyonuna olan giicli bir
sadakatin varligi idi. AA’lar arasinda siyasi yonden uzman kidemli bir
cekirdek ogretim Uyesi kadrosu, lisans editimini kendi bélimleri ve
yiksekokullarindaki 6dl sistemlerinde tutmayi ya da oralara kadar
genisletmeyi basarabildi.

Bir Danisman Olarak Ogretim Uyesi Camiasi

Doktora seviyesi disinda tarihsel olarak gayr resmi bir faaliyet
olan danismanlik, bir 6gretim Gyesinin bir 6grenciye, gretim Gyesinin
kendi 6zel alanindaki 6grenme ve arastirmanin hem muhtevasi hem de
streci hakkinda égrenciye rehberlik etmesi ve onun bunlar anlamasini
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sadlamasidir. Danismanlik, sinif ortaminda 6grenci-6gretmen iligkisinin
bir parcasi olarak ya da sinif disinda resmi danisma, kariyer danisma
ve resmi olmayan tartismalar seklinde ortaya cikabilir. Eer danisman-
Ik dgretim Gyesinin isinin énemli bir parcasi olarak kabul edilecekse,
akademik planlama, 6gretim Gyelerinin danismanhdgini 6gretim Gye-
lerini gelistirmenin bir parcasi olarak tesvik etmelidir (Kramer, 1985).
Danisma rolleri ya da goérevleri, kurumsal ihtiyacin yaninda kisisel ve
mesleki gelisime katkilari bakimindan 6gretim dyeleri ve yoneticiler
tarafindan analiz edilebilir.

Meslege Hizmet Saglayia olarak Akademik Camia

Egitim ve arastirmaya olan dogrudan katkilarinin yaninda égretim
Uyelerinden mesleklerinin gelisiminde de bir rol oynamalari beklenir.
Bu, tecriibesiz dgretim Gyelerine damismanlk (Mary Deane Sorcinelli
(2002) “Principles of Good Practice: Supporting Early-Career Faculty”,
American Association of Higher Education,http://www.aahe.org/
FFRR/ principles_brochure2.htm), mesleki organizasyonlarin yonetimi-
ne katilma, bolgesel ve milli dizeyde konferanslara katilma, mesle-
ki gelisimle ilgili calistay ve kiicik seminerler dizenleme, akademik
konferanslarda baskan ve konusmaci olarak ve akademik dergiler icin
editor ve/veya hakem olma gibi faaliyetlerle yapilabilir.

Universite Cevresine Hizmet Sunucu Olarak Akademik Camia

Yuksekokullar ve Gniversiteler akademik Gyelerinden, yonetime
katilarak, geng égretim tyelerine danismanlik yaparak, 6grenci kultp-
lerine ve derneklerine danismanlik yaparak ve yiksekokul aktivitele-
rine giderek Gniversite camiasina hizmet etmelerini bekler. Universite,
okul ve/veya bolim seviyesinde bu hizmetlere ihtiyac duyulur.

Son zamanlarda geleneksel yiiksekokul yonetim bicimlerinin ar-
tan bir sekilde miidahaleci yonetim yontemlerine gore daha az énemli
bir konuma diismesi ile birlikte yiksekdgretimin temel taslarindan biri
olan paylasiimis yonetim elestiriimeye baslanmistir. Nielson ve Polis-
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hook (1986), yiiksekokul yonetiminde 6gretim Gyelerinin roliinin asin-
didini ve Gniversite islerinde bu donisimin yéneticiler ile profesorler
arasindaki mesafeyi actigini belirtmistir. Ogretim dyeleri, Gniversite
teskilatinin hizl bir sekilde hiyerarsik bir kontrol piramidine, merkezi
planlamaya, yukarndan asadi karar alma mekanizmasina ve disaridan
para bulmaya dayali bir 6dil sistemine dogru evrimlestigine inanmak-
tadirlar (Browne, 1991). Yiiksekdgretimin uzun-vadeli cikarlari, dgretim
tyelerinin, akademik kararlarin merkezinde bulunan geleneksel rolle-
rine geri donmeyi gerektiriyor. Fakat Collins (1991), hem Orta Eyaletler
Birligi (the Middle States Association) hem de Amerikan Universite Pro-
fesorleri Birligi‘nin (the American Association of University Professors)
yayinladigi standartlar ve politikalarin, 1960'tan 1990’a kadar yénetim
stirecinde 6gretim Gyelerinin roltind saglamlastirdidini gézlemlemistir.

Genel Topluma Hizmet Sunucusu Olarak Akademik Camia

Toplum hizmeti, 6gretim Gyesi haklarinin temel ézelliklerinden biri
olan akademik 6zgurlik kavramini esas alir. “Hizh bir sekilde degisen
ve tekrarlayan krizlerin oldugu bir dinyada bir iniversite kendi toplu-
muna en iyi sekilde, her tirden gorisin serbestce ifade edilebildidi
ve tartisilabildigi acik entellektiel bir forum olarak hizmet edebilece-
i kabul edilmektedir” (Southampton College Federation of Teachers,
2000, s.5). Toplum icinde faal olma ve daha genis bir kitle ile fikirlerini
ve uzmanhigini paylasma sorumlulugu bu haklarla iliskilendirilmistir. Bu
faaliyet ister toplum temelli, siyasi temelli, yonetim temelli, ekonomik
temelli ister dini temelli olsun, kampis, 6gretim Gyelerinden mesleki
hayatlarini yasadiklan bélge ile battnlestirmelerini bekler.

iki tir toplum hizmeti - toplum eylemciligi ve danisma - yiikse-
kokullar ve Gniversiteler icin ihtilaf ve kaygiya sebep olmustur. Boyer
ve Lewis (1986), danismanli§in uzun zamandan beri bircok yiikseko-
kulda yasal oldugu kabul edilmesine ragmen, cifte gelirin uygunlugu
konusunda, ézellikle de danismanlik ve diger ilave gelir faaliyetlerinin
ogretim Gyesinin diger sorumluluklarini yerine getirmemesine sebebi-
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yet verip vermeyecegi konusunda kaygilarnin ortaya cikmasina sebep
oldugunu gostermistir. Tartisma, alti konu Gzerinde olmaktadir: Kim
danisiyor, danismanhigin artip artmadigi, 6gretim dyelerinin niversite-
deki diger sorumluluklarindan ihmal edip etmedigi, 6gretim dyelerinin
damsmanlik firsatlarnini istismar edip etmedigi, esasen ekonomik se-
beplerden dolayr mi danismanlik yaptiklari ve bu tir aktiviteleri idare
etmek icin kurumsal politikalar ile usul ve esaslarin yeterli olup olma-
dig.

Ralph Nader’in (Nader and Ross, 1971, s. 5) “yeni bir vatandaslik
tard” olarak adlandirdigi toplumsal eylemcilik, “kurumlarn gelistirmek
ve yeniden sekillendirmek ya da onlari adil misyonlarini gerceklestire-
bilecekleri gelistirilmis yontemlerle dedistirmek icin kurumlar Gzerinde
calismak” seklinde tanimlanabilir (s. 7). Ogretim Gyesi bu rolinde, ken-
di fikirlerini seslendirir (Hirschman, 1970) ve aktif bir sekilde bu sesi
eyleme ve sosyal etkiye cevirecek davranislar icine girer. Akademik 6z-
gurluk, “bir vatandas olarak yazarken ve konusurken kurumsal sansr-
den ya da cezadan muafiyeti” icerir (Southampton College Federation
of Teachers, 2000, s. 5) fakat 6gretim Gyesinin “kendini kurumsal bir
sozcl olarak temsil etmedidi 6lcide” bu boyledir (s. 5).

Bir Degerlendirme Merkezi Olarak Akademik Camia

Ogretim Gyeleri icin ortaya cikan en yeni rol, meslegin otesinde
olcme performansi ve disa karsi hesap verebilirlik ile ilgilidir. Olcme,
odrencinin gelisimindeki dedisimin - bilgide, davranislarda, becerilerde
ve dederlerdeki dedisiklikler - belgelendirilmesini ifade eder (Bogue
and Saunders, 1992). Fakat egitim ve 6grenim sdrecinin daha genis
boyutlaninin incelenmesini de icerir (Lewis and Smith, 1994). Analiz
odadinin bu genislemesi, dis etkileri, kurumsal yaklasimi ve ortami ve
6lcmenin kullanimini ve etkilerini inceleyen cok boyutlu bir 6lcme stra-
tejisinin gelistirilmesini gerekli kilar (Peterson and Vaughan, 2001).

Kezar (1999), 6lcme hakkinda her ne kadar yonetici ile dgretim
uyelerinin gorisleri ve inanclan arasinda bir ucurum asikar ise de, 6lc-
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menin yaygin bir konu oldugunu gostermistir. “Bazi 6gretim Gyeleri fel-
sefi olarak ayni goriste dediller ya da kendi akademik bélimlerinin so-
nuc 6lcme planlaninin farkinda degiller” (Southampton College, 2002,
s. $33-534). Schilling ve Schilling (1998), dgretim Gyelerinin 6l¢meyi
kendi rollerinin ayrnlmaz bir parcasi olarak gorecekse belli bazi sartlarin
gerekli oldugunu belirtmistir. Bunlar, 6lcmeyi, yeniligi destekleyen bir
mali ve politika baglamina yerlestirmeyi; 6lcmeyi, bilim dali uzmanla-
rnnin givenilir buldugu bulgular ve karar verme sekilleri Gzerine kur-
may! ve 6lcmeyi yansitici uygulama icin bir uyarici olarak belirflemeyi
ihtiva eder.

Ogretim Uyesi Rolleri - Ozet

Her 6gretim dyesi, kurumun misyonunun sinirlart icinde kendi rol
karmasini olusturur. Bazi akademik kurumlar cok daha biyuk arastir-
malara, bazilan da hizmete ihtiya¢ duyabilirken digerleri 6grenci etki-
lesimine ve danismanliga ihtiyac duyarlar. Hem etkililiGi hem de moti-
vasyonu azami seviyeye cikarmak icin dgretim Gyeleri kurum ihtiyaclari
ve ddrenci ihtiyaclar ile kendi ihtiyaclarini dengelemelidirler.

Miitevelli Heyeti, Yoneticiler, Personel ve Akademik Camia

Mitevelli heyeti, middrler, denetciler ve personel 6grenim cami-
asinin bir parcasi oldugu icin yiksekokul kampiist diger kurumlardan
farkhdir. Kisinin pozisyonu ister dgrenenin ihtiyaclan isterse ogretim
uyesi ihtiyac ile ilgili olsun, eger bir kampis olarak baslica ciktilar
6grenim, bilginin dretilmesi, yayllmasi ve depolanmasi ise o zaman
herkesin yaptigi her seyin égrenim ile ya da 6drenimin desteklenmesi
ile bir ilgisi vardir (Bak. 6nceki bolimdeki Sekil 3.3 ve 3.5). Ayrica,
herkesin sorumlulugu, dgrenim strecini strekli olarak iyilestirmeyi de
kapsar. Ogrenme sinif, kitiiphane, laboratuvar, calisma gruplari ve diger
forumlar gibi farkli yerlerde farkh sartlarda meydana gelebilir. Fakat bu-
nun otesinde, kamps icinde meydana gelen her sey 6grenimi etkiler.

Akademik bir cevrede basarili olmak icin, mitevelli heyetinin, y6-
neticilerin ve personelin, dgrenmeye, gercedi aramaya ve insan onuru-
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na deger veren bir kiltirin deger sistemini benimsemeye ihtiyaclari
vardir. “Kisisel gelisim, entellektiel gelisim, bilim camiasi, hiimanizm,
toplumun gelistirilmesi, ve liberal egitim” gibi kelimeler ve ibareler
(Birnbaum, 2000, s. 204) - ki bunlar elbetteki akademik camiada mev-
cuttur - is dinyasinda kullanilan yonetim tekniklerinin cogunda yok-
tur.” Yiksek odretimin kendisini adadidi butin amaclara esit bir sekilde
destek veren bir yonetim sistemi olamaz (s. 228). is rasyonalitesinin
kiltird, yani kar zarar tablosunun son satiri, iniversite gelenedi ve pay-
lasilmis yénetim gibi dederler ile catisir ve is dinyasindaki modellere
uydurmak icin (Miles and Snow, 1984) yiksekdgretimin kaltirind de-
gistirmek imkansiz oldugu kadar arzu edilmeyen bir durum olurdu.

Birnbaum’a gore, akademik yoneticiler “tecribe ve zamanla ka-
zandiklar bilgi, merkezi olmayan yetki ile kaliteli Grinler Greterek, kar-
sihigini veren hizmet saglayarak, kendine has ozellikler izerine kurulu
stratejiler gelistirerek, performans icin adil éddller vererek ve sosyal
bakimdan sorumlu olarak kurumsal bilgiyi anlamlandirir (s. 200). Esa-
sen akademik bir cevreyi yonetmenin amac etkili beseri isbirligidir;
akademik camianin ve &gretim Gyelerinin rolleri kanali ile égrencinin
ihtiyaclarini destekleyen ve besleyen (Lewis and Smith, 1994) sosyal,
teknik ve idari sistemler olusturmaktir.

Toplum ve Akademik Camia

Akademik camianin rolleri ile 6gretim dyesinin roline deginen
onceki tartismalar, sosyal sorumluluk bakimindan akademik camianin
icra ettigi baslica ¢ role temas etmistir: Fildisi kule olarak akademik

camia, paydas olarak akademik camia ve lider olarak akademik camia.

Bok (1982), akademik cevrenin kokla roliind, yani fildisi kuleyi,
akademik 6zgurligin geleneksel dederlerini, kurumsal 6zerkligi ve si-
yasi tarafsizhgi iceren bir sey olarak tanimlamistir. Bu geleneksellesmis
rol, akademik camiayi toplumdan tecrit etmis ve yiksek dgretim ku-
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rumlarinin dis etki olmadan ana gérevleri olan egitim ve arastirmalari
stirdirmelerine imkan vermistir. Lynton ve Elinari (1987), su anda yeni
fikirler ve bilgiler bulmaya verilen yaygin 6nemin cok si§ oldugunu,
mevcut bilginin gercek dinyada yorumlanip uygulanmasi gerektigini
ve Universitelerin bireyi, hem iste hem de 6zel vatandaslar olarak bilgi-
yi uygulamaya koymak icin hazirlamaya odaklanmalari gerektigini ileri
surmastar.

Simdi artik kurumlardan irksal esitsizlik, etik standartlardaki disis,
teknolojik yenilik ihtiyaci, bilimsel arastirmalarin tehlikeleri, ekonomik
gelisme istegi gibi sosyal konularda sahip olduklari bilgileri ve beceri-
leri uygulamaya koymalari istenmektedir. Ayrica, dniversitelerden, oy
hakki olan hisse senetleri, sirketleri boykot etme ve ihtilafli konularda
resmen tavir takinma gibi akademik olmayan yollarla sosyal adaletsiz-
ligin Gzerine giderek sosyal liderligin basina gecmesi istenmistir.

Bonnen (1968) Universite drglti ve yapisinin, Gniversitenin sosyal
meselelerin Gzerine koordineli bir sekilde gitmesini engelledigini be-
lirtmistir. Universite hem icerden hem disandan birbiri ile catisan bas-
kilarla kusatilmis durumdadir. Eger Gniversite, kurumlar degistirmek ve
toplumu daha iyi bir duruma getirmek icin tesebbis edecekse, dgretim
uyeleri Gniversite icindeki davranislanin arkasindaki normlann farkhhg
hakkinda daha bilincli ve bu farkliliklara saygili olmalidir. Odiil sistemi
muhakkak degismelidir. Universitenin tabiati ve siirecleri gretim ye-
lerine ve odrencilere anlatilmalidir. Birtakim Gniversite sosyal yardim
programlari olusturulmalidir. Onemli bir sorun ise, yiiksekogretim or-
ganizasyonunun bélimlere aynimasindan kaynaklanan parcalanmadir
(Harkavy and Puckett, 1992).

Fitzpatrick (1988), akademik programlama yolu ile saglkli bir top-
lum meydana getirmek icin gereken analiz ve eylemi tesvik etmek
icin yiksekokullar ile Gniversitelerin dgrenim cevresini yapilandirabi-
lecegini ileri strmstir. Universitelerden, odrencilerin hizmet odreni-
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mi yoluyla kamu hizmeti ve sosyal hizmetlerde oynayabilecekleri roli
arastirmalarn isteniyordu (Hollander and Saltmarsh, 2000). Stephens
ve arkadaslarinin (2000) yaptigi calisma, yiksekdgretimin sivil ve de-
mokratik misyonunun yeniden canlandiriimasina yonelik kuvvetli bir
hareket oldugunu bulmus ve yiiksekokullar ile Gniversitelerin okullas-
ma, kamusal sorunlar hakkinda konusmalar ve genclik programlari ko-
nularinda artan bicimde toplum-universite ortakliklari gelistirdiklerini
belirtmistir.

Toplumsal ihtiyaclar bakimindan paydaslik ve isbirliginin, yiikse-
kogretimin yeni rolleri olarak ortaya ciktigi goraliyor. Vortuba (1996),
Universitenin sosyal bir mukavelesi oldugunu ve bunun da tniversitele-
rin misyonlarini yeniden diisinmesini, 6gretim Gyeleri ile birim-seviye
tesvik ve odulleri yeniden dengelemelerini, kaynaklar ayirmalarini ve
akademik birimleri sorumlu tutmalarini, bilgiyi dizenleme kapasite-
lerini giclendirmelerini, bilgilerini uygulamaya koymak icin dgretim
tyelerini hazirlamalarini ve kendilerini tam ve aktif bir sekilde topluma
adamalarini gerektirdigini belirtti. Mesela, endistri-destekli akademik
arastirmalar ekonomik ve sosyal olarak, hem is diinyasinin ticari mis-
yonu icin hem de yiksek 6gretimin arastirma misyonu icin arzu edile-
bilirdir ve uygundur. Bu artan baghhk dile getiriliyor, cinki ulusun ticari
yenilik sistemi ile etkili bir sekilde eslesmeyen akademik camia icinde
meydana getirilmis dar bir bilim ve teknik var (David, 1982). Brewster
(1968), yeni mahallelerin kurulmasi, saglik, sosyal isler, danismanlik,
hukuki yardim ve istihdam konularindaki bunaltici sosyal sorunlara care
bulmak icin Yale Universitesi ile New Haven sehri arasinda kurulan or-
takhigi ele ald.

Bu ortakligin potansiyel sakincalar yok degildir. Universite 6gre-
tim Gyelerinin sosyal olarak daha fazla sorumlu olmalar konusundaki
elestirilere bir cevap olarak Sacken (1992), 6gretim Gyelerinin disari-
dan para bulma ve sosyal sorunlarla ugrasirken “siyasi dirtstlok” ihti-
lafina itilmesi ikilemini arastirdi ve bunun Gniversite ile her bir 6gretim
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Uyesinin en onemli editim fonksiyonu Gzerindeki potansiyel olumsuz
etkisine dikkat cekti.

Ogrenen, Ogretim Uyesi ve Toplum ihtiyaclaninin Dengelen-
mesi: Misyon ve Stratejik Planlama

Yiksekogrenim kurumlari, 6grenen, 6gretim Gyeleri ve toplum
tarafindan talep edilen sayisiz hizmeti saglamak icin cok biyik bas-
ki altindadir. Bundan baska, yiksekogretim kurumlari Sekil 4.3'te de
gosterildigi gibi, ekonomi, rekabet, kanunlar, yeni teknoloji, bagiscilar
ve mezunlardaki dedisiklikler gibi alanlarindaki diger dis etkenlerle de
ugrasmak zorundadir.

Sekil 4.3. Akademik Camianin Dis Paydaslari

Universite Paydaslan (dis) - Stratejik Planlama

Rakipler Dizenleyiciler Ekonomi Teknoloji Toplum Badiscilar/
Mezunlar Misyon Amaclar Rekabetci Konum Belirgin Uzmanliklar

Bir endustri olarak, editimde mikemmeliyet, danismanlik ve aras-
tirma, sosyal savunuculuk, beceri egitimi ve gelisimi ile istihdam da-
nismanligi gibi konulara olan talep genel olarak karsilaniyor; ancak her
kurum bu ihtiyaclar kendileri karsilayamaz. Kurumun misyonunu belir-
leyip ifade etmenin amaci, kurumun acik bir sekilde 6grencinin, aka-
demik camianin ve toplumun hangi ihtiyaclarina hitap edecedini ifade
etmektir ve genellikle kurumun bu ihtiyaclara nasil hitap edecedini be-
lirlemektir. Daha belirgin olarak misyon, kurumun égrenim felsefesine
(Universite-odakl, musteri-odakl ya da isbirligi-odakli) ve onun dgre-
nim dederlerini uygulamak icin belli mekanizmalarina hitap etmelidir.
Bu, 6grenim toplulugunun Gzerinde kuruldugu temelleri olusturur.

Rowley ve Sherman (2001), bu farkli 6grenim felsefelerine daya-
I olan cesitli yiksekokul ve Gniversitelerin ortaya ciktigini ileri strdu:
klasik (arastirma, cok amacli, kiictk, ikili 6gretim, uzmanlik) ve yeni
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nesil (kooperatif, karma, devaml, sanal, bagimsiz ekipler, yetenek
tabanli, sirketlesmis, sirket, alternatif ve gelisenler). Her tar kurumun
farkli kaynak karisimi ve 6grenen oryantasyonu ile misyonla ilgili farkli
riskleri vardir.

Mesela, ikili 6gretim yapan yiksekokullar cok misteri odaklidir.
Bunlar, becerilere ve kariyerlere odakli disik maliyetli egitim sunarlar
ve hem geleneksel hem de yetiskin 6grenenlere egitim vermek icin
hem giindiiz hem de gece ders verirler. ikili gretim yapan yiikseko-
kullarin, 6grenenlerin istedigi dersleri ve programlari sunmalari gerekir
ve degisen talepleri karsilamak icin siniflari ve mifredati degistirmeye
hazirhkli olmalidirlar. Bu degisen talepler, siniflara cok az sayida égren-
cinin kayit yaptirmasiyla sonuclanabilir ve bu da dersin ya da progra-
min iptal edilmesine sebep olabilir. Bununla birlikte ikili 6gretim yapan
yuksekokullarin gelirlerinin sadece kiiciik bir bolimind tiketiciler kar-
silar, cinkd bu okullar ekonomik yonden yerel halk tarafindan finanse
edilir. Bu da tuketici tercihleri ile iliskilendirilen riski telafi eder. Yine
ikili 6gretim yapan yuksekokullara ekonomik bir tampon saglar ve de-
disen tiketici tercihlerine karsi hayatta kalabilmek icin onlara gerekli
kaynaklar verir.

Kictk yuksekokullar ile dniversiteler de misteri odakldir, fakat
ikili 6gretim yapan yiksekokullardan farklidirlar. Kiciik yiksekokullarin
siniflarinda az 6grenci vardir, siniflari kiiciktir ve ikili 6gretim yapan
yuksekokullardan daha cok akademik odakli ogretim tyeleri vardir. 0g-
renenleri akademik strece dahil etmeye yogunlasmislardir ve bu yiz-
den bu okullarin toplum bilinci cok daha fazladir. Kiciik yiksekokullar
ikili 6gretim yapan yiksekokullardan daha az masteri odakhdir, ¢iinki
bu okullardaki dgretim dyelerinin, 6drencilerin ihtiyaclarina dogrudan
hitap etmeyen arastirma yapma ve mesleki mecburiyetleri vardir. Fa-
kat bu okullarin pazar taleplerine daha cabuk tepki verebilme yetene-
gi, bu riski telafi ediyor. ikili 6gretim yapan yiksekokullardan daha az
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barokrasileri vardir ve tiketici ihtiyaclanini karsilamak icin akademik
programlarini dedistirebilirler. Kicik yiksekokullarin gercek riski, kala-
balik olmayan siniflar, sinirli programlari ve, kamu kurumu dedillerse,
okul dcretine olan bagimliliklari ile ilgilidir. Kicik yiksekokullarin az
ogrenci kaydolmus cok fazla dersi kaldirma ltksleri yoktur. Cinkd bu,
6grencileri olumsuz etkileyebilir ve okulu birakmaya karar verebilirler.
Bunun anlami sudur: Kicik yuksekokullar kendi kurumlarinda, her yil
belli sayida 6grenci kaydini garanti altina alacak olan ve 6nemli dersle-
rin iptalini en aza indirecek olan temel programlar gelistirmelidir.

Misyonun Ayrnintilarina Giris: Stratejik Planlama

Eger farkh yuksekokullarin ve niversitelerin farkli misyonlar
ve bu misyonlarla iliskili rolleri varsa, o zaman stratejik planlamanin
onemli islevlerinden biri, yiiksekokulun misyonu icinde 6grenenin ve
toplumun ihtiyaclarnini tanimlayip onlara hitap ederek bu rolleri en aza
indirmektir. Rowley ve Sherman (2001), kurumun misyonunun, onun
pazardaki pozisyonunu ve pazar yerindeki rolind tanimladigini ve bu
rolin, yiksekokulun rekabet avantaji ve pazara olan stratejik yaklasimi
vasitasi ile tanimlanabilecedini belirtmistir.

Bir yiksekokulun rekabet avantaji, onun ayirt edici vasiflari ve uz-
manliklarindan kaynaklanir; yani, Gniversitenin mikemmellik merkez-
leri 6grenci icin, diger kurumlardan Gstin olan bir deger Uretir. Mesela,
ikili 6gretim yapan yiksekokullarin rekabet avantaji genellikle disik
maliyettir. Onlar diger kurumlardan hatta dort yilhk kamu yiksekokul-
larindan daha az para alirlar ve yeterli bir egitim verirler. Ote yandan
kiicik yiksekokullar farklilasarak rekabet ederler. Kiiciik siniflarda ve
kisilestirilmis egitim verirler ki, bu da bazi 6grencilerin yiksek Gcret
6demeye gondlli oldugu bir dederdir. Batin kurumlar ayni zamanda
kaynaklarina gdre programlarinin ve hizmetlerinin genisligini belirle-
mek zorundadir. Bu da rekabet avantaji ile sonuclanir, cinki 6grenen-
ler degeri, daha buyk tercihlerde ve/veya uzmanlasmis programlarda
algilayabilirler.
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Stratejik yaklasim, kurumun pazar yerindeki nispi faaliyetine ya
da saldirganhdina isaret eder. Mesela, proaktif (6nceden ileriye dénik
kararlar alan) egitim kurumlan ilk hamleyi yapmaya ve 6nci olma-
ya meylederler. Bu kurumlar, pazarin ihtiyaclarini 6nceden diistinerek
mitemadiyen yeni akademik programlar ve hizmetler baslatirlar. Ote
yandan savunmacilar, pazardaki degisiklikleri gormezden gelirler ve
mevcut programlarinin ve hizmetlerinin kalitesini artirmaya yogunla-
sirlar. Paralarini yeni mikemmeliyet merkezleri olusturmak icin dedil
mevcutlanni gelistirmek icin harcarlar. Analistler proaktif kurumlarin
basaril pazarlar ve hizmetler olusturmalarini beklerler ve sonra da bir
takipci stratejisi olarak yiksek kalite ile ya da disik fiyatla pazara gi-
rerler. Tepki vericiler, stratejik bir yaklasimi olmayan kurumlardir; bun-
larin stratejileri, piyasada meydana gelen dedisikliklere cevap vermek-
tir ve bu stratejiler kurumun misyonundan bagimsizdir.

Stratejik planin amaci, kurumun dis cevresi ile baglantili olarak,
hem rekabet avantaji ve hem de piyasaya karsi stratejik bir yaklagim
gelistirerek kurumun misyonunu olusturmaktir. Plan, kurumun misyo-
nu ile 6grenenin, akademik camianin ve toplumun ihtiyaclan ile ayni
seviyeye getirir.

Akademik Planlama: Akademik Plan ve Akademik Misyonun
Uygulanmasi

Daha dnce acikladigimiz gibi, stratejik plan yiiksekokulun pazar-
daki yerini misyonuna goére tanimlar. Misyonu uygulamak ve stratejik
plani yarirlige koymak icin, kurum hem genis tabanli bir plan hem de
misyonu faaliyete geciren destekleyici planlar gelistirmek zorundadir.
Akademik planlama, akademik camianin (6grenim merkezi, manevi
merkez, kariyer merkezi, saglik merkezi, eglenme merkezi ve yasam
merkezi) coklu rollerine ve kurumun misyonu ve stratejisi baglaminda
bu rollerin nispi bir karmasina hitap eden genis tabanl bir plandir. Me-
sela, ikili 6gretim yapan yiksekokullar, tuketici-odakl oryantasyonlari
disindldiginde, gicld kariyer ve 6grenim merkezlerine sahip olacak-
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tir, fakat ogrencileri kampuste konaklamadigi icin en az sayida yasam
ve saglik merkezlerine sahip olacaklardir. Bu durum, iceriklerinin genis-
ligi distnildigunde, farkli 6grenen nifusunun ihtiyaclarini karsilamak
icin merkezlerinin hepsine yatinim yapmasi gerekecek olan ¢ok amacli
Universitelerden dnemli 6lcide farkhlik gésterecektir.

Akademik plan da uygulanmalidir ve akademik plani olusturan
destekleyici ya da islevsel planlar asadida Sekil 4.4'te gosterildigi gibi
dort tipe aynlabilir: Akademik program planlari, 6gretim Gyesi gelisim
planlar, idari destek planlari ve 6grenen hizmet planlari.

Sekil 4.4 Yuksekdgrenimde Planlama Hiyerarsisi

Stratejik Plan
Akademik Plan

Akademik Ogretim Uyesi idari Destek Ogrenen Hizmetleri

Program Plani Gelisim Plani Plani Plani

Akademik Program Plani

Akademik program plani ifadesi, bir bilim dali perspektifinden ge-
listirilen ve &drencinin aldidi belli bir derse hitap eden belirli planlari
isaret eder (Bogue and Saunders, 1992). Bu planlar, mifredata 6zeldir
ve diploma, anadal ve yandallara odaklanmaya meylederler; tniver-
sitelerin ortaklasa kullandiklar derslerin nivesini ihtiva edebilir. Belli
bir bolim ve/veya okul tarafindan sahiplenilip ve idare edilmeye edgi-
limi gosterirler. Programlarin tabiatlari geredi disiplinlerarasi oldugu ve
bolimler ve/veya okullar tarafindan paylasildigi durumlarda istisnalar
vardir. Akademik programlar, yogunlasmanin belli bir 6grenme tipinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi tzerinde oldugu onur dgrencisi program-
lari, telafi edici programlar, yurtdisi seyahat ve/veya degisim program-
lari gibi bilimsel tabiati olan yiiksekokul ¢capindaki programlar da ihtiva
eder. Akademik planlamanin bu 6zelliklerine detayli bir sekilde besinci
ve altinc bolimlerde dedinecediz.
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Kurumun sundugu akademik programlarin genisligi ve derinligi,
bir yiiksekdgretim kurumunun kendisini rakiplerinden farkli kilacak yol-
lardan elbetteki en kolay olanidir. Mesela, sadece 1500 6grencisi olan
Long Island Universitesi Southampton Yiiksekokulu, Deniz Bilimleri ala-
ninda bir mikemmeliyet merkezi gelistirdi. Bu merkezin ilke capinda
bir misteri toplulugu var ve su ana kadar otuz Fulbright bilim adami
yetistirdi. Sadece elli kilometre uzaktaki Dowling Yiksekokulu ise Ucus
Yonetimi ve Havacilik alaninda essiz bir program sunmaktadir. Stony-
brook’taki New York State Universitesi de bu iki okulun 100 kilometre
uzadindadir, fakat cok amaclh bir arastirma tniversitesi olarak, yukarda
bahsedilen iki okulun toplamindan cok daha genis bir akademik prog-
ramlar yelpazesi sunmaktadir.

Ogretim Uyeleri Gelisim Plani

Ana planin 6nemli bélimlerinden biri de 6gretim dyeleri gelisim
planidir. Planin bu bélimd, dgretim Gyelerinin akademik kurum icinde-
ki ozellikle de egitim, danismanlik, 6lcme, Gniversite, mesleki ve sos-
yal hizmetler alanlarnindaki rollerini belirler. Plan, kurumun, dgrencinin
ve toplumun ihtiyaclari ile &gretim Gyelerinin ihtiyaclanini dengeliyor.
Ogretim tyelerinin egitimlerine, kisisel 6zelliklerine, Gsluplarina ve ye-
teneklerine bagl olarak plan, danismanlik, egitmenlik, calistay ve se-
minerler, etkilesimli beceri egitimi, rol oynama ve kurumsal egitim gibi
gelisime yonelik teknikleri icerebilir (Blanchard and Thacker, 1999).
Bircok plan, bolim seviyesinden baslayan bir dizi onaylama siirecinden
gecer ve bazi eyaletlerde egitim bakanligindan onay almasi gerekebilir.

Ogretim dyelerinin gelisimi ve bu gelisim izerine odaklanma,
ayirt edici becerilerin ve bir rekabet avantajinin ortaya cikmasina sebep
olabilir. internet izerinden yaptigi egitim ile Gnlenmis olan Phoenix
Universitesi, ogretim Gyelerine internet Gzerinden strekli egitim ver-
mektedir. Bu derslerin bazilar sunlardir: Yazma calistayl, mifredat hak-
kinda elestirisel disinme, not verme, degerlendirme, geribesleme ve
6grenme takimlari. Meslektas degerlendirmeleri ve kurs-sonu égrenci
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dederlendirmeleri ile birlestiginde dgretim dyeleri cevrimici yardimci-
lan olarak becerilerini gelistiriyorlar. (Trippe, 2001).

idari Destek Plani

idari destek plani ibaresi, akademik okullarin kapsami disinda olan
ve dogrudan ogrenen hizmetleri ile ilgili olmayan hizmetleri ifade eder.
Bu hizmetlerin icinde binalarin ve zeminin bakimi, para toplama ve
burs yonetimi, halkla iliskiler, finans yénetim, mektup dagitimi ve per-
sonel vardir ve genellikle isletme gibi yuritilurler. Destek hizmetleri
olarak, rahat ve etkili bir 6grenim ortami olusturmak icin hem dgretim
Uyelerine, hem de ddrenenlere yardim etmek icin vardir.

Saglik faktorlerini etkilemelerine ragmen, bu isleyislerin gici ki-
cimsenemez. Bircok Gniversite gizel ortamlarindan ve kusursuz tesis-
lerinden bahseder ve siirekli yeni binalar dikiyorlar ve/veya eskilerini
yeniliyorlar. Destek hizmetleri, 6grenenin 6grenimine ya hos 6grenme
ortamlari, internete hizli ve kolay erisim dederini ekleyerek ya da et-
kili operasyonlarla 6grenim Gcretlerini distrerek wniversitenin rekabet
avantajina katkida bulunabilir.

Ogrenci Hizmetleri Plani

Ogrenci hizmetleri, akademik muhteva icermeyen ve 6grenenin
editim deneyimini ortaya cikarmada ve beslemede dnemli bir roli
olan ddrenci ile ilgili her turli operasyonlar kapsar. Bu hizmetler gele-
neksel olarak Gniversiteye kabul, mali yardim, kitabevi, kayit gérevlisi,
danismanlik ve 6grenci konaklamasi gibi islevlerden olusur. Bu islev-
ler, 6grencilerin ginlik yasayislan, eglenceleri, konaklamalar, fiziksel
formlar, psikolojik ve manevi danismanlik gibi ihtiyaclarina hitap eder.

Odrenci hizmetleri, kurumun akademik planini ve genel stratejisini
tamamlayan ayirt edici yollarla verilebilir. Mesela, George Mason Uni-
versitesi'ndeki 6grenci birligi, yiyecek hizmetleri, toplanti odalari, ofis-
ler, calisma alanlan, kitapci gibi geleneksel islevleri edlence faaliyet-
leri ve akademik kullamimla birlestiriyor. idareciler, bu tesisin 6gretim
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yeleri, personel ve dgrencileri bir araya getirecegine ve bir kampis
toplumu algisi olusturacagini umuyorlar.

Planlamayi Planlama: Akademik Planlamanin ilk ve Son Sarti

Akademik kurumun, kendini akademik planlama sirecine ada-
masi ihtiyacina kisaca deginmeden bu balim bitiremeyiz. Rowley ve
Sherman (2001), planin formiile edilmesinde ve uygulamasindaki en
onemli paydaslarin planlama ihtiyacina ve planlamadan ileri gelebile-
cek degisikliklere hazir olmadiklan ve kendilerini buna adamadiklari
icin bir cok durumda planlamanin basarisiz oldugunu ifade etmistir.
“Hazir olmak ifadesindenden kastimiz, ¢alisanlarin arzu edilen dedi-
simleri anlamalarinin, gerekli degisiklikleri yapmak icin kaynaklara ve
becerilere sahip olmalan ve kendileri de dahil bu dedisikliklerin herke-
se faydasi olacagini hissetmeleri gerektigidir” (s. 240).

Kurum, akademik planlamayi ve dedisimi destekleyen, calisanlari
guclendiren ve onlara akademik plani hayata gecirmek icin gerekli arac-
lari saglayan bir kiltir meydana getirmelidir. Rowley ve Sherman’in
(2001) belirtigi gibi, planlamayi destekleyen bir kiltar bulmak icin yik-
sekoddretimin uzaklara bakmasina gerek yok. Hayat boyu dgrenmeyi
sadece Ogrencileri icin bir doktrin olarak degil de kendi faaliyeti (64-
renen bir toplum olusturma) icin de bir doktrin olarak kabul ederek
akademik planlama, kurumsal 6grenme siirecinin tabii ve beklenen bir
parcasi olacaktir.
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Besinci Boliim
Bilgi, 0grenme ve Akademik Disiplinler

ABC Universitesinin ingilizce Béliimii égretim yeleri, fakdiltenin ki-
demli lyelerinin “aylik iskence” diye adlandirdiklan aylik béliim toplanti-
sina yeniden maruz kaldilar. Olagan konular daima oda tartismalariydi;
y6netimin beceriksizligi yeni 6grencilerin zayif nitelikleri ve eksik becerileri,
fizikiimkanlarin yetersiz olusu. Esasinda bu onlarin bir zamanlar iyi bildik-
leri ve hatta sevdikleri akademinin yok olusuydu. Bu toplantilarin aslinda
ise yarar bir hedefi veya amaci yoktu ve fakiilte tiyeleri bunca yapilan ¢a-
hsmalara ragmen onca yillardir kampliste cok fazla bir degisiklik olmaya-
caginin farkinda idiler. Akademik gelenegi konusu bu olmadik¢a 6niimiiz-

deki gelecek on yillarda bunlar degismeyecektir.

Fakat bugliin diger tiim giinlerden farkl olacaga benziyordu. Bu
toplantinin digerlerine hi¢c benzemeyeceginin toplantidaki herkes farkin-
daydi. Universitenin sonug degerlendirme komitesi (outcome assessment
committee) béliim baskanini, béliimiin akademik programlarini, fakdilte-
nin ve yénetim uygulamalarini gelistirmekle gérevlendirmisti. Universite-
nin mazide degisime karsi ne kadar direncli oldugunu bilen baskan, bu isin
sanildigindan ¢ok daha zor olacagini sezmisti. Komite, kendisine cevap-
landirmasini istedikleri bir dizi sorular yéneltti. Bunlarin fakdilte tyelerinin
tliimiinii zor duruma diistirecek cinsten sorular oldugunu baskan cok iyi
biliyordu, ¢linkii daha dnceki hicbir liye olaylara bu agidan bakmamislar-
di. Ogrenenler, toplumu memnun etmek icin neyi 6grenmeye ve bilmeye
muhtactilar? Alanininiz icin egitimin niteligi ve akademik miikemmellik ne
anlama gelmekteydi? Ciddi zaman ve dlisiince ¢iktilarin degerlendirilme-
sini saglamakta fakdiltesine ne ihtiyag vardi? Ancak bu kadar sik¢a yiiksek
okul idaresinin batakligina battigi ve gelenegin saltanati arkasina saklan-

digindan fakdilte lyelerinin ilgisini ve dikkatini nasil cekecektir?
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Sirekli olarak belirttigimiz gibi akademik planlama, daha az gi-
dim-saglayici ve daha fazla olarak 6grenen ve toplumun ihtiyaclarina
odaklanmalidir. Ogrenen odakli bir 6grenim cevresi, genis bir secime
katilanlarin ihtiyaclar ve taleplerin acik oldugu haldir. Yiksekokullar ve
niversiteler icin 6grenen merkezli bir cevre, fakilte akademik progra-
mini gelistirirken eder kampiisiin gelenedi 6zellikle 6grenenin ihtiyac-
larini ve taleplerini hesaba katmazsa zorlu bir yer olabilir.

Gerekli olan sey, gelisen dersler ve ders araclarinda fakilte dye-
lerinin bakis acilannin dedismesidir. Bunlar, geleneksel dgrenimden
(6zellikle ders anlatma metotlarini kullanmaktan) ziyade, 6grenen
merkezlidir. Ayrica akademik sirecin, yiksekokul veya iniversite icin
butin dgrenen merkezli cevre olusturmasi 6nemlidir. Ciinki akademik
plan, kurum icin yapilr.

Bu bolum, fakilte dyeleri ve akademik planlamacilarin 6grenen
merkezli bir cevreye yonelik disinceye yon vermekte kullanabilecek-
leri cesitli konulan ele almaktadir. Bir dizi soruyla bu balimi olustur-
makta ve sonra da akademisyenlerin bu konular nasil nitelendirdikle-
rini bir tartisma ile ele almaktayiz.

Ogrenenlerin, Kendilerini ve Toplumu Tatmin Etmek icin Neyi
Ogrenmeleri Gerekir ve Ne Ggrenmeyi isterler?

ABD, Avrupa’nin bircok kismi, Asya’nin bazi kesimleri ve Avustralya
toplumlan Bilgi Caginin ikinci asamasina dogru bir hareket halindeler.

Bilgisayar kullanimi o kadar yayginlasmistir ki, 1980°li ve 1990’li
yillarda bilgiyi bir araya nasil getirdigimiz, kararn nasil aldiimiz ve ge-
nel olarak isleri nasil yonelttigimiz ile ilgili bir standart olusmustur.
ikinci asamaya ulastigimizdan, hayatimizin hemen hemen her alanin-
da yaptigimiz seylerin yol ve yordamini gelistiren teknolojideki strekli
gelismeleri bekler olduk. Yine teknolojinin yapabilecedi devrimsel ko-
nularla daha fazla rahata kavustuk. Yeni teknolojileri kolayca kabulle
beraber, dedismelerin strekli bir hal alacagini sanmaya ve hatta her
adim atisimizda neler olabilecegini disinmeden edemez olduk.
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Teknoloji is, ev ve edlence hayatimizin icine islemistir. Bilgi Caginin
getirdigi icatlar hayatimizin her alanini etkilemektedir. Bunun icin bura-
da akademik dinyanin rolt nedir?

Geleneksel olarak akademi, kalkinma, analiz ve bilginin yaygin-
lasmast icin en 6nemli alanlarindan biridir. Mevcut bilgimizin temelinin
neredeyse hepsi akademiden yayilmakta, dzellikle nedenler ve sonuc-
lan arastiran kisim buradan kaynaklanmaktadir. Arastirma giindemi,
mifredat gelistirme ve 6dretim faaliyetleri, toplumsal gercekleri an-
lamak ve insanlara toplumu en fazla ilgilendiren bu konular anlatan
aciklamalar ve potansiyel midahaleleri sunmak icin timiyle gelenek-
sel olarak yakindan ilgilidir. Akademinin Bilgi Caginin gelisim strecinde
onun vazgecilmez bir parcasi olmak zorundaligi iste tam bu gercekten
kaynaklanir.

ilginctir ki, akademi artik Bilgi Caginda bilginin gelismesi veya
yayillmasi hususunda miinhasir bir imtiyaza sahiptir (Rowley and Sher-
man, 2001; Rowley, Lujan, and Dolence, 1998). IBM, Hewlett Packard
ve Microsoft'taki arastirma ve gelistirme faaliyetleri ginimizde tekno-
lojik biyimeyi besleyen bircok unsur ve metot meydana getirmektedir.
Bu, yiksekokularin veya Gniversitelerin bu gelismeye katki yapmadik-
lar anlamina gelmez. Ginimizde akademinin imtiyazi dstan kilmak-
tan daha ziyade paylasima sunmasi ilginctir. Bundan dolayi gercekte
akademi, digerleri tarafindan yaratilan dinyayi arastirma durumunda
kalmakta ve boylece Bilgi Caginin temel bilgi bazini desteklemek ama-
ayla kendi geleneksel kaynaklarinin esasini arastirmayi, analiz etmeyi
ve yayginlasmasini 6grenmek icin kendi 6z kaynaklarina miracaat et-
mek zorundadir.

Rowley, Lujan, and Dolence (1998), yiiksekokul 6grenimli calisan-
lann toplam sayisinda Bilgi Caginin 6nemli bir artis gerektirdigini ileri
stirmektedir. Hicbir kimse tam olarak 6zel bir sayi hedefi veya ora-
ni anlaminda talebin ne oldugunu bilmezken, talebin % 20 den fazla
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olacagi (Sanayi Cagi ihtiyaclarinin iki kati) ve belki de dnemli 6lcide
yikselecedi aciktir. Béylece bu, toplumsal ihtiyaclarin yiksekokul egi-
timinin kullanilabilirligini simdi oldugundan daha fazla siraladig sabit
bir kanittir.

Ne icin Egitim?

Bilgi Caginda cok genis bir editimli nifusun talebi, yeni 6ncelikle-
ri de beraberinde getirmektedir. Bilgisayar okur yazarligi coktan olus-
mustur, fakat bilgisayar bilgisi, belki de daha 6nemlisi olan bilgisayar
yazilimi cok dnemli bir kabiliyet haline gelmistir. Esasen yazilim, kisisel
bilgisayar proglamlanmasina, is programlamasina imkan tanimis ve in-

ternet Gzerinden bir dizi tim yeni firsatlara ve imkanlara ulasilmasina
firsat vermistir.

Burada bu gelismenin timinin sadece isletme ile ilgili oldugunu
kastetmiyoruz. Eger boyle olmus olsaydi, akademik gelisme tartisma-
sini isletme okuluyla sinirlamis olurduk ve kampis dengesi konusunda
distinmek zorunda kalmazdik. Daha dnce belirttigimiz gibi Bilgi Devri-
mi hayatimizin tGmindn bir parcasidir ve mevcudiyetimizin neredeyse
her goériniminidn bir yansimasidir. Bilgisayarlar ve yazilim; saglk, bi-
lim, mimarlik, insaat, hukuk, ulagim, iletisim ve diger toplumsal sek-
torlerinde onemli iki konudur. Sadece kiliselerin ve sinagoglarin web
sayfalarina bakmak bile hayatlarimizin dini yonanin teknolojiye nasil
bagl oldugunu hatirlatir ve bunun bircok kismi da internettedir.

Akademinin, toplumun tecriibe ettigi 6nemli bir paradigma de-
gisimini yeterince ele almasi gerekmektedir. Ginimuzin yiksekokul
veya (niversite dgrencileri sadece Bilgi Caginda yasayabilmek icin degil
orada basanyi yakalayabilmek icin kendilerine yeterli bilgiyi saglama-
sini isterler. Teoriyi pratige donistiren dinamik bir 6grenme cevresiyle
beraber, bunun tim sekillerinde akademinin guclerini kullanarak tim
zorunlu bilgi bilesenleri kurumun akademik ve stratejik planlarina yan-
simalidr.
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Egitmenler Basarih Olduklarini Ne Zaman Anlar?

Gorandste bu tuhaf bir soru gibi gdziikebilir. Cogu kez memnuniyet
anketleriyle yanitlanan bir soru olmasina karsin cok nadiren sorulan
bir sorudur bu. Ne &grencilerin ne de isverenlerin vermis oldugu ce-
vaplardan elde edilen memnuniyet anketlerinin sonuclarina inanmak
dogru olabilir ve materyalin 6greticiden 6grenciye etkili bir sekilde ile-
tildigi gercedine inanmak cok makul olmayabilir. Ogrenme sirecini tek
yonla (6gretim Gyeleri 6drencilere 6gretir, dgrenciler de 6grenir, hikaye
de sonar erer diye) distinmek gercekei degildir. Sadece 6grenenlerin
mifredatin dnemli olarak tanimladigi materyale hakim olduklarini ka-
nitlayabildigi olcatler dedgil, ayni zamanda editmenlerin bilgi transfer
metotlarinin etkili oldugunu gosteren odlcitlere ihtiyac oldugunun bi-
linmesi gerekmektedir.

Basari iddiasi, notlar dederlendirme, not ortalamalar ve mezuni-
yet oranlarinin geleneksel olcilerinin hepsi basariyr gosterebilir, ama
sadece yizeysel anlamlarda... Eger coktan secmeli sinavlara bagli olu-
nursa veya daha da kotlsi dogru ve yanhs sinavlarinda, boyle me-
totlanin test etmedeki givenilirligi oldukca zayiftir. Bu sinav tirlerini
bircok 6drencinin arkasinda yatan mantigi disinerek ¢6zdiga ve oyun
oynarken sinavlarin ciddiye alinmasinin materyal Gzerinde uzmanlas-
maktan cok daha etkili bir alistirma oldugu malum bir gercektir. Ma-
alesef, bu sinav tirleri daha fazladir ve bircok yayinci coktan secmeli
ve yanhs ve dogru soru tiplerini, hem yazili hem de sanal ortamdaki
test bankalarinda daha cok tercih etmekte. Bunun en biyik sebebi ise
bu metotlan egitimcilerin kullanmalari cok daha kolaydir. Bu test me-
totlarina dgrencilerin genel tercihini ve gelecegin mustakbel isveren-
lerinin kendilerini daha cazibeli kilmak, imtiyazl hale getirmek veya
yikselmeyi basarmak adina cok 6nemli olan kursun sonundaki kurs
veya editmenin degerlendirme konusunu goz dnine alirsak, etkili bilgi
6lcima saglanamadigi kuvvetle muhtemeldir.
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Pek cok doktora adayi, edgitimlerini tamamlamanin sonucunun
engellerinden birisinin yazili ve s6zI0 sinavlar dizisi oldugunu bilirler.
Bu sinavlann pek cogu oldukga titizdir ve bunlan basariyla gecebilmek
mihim bir olaydir. 0grenme ile ilgili mesaj hala uzmanlarca yogun géz-
lem altinda tamamen acikken, doktora adayr materyalin bir deneme
otoritesini saglamakta ve akademide bir kariyeri hedefliyorsa, kendisi
bu materyali 6gretme veya arastirilma konumundadir.

Tum siniflardaki butin 6grencilere, aldiklan her kursta iki gin ya-
zili ve bir glin de sozli sinav uygulanmasi gerektigini 6nermiyoruz. Bu
hem zaman hem de kaynaklar bakimindan kabul edilemez. Bununla
birlikte, dederlendirme konusunun iki zitlarini tanimlamada, birtakim
orta noktalar daha etkili olabilir. Ogrenme surecini degerlendirmenin
diger metotlarn daha givenilirdir. Bunlar portfoy Gretim ve analiz, bi-
reysel proje tamamlama ve sunum, vak’a analizleri, denemeler, yazili
kagitlar, laboratuvar deney sonuclar ve saha uygulamasi ve testleri
kapsar.

Mastakil yiksekokul veya wniversitenin 6drenenlerinin notlandir-
ma ve derecelendirmeye verilen editim dizeyini gerceklestirilip ger-
ceklestirilmediginin bilinebilmesi icin, uygun ve kabul edilebilir metot-
larin dederlendirilmesinde, acik rehberlik saglayan kampus olcekli bir
politika uygulanmalidir. Mastakil yiksekokullar, okullar ve son bicimi
ile bolimler kendilerine en uygun bu metotlan secebilirler ve kendi
derecelendirme metotlarinin dodrulugunu savunabilecek konuma ge-
lebilirler.

Her haliikarda, Amerikan yiksekokulari ve iniversitelerinin cogu-
nun islerini etkin olarak yapmadiklarina inaniyoruz. Eder onlar etkin
bilgi transfer degerlendirme 6lctlerini gosteremiyorlarsa, bu elestiriler
cok koti sonuclanabilir.

Kaliteli Egitim Nedir? Akademik Miilkemmellik Nedir?

Pascarella ve Terenzini (1991), bir yuksekokulun yiksek kalite-
sinin “akademik dirayeti, egitim emeli, kariyer hedefinin dizeyi ve
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belirginligi ve topladiklari ve kaydettikleri 6grencilerin ailelerinin mali
kaynaklari bakimindan belirgin bir avantaj olmasini” ifade etmistir (s.
374). Sherr ve Lozier'e gore (1991) ayrica, her yikseokul veya dniver-
sitenin sunduklan hizmetle en yiksek nitelikte olmak istedikleri hal-
de sadece birkacl bunun ne demek oldugu tam anlamiyla anlamistir.
Pfeffer’in (1977) orgitsel etkililik taniminda yiiksekdgrenimin yiksek
kalitesi konusuna daha fazla yaklastigini diisinebiliriz. O, bir 6rgitin
kaynak temelini dogru bir sekilde anladiginda, yapilan talepleri tam
anlamiyla algiladiginda ve uygun bicimde cevap verdidinde etkili oldu-
gunu belirtmistir.

Nitelik konusuna béyle bir distan bakis, buyik bir anlam kazandi-
nr. Yiksekokullarin ve niversitelerin kendi dissal kurucularinin (6zelik-
le hikimet ve mali kaynaklar) kontroli altinda olmayi sirdirdigini
bildigimizden, kurucularnin yapmis olduklan talepleri karsilayabilmek
bakimindan, niteligi taniyabilmek epey bir yardimci olur. Pascarela ve
Tcrenzini'nin yukarida belirttigi konu hakkindaki zorluk ise sudur ki,
iki yazarin da belirttigi 6drenci tirlerini batin kampislerin cekeme-
yecekleri ve Bilgi Caginda belki de bu kadar dar fikirli olmamamiz
gercedidir. Genelde toplum, daha yiiksek nitelikli isgiicine sahip olmak
zorundadir ve bu is giicini olusturacak kisilerin ebeveyenlerinin des-
tedi olmadan da birseyler basabilecek kisiler olmalidir. Daha genis bir
yas turlerini, daha genis capta bir etnik sinifin orani ve sosyal ve dini
gruplarin genis bir yelpazesinin 6drenenleri, herhangi bir kamps icin
yiksek kaliteli egitim vermede bir engel olusturmaz ve olusturmamali.
Aslinda, bu farklilklar nitelik dizeyini artinr. Farkliliktan kaynaklanan
degisik goruslerin coklugundan dolayr akademik teskilati daha derinle-
mesine anlamamiza yardimci olur.

Bir akademik ortamdaki mikemmellik, toplumun ihtiyaclarini ve
taleplerini bir araya getiren faaliyetlerden kaynaklanan konularn ifade
eder. Mikemmellik, devamli bir iyilesme sirecidir ve bu sirec iceri-
sinde kampus drettigi bilgileri, sosyal hayatta ortaya cikan toplumun
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gerceklerini ve bu drinleri topluma ulastirabilmedeki yeterliligini test
etmis olur. Madem ki Baldridge Oduli yiiksekokullarin ve Gniversitele-
rin basvurabildikleri bir 6daldir, o halde mikemmellik ve yiksek nite-
lik konusu daha cok kamusal ve tecriibelerin i¢ gdzlemleri olmaktadir.
Kampis sadece mikemmellik icin calismamali ve nakletmemeli, ayni
zamanda kamp(st ve onun bilgi Gretimlerini gelistirmede devamli si-
regelen bir sirecin oldugu yer olmaldr.

Kopyacilidin var oldugunun farkindayiz. Mistakil bir egitimcinin
veya kampusin son derece motive edilmis zeki bir 6grencisi bile, isin
kurnazhdgina kacacak bir takim yollar bulabilir. Kopyaciligi azaltmak icin
kullanilan bir yontem olan cok internet kurs hizmetlerinde dahi bu
problem biyk bir sikinti olusturmaya devam etmektedir. Uyanikliktan
ote kopyaciliga hicbir sihirli care sunamayiz. Ancak Bilgi Caginin ve tek-
nolojinin bu problemlere parmak bastigi 6zellikle intihal gibi kopyacihg
kaldirabilecek araclar gelistiriimektedir. Bununla beraber 6grenenlerin
ihtiyaclarini ve ilgisini cekmeyi dogrudan hedef alan 6grenme ortami,
bu problemle basa cikmanin en etkili yontemidir. Ogrenenler kendi is-
lerine yarayacak bilgileri 6grendiklerini fark ettiklerinde artik kopyacilik
ciddi bir sorun olmaktan cikar.

Akademik planlama, akademik liderlere ve fakilte Gyelerine yik-
sek kalite ve mikemmelligin ne anlama geldigini kesfetme siirecine
baslamalarina firsat veren mikemmel bir mekanizmadir. Yiiksek ka-
lite ve mukemmelligin elde edilmesinin ve bunu desteklemenin cok
yice bir hedef oldugu aciktir. Yakin bir gelecekte kampiis hayatinin bu
manzaralarini gosterebilmek dogrudan digerleri tarafindan saglanan
kaynaklara bagl olacaktir. Hedefleri uygulamaya koymakta bir arac
olarak, akademik plan tim kampis imkanlarinin kalite ve mikemmel-
lik standartlanini karsilayabilmesini temin eder. Birinci bélimde acikca
onerildigi gibi yiksekokul ve Gniversitenin akademik planlamasi, mev-
cut sunumlari test edebilmeli ve toplumun ihtiyaclarini ve taleplerini
karsilayabilmek icin bu sunumlari dedgistirmeye acik olmalidir. Strekli
iyilesme dedgisim icin ihtiyac gosterdiginden bu, yeni bir bilgi yaratabilir.
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Bu Bilgi Tabani Nereden Elde Edilecektir?

Daha dncede belirttigimiz gibi artik akademi bilgi tretime, kalkin-
ma ve yayma icin minhasiran bir imtiyaza sahiptir. Akademi béyle hig
de ilgili olmadigi halde, onun roli simdi diger bilgi kaynaklar ile pay-
daslik olusturmak ve béylece ginimiz égreneninin égrenme istedigini
saglayabilemek icin degisim gdstermektedir.

Arastirma Enstitiileri Anabilim Dallarina Yardim etmek icin
Neler Yapiyor?

Arastirma enstitilerinin tiziklerinde akademisyenler, 6grenenler
ve toplumdaki benzer diger gruplar icin biyik bir gelisme olmustur.
Bu ozel yerler, yaraticilik, analiz ve yeni bilginin yayilmasinda alanlar
sadlayan Gstinlige sahiptir. Bu en azindan toplumun ihtiyaclanni ve
taleplerini karsilamada anabilim dallarini giiclendirme sirecini basla-
tan dogal bir zemindir.

Arastirma ve anabilim dali biyimesini etkili bir sekilde karsilas-
tirmak amaciyla, akademik arastirmanin geleneksel roli, biyimeye
ve serpilmeye devam etmek zorundadir. Laboratuvar arastirmasi, alan
arastirmasi, uyqulamali arastirma, akademinin yillarca takip ettigi bil-
gi Uretim streci olusumunda 6nemli unsurdur. Bu faaliyetlerin serbest
calismasi akademik 6zgurlik prensiplerinin 6z ve esasidir ve her yik-
sekokul ve Universite bu faaliyetleri gayretle desteklemek ve korumak
zorundadir. Bu, pratik bilgiyi akademik alanla birlestirdiginden, alan
yelerini egitmede veya daha fazla bir arastirma icin gincel bilgi sag-
layabilir ve sacilabilir.

Bilgi Daha Nereden Alinabilir?

Bununla beraber yiiksekokullar ve Gniversitelerde bircok kampu-
siin kendisinden faydalanmadigi bir diger bilgi kaynadi 6grenenleridir.
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Geleneksel 6drenci (geng, ogunlasmamis, ilk defa evinden ayrilmis, bir
geleneksel yiksekokul kampisinin imkanlarina karsi istekli ve editi-
mini armut pis agzima dus tird isteyen) varhigini sirdartrken, yiikse-
kokul 6grencisinin siralamalari dedisiyor. Dolence ve Noiris (1995) bu
yeni dgrencileri “dgrenenler” yani, bircogunun anlayisinin hayat boyu
6grenme sirecini sirdirmek Gzere yiksekokul veya iniversiteye gelen
bireylerdir. Bu grup, yiksekokuldan hemen sonra isgiiciine katilan ama
yuksekokula giren kisidir. Cinki yiksedgrenimin kendisine sunacadi
bilgiye ihtiyaci oldugunu bilir; yiksekokula baslayip terketmis, fakat
daha sonradan yiitksek dgrenim hayatlarini devam ettirmeleri gerektigi
gercedini gorenler ortaya cikmis, bunlara ilaveten, kampisu bir yiike-
kokul diplomasi aldiktan sonra editimlerine yine de devam eden bir
yer olarak olarak gdren kisiler de mevcuttur. Bu grup 6grenciler bilginin
elde edilebilmesi icin alternatif egitim yerlerinin ortaya cikmasinda s6z
sahibi 6grenen grubudur. Neyi bilmediklerini ve neyi 6grenmeye ihti-
yaclarinin oldugu konusunda bir goriisi olan kimselerdir. Bu sekilde
yiksekokul siniflarinda ve laboratuarlarinda arastirma parydaslari olma
s6zind tutmaktalar. Bu insanlarin zaten bildikleri sey, arastirmacilarin
bilmek istedikleri seye eklenebilir. Elde edilen sonu¢, akademik arastir-
mayI fevkalade iyilestirebilir.

Akademisyen olmayan arastirmacilarla paydashk anlaminda iki
sey olmalidir. Birincisi, kampis arastirmacilari bu akademik olmayan
arastirma giindeminin nerede ve nasil gelisecedini anlamallar ve bun-
larin daha saf kampis laboratuarlarinda bu arastirmayi dahil etmeye
istekli olmalidir. ikincisi, akademik olmayan sektérde bir yakinlik alani
ayirmali ve ikili ¢ikarlar icin bir ortam olusturmalilar. Bu iliskileri kur-
mak, bilgi sirecini daha esnek ve aktif kilacaktir.

Bu ise, sinif ortamina aktarilabilen ve aktarilmasi gereken bilgidir.
Akademik planlamacilar, yazil dergilerde yer almanin 6tesine gidebi-
len teori ve arastirmalarin disiplinlerlerine ve diinya gorislerine sahip
olmali ve ayni zamanda genel 6grenme GrGnlerinin akademik olma-
yan bilgi tabanini da kapsayacak sekilde olmasindan emin olmalilar.
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Hangi Disiplinler Biiyiiyecek, Hangileri Disanda Kalacak? Biz
Bunu Nasil Bilecegiz?

Gelecedi ilgilendiren disiplinlerin beklenenden cok daha fazla bu-
ylyecedi asikardir. Talep ve kapsam anlaminda bu disiplinler akademik
planin ve kampis kaynak temelinin destegine ihtiyac duyacaklardir.

Teknoloji iliskili alanlardaki tim disiplinler kuskusuz biyiiyecektir.
Mevcut teknolojinin gelecegin teknolojisini atesleyecedi distnilirse,
bilgisiyar, yonetim teknoloji sistemleri (bilgisayar bilisim sistemleri
olarak da bilinir) matematik ve fizik gibi ilgili disiplinlere olan talep
artacaktir. isletme, miihendislik, tip, fen bilimleri ve egitimin genel
alanlarindaki diger disiplinler toplum destedinin sirmesiyle biyimedge
devam edecek ve yeni cagda yiiksek talep olusacaktir. Dil bilimleri
(6zellikle ingilizce), sosyoloji, iktisat, psikoloji ve iletisim de biyiye-
cektir, fakat digerleri gibi biyimeleri cok olmayabilir.

Tartismanin digimlendigi yer burasidir. Tipik bir yiksekokul ve
Universite kampislerindeki gorilen diger disiplinlerin durumlari nedir?
Guzel sanatlar, mizik, edebiyat, tarih, felsefe, ve toplumumuzun anla-
yis ve gizelik duygulanini gelistirecek diger disiplinlere ne olacaktir?
Bunlar uzaklasacak midir? Bu sorulara dogrudan cevap vermek icin ba-
zilaninin bir acidan piskin diger acidan da cesaretlendirici olmasi gerek-
mektedir.

Daha duygusuz bir yaklagimda, piyasa popiler olan ve olmayan
disiplinlerin akibetlerini ortaya koyacaktir. Basitce, eder o6drenenler
kurslara kayitta yetersiz olursa, bunlar kapanmaya yiiz tutacaktir. Eger
talep disuk bir kritik dizeye yaklasirsa, bolumler biraz daha yasamak
icin bir araya getirilebilecek (daha distk kaynaklarla) ve belki de ka-
patilacaktir. Talep 6nemli bir disincedir ve akademik plan da piyasa
talebine bagl bir bilincle yapilmasi gerekir.

Ancak Bilgi Cagi ile ilgisi olmayan disiplinler icin konunun daha
fazla tesvik edilebilir hali vardir. Bu edebi bilimler (liberal arts) egitimi
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konusudur ve 6grenenlerin temel akademik programlardakinden daha
genis editim tecribesi saglamak icin yiksekokullara ve Universitelere
ihtiyac aciktir. Bu kitabin yazarlarindan birisi isletme dgrencilerine bir
yariyll tatilinde 6grenciler en az iki kez eder siir, klasik ve modern
sanatlar, tim caglardan mizik, drama, balet, opera ve 6zellikle de
Shakespeare’den sadlikh bir yaklasim olmadan ayrlirlarsa egitim prog-
ramlarinda kisa dedisiklik olabilecedine inanmaktadir. Yiksekokullarin
ve Universitelerin temel sosyal amaclarindan birisi 6grenenlerine ¢ok
yonlu editim saglamaktir. Bunun anlami, her kampus temel disiplinler
disinda egitim saglamaya calismak zorundadir ki, bu sayede 6grenen-
ler bu firsatlara kavusabilsinler. Akademik planlamacilarinsa buradaki
degisik bolumlerin ve fakiilte dyelerinin, 6grencilerin kendi temel alan-
larinda aradiklan edebiyat kurslanyla baglanti kurmalarini saglamak-
tir. Bu daima basarilamayabilir, 6grenenler kendi genel egitimlerinden
faydalanmak yerine kendilerine zorunlu kihnan dersleri aldiklarinda
yiiksek kalite ve mikemmellik gerceklesmeyebilir.

Bilgi Hi¢ Kacar Mi?

Muhtemelen hayir, ancak bilgi talebe bagli olarak menfilesme ve
yon bulma egilimindedir. Eger kitiphanelerdeki kitap raflarina baki-
lirsa, mevcut tim bilginin sadece depolandigini géralir. Bilgi ile ilgili
gercek sorun, giinimizde bilgi o kadar fazladir ki onu organize halinde
tutma ve kullanim giicligi vardir. Dinyanin temel kitiphane kaynak-
larinin sanal ortama alinmasi bu sorunun dile getirilmesine yardimci
olur. Ancak bu kitiphane raflarinin tenha koselerindeki eski kitaplarda
bulunan bilginin artik pek bir kiymetinin kalmayacagini gdstermekte-
dir. Yeni cagda bilgi patlamasi ve gelecekte bu patlamanin sirecedi
ve yayilacadi beklentisiyle, bilgiyi organize kilmak ana problemlerden
birisi olmaktadir.

Acikcasi, zamanla eski bilgi ise yarar hale gelebilir. Bu yizden
yenilerine yer acmak icin eski kitaplar raflarindan kaldirip atmak cok
buyuk bir hata olur. 0 halde sorunu nasil ydnetecegiz? Akademik plan-
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calann Gniversite bilim alani temelinde bilginin konumunu ele almaya
calisirken, bu sorun kendilerine ayri bir sikinti olusturur ve daha sonra
ihtiyac hissedilen yerlere gerekli destegi sunarken, toplumun egitimsel
anlamda artik ihtiyaci olmadid bilgileri ise geri ceker.

Bu acidan, bilgi yok olmazken, bazi disiplinler gerekliligini yitire-
bilir. DOrt yillik bir Gniversite veya yiksekokul kampisinde ev eko-
nomisini bulmak hemen hemen mimkiin dedildir. Askeri bilim bircok
kampuste ortadan kalkmistir. Kismen bir pazar fonksiyonu kismen de
artik yarar saglamayan ya da kaynak ayrilmayan disiplinleri tespit et-
mede 6nemli rol oynayan disiplinlerin tesekkla sirekli degismektedir.

Disiplinler Esasinda Degisimci mi, Yoksa Degistirici mi?

Bazi disiplinlerin dodasi dedisimci olmaktir ve bu degisimciligi di-
siplinin 6zind ve kalbini 6nemli kilmak ve onu daha baglantili hale
getirmek icin gecmis ve mevcut arastirmalarin Gzerine bina edilen bilgi
temelinden almaktadir. Mesela dil calismalarinda dille ilgili bildikleri-
mizin esasi (kelimeler, cimle, anlam, cimle kurulusu ve ses) boyledir.
Modern kullanim ¢alismalariyla, televizyon ve filmlerle (6zellikle Ame-
rikan televizyon ve filmleriyle), mizikle, sosyal ve dini tesirlerle ve
dillerin uluslar arasi olmasiyla gincellestirilebilir.

Diger disiplinler tabiatiyle degistirici olmaya egilimlidir. Ozellikle
bilgisayar bilimleri yenidir ve dramatik bicimde, 20. yizyilin son yari-
sinda akademik olarak sekillendirilen farkh bir disiplindir. Bilim daima
dedgistiricidir ve sirekli kendisini kesfediyor. Ciinki yenilik Gzerine ye-
nilik ortaya cikiyor.

Tam bu bilgilerin 1s1ginda, bu nicin bu kadar 6nem arzetmektedir?
Belki de bu baglamdaki disiplinlerin dogasinin en biyik etkisi dedisti-
rici disiplinlerin degisimci disiplinlerden cok daha az énceden bilinebilir
olmalaridir. Bu da akademik plancilara sorun olusturur. Hemen ortaya
cikan disiplinlerin birdenbire 6nemlerini kaybetmeleri dogaldir. Mesela
1980’li yillarin konulari olan Z Terosi ve mikemmellik arastirmasi yo-
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netimde ele alinmaktayd, ancak giinimiz literatGrinde buna cok zor
rastlanir. EGer bdyle bir disiplinin gelecedi sipheli ise bu yeni disiplini
destekleyecek kampiis biitcesini buraya aktarmak nasil olacak?

Mevcudu devam ettirebilme ihtiyaci ile yeni bilgi icin toplumun
talebini biraraya getirme ve surekli gelistirme arzusunu bagdastiralim.
Boylece akademik planlama fonksiyonu icin bu fikrin neden problemler
yaratabilecedini gérme kolaylasir.

Biz mi Disiplinleri Olusturuyoruz veya Disiplinler mi Kendile-
rini?

Yuksekogrenimin modern dinyasinda bizim onerdigimiz sey, di-
siplinlerin bir hayat dongustne sahip olmalaridir. Bunlar gelirler ve gi-
derler. Ancak bir disiplinin mevcut olmasina kim karar verecek veya di-
siplinleri belirgin hale getiren diger bazi faaliyetler olacak midir? Diger
tabirle yeni bir disiplinin vaktinde olusmasi icin bir yapi saglayabilen
herhangi bir kontrol var midir?

Tarihi olarak akademi, sosyal ihtiyaclan ifade eden disiplinleri or-
taya cikarmistir. Mesela Sigmund Freud psikoloji disiplininin olusmasina
etkili olmustur, zira kendisi ve birtakim baska kisiler davranissal sorun-
lari farkh bir acidan gozlemlemislerdir.

Onlar, insanlarin davranislarinin arkasinda yatan sebeplere dair
yapmis olduklan aciklamalarla psikoloji diinyasini kesfettiler ve bu sa-
yede giinimizde dahi hala gelisen ve biyiyen bu disiplini meydana
getirmeye bir vesile olmuslardir.

Bununla beraber eder ginimiz dinyasindaki gelismelere baki-
lirsa, disiplinlerin kendilerini ortaya cikardiklari ve boylece akademiye
uyarlandigi acikca gorilir. Microsoft devrimi, internet, okyanus otesi
yolcu ucaklar, fiber optikler, yazihm programlarninin gelisimi ve kitle
iletisimin hepsi akademinin konusunun birer parcasi olmuslardir. islet-
mecilik okullarinda “e-isletmecilik” dersleri olusturulmasinin 6nemini
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incelemekteyiz veya online isletmeciligin genel anlamda isletme Gze-
rine yapmis oldugu etkiye binaen bu alani isletme okullarinda yeni bir
bélim olarak acabiliriz.

Gelecek, bu tir disiplin gelisimine cok gebedir. Akademik planla-
macilar icin bir kampusin sunabilecedi hizmetin en iyi nasil harman-
lanabilecegini belirlemede en énemli temel faktorler aniden olmasi,
ortaya cikan disiplin temellerinin hizi ve bunlardan dolayi ortaya cikan
taleptir.

Yeni Disiplinler Yiiksekokul veya Universitenin Neyini Plan-
lar? Bunu Nasil Bilirler?

Bir yiksekokul veya Gniversitenin akademik sunumunu olustu-
ran akademik disiplinler, 6grenenlere sunulmasi gereken bilgi esasi-
nin hangi kisminin sunulmasina karar vermede pratik ¢6zim saglar.
Bundan dolayi kendi alanlarinda uzman olarak géziken profesorleri ve
egitimcileri istihdam eder. Daha sonra alanla ilgili konulan belirler ve
bunlarin 6grenenlere en iyi nasil aktarilabilecegini belirler. Ginimazin
yiksekogrenim kurumlarindaki fakilte Gyeleri bilginin esasi hakkindaki
kararlari alirlar ve bunlarin 6grenenlerle nasil paylasilacagina dair karar
verirler. Bu konular toplam kalite ve bir kampis veya digerinde bulu-
nan editimin mikemmeliyeti Gzerinde biyik bir etkiye sahiptir.

Yiksek kaliteyi ve mikemmelligi saglamak icin her kampis, ku-
ruculannin istedikleri seyler icin acik bir anlayis gelistirmek zorundadir.
Soz konusu dniversitelerle veya yiksekokullarla yakin iligkisi olan bir
takim toplumlanin almis olduklarn hizmet alanlan bir yerden digerine
gore degisiklik gosterir.

Ozel bir hizmet alaninin neye ihtiyaci oldugunu ve talep ettigini
anlama, yiiksekokul veya Gniversitenin sorumlulugudur. Bunu anla-
makla ne sunulmasi gerektigi hakkindaki bildirilmis bir akademik ka-
rar almayi saglayabilir. Neredeyse tim kampasler istedikleri tim kay-
naklari olmadigindan her kampiis, sadece hizmet alaninin ihtiyaci olan
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disiplin temelli programlarin bir kismini sunabilir. Bu sinirli gercekten,
kacis yoktur. Bununla beraber her kampisiin her seyi yapamayacagini
anlamakla hizmet alaninin daha iyisine muhtac oldugunu biraraya ge-
tiren bazi hususlan yapabilir. Boylece asil sorun bu calisma ve hizmet
alanlanini sirekli mikemmellik ve daimi gelisim gdsteren bir ortamda
sunabilmektir. ihtiyac duyulan hizmet alanini olusturan eski ve yeni
bir dizi disiplin, sonucta olusacaktir. Hayatin hizla dedisen gerceklerine
hitap edebilen yeni programlar sunma noktasinda rekabet eden ku-
rumlann kat kat 6tesinde olan simdiki gelisen teknolojinin yeni ¢adi
yiksekokul veya veya universitenin tim akademik 6ziinG tanimlama-
da yardima olabilecek yeni programlar sunacaktir.

Hangi disiplin yelpazesinin en uygun oldugunu belirlemek icin,
yiiksekokul veya Gniversitenin, vatandaslarin, isletmelerin, hikimet-
lerin ve toplumsal érgitlerin kurum hizmetlerinin ihtiyaclan ve talep-
lerini acikca belirleyecek piyasa arastirma faaliyetleri yapmasi gere-
kir. Diger bir onemli faktér de, merkezi hikimetleri, bagis yapanlarin,
ogrencilerin ve yiiksekokul veya tniversitenin entelektiel varliklarini
tuketenlerin ve isverenler gibi diger kesimlerin taleplerini anlamaktir.
Bu zaman alici ve pahali bir yontem olabilir. Fakat buna ragmen, bunu
yapmak cok dnemlidir. Bunlar kampisi hizmet alaninda stratejik bir
varlk olarak tutarken, kampise bu noktada roliniin ne olacagini bildi-
ren mekanizmalardir.

Kredi Saati Uretimi Bir Modele Nasil Uyar?

Daha sonraki bélimlerde 6grenme sirecinin detaylarina girdik ve
editiciden dgrenene bilginin transferini en iyi sekilde nasil saglanaca-
gini inceledik. Bununla beraber kredi saati Gretimi konusu ginimazin
yuksekdgrenim kurumlanindaki mevcut disiplinlerin yapisina bakmakta
ilave bir disincedir. Kredi saati Gretimi cogunlukla bilgi transferinin
alternatif 6lcisi olarak gorilen ve cogu zaman gozden kacinlan aka-
demik hayatin unsurlarinin bir digeridir. Cogu zaman zannedilen sey
sudur; bir ders belli bir seviyede bilgi saglar ve bu seviye kredi saati
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Uretim ornedinde tanimlanir. Mesela bir yariyilda Gc¢ kredi saatlik ders
yaklasik olarak 45-48 temas (goriisme) saatini kapsar. “Temas” (con-
tact) terimi, burada énemlidir. Ciinks 6grencilerin 6grenme sirecinde
editicileriyle yariyildaki derslerde en az 45-48 saat biraraya geldikleri
varsayilir ve bu, etkili olarak bilgi transferi icin en dogru zamandir.

Disiplini ilgilendiren derslerin hepsi kredi saati Gretiminde deder-
lendirilir ve bunlar s6z konusun 45 veya 48 saat stiren dersin her bir sa-
atinin nasil islenmesi gerektigini aciklayan ana mifredat belgelerinde
yansitilir ve bu sayede sunulan dersin ne kadar kaliteli olup olmadigi
hususunda bize 6nemli geri donitler saglayan porfoy incelemesi hak-
kinda biraz da olsa bilgi sadlar. Kampis batce memurlari farkli acilardan
kredi saati tretimiyle ilgilenirler. Uretimin yiiksek ve dgrenim Gcretimin
en fazla oldugu yerlerdeki bazi derslerin agirliklarnini élcerler ve bu-
nunla beraber dretimin disik ve kaynak temelinde sikinti olan yerleri
belirlerler.

Kredi saati Gretimi sadece bir kistas degildir. Bircok mali kaynak,
yuksekokul veya universitenin editim saglamada kaynaklarini ne kadar
etkili kullanabildigini gésterebilen bir élcek olarak kredi saati Gretimine
bakar.

Esas itibariyle kredi saat Gretimi akademik bir 6lcit olmayip eko-
nomik bir 6lcuttir. Dersin iceriginin evrak Gzerinden analizi bir yana,
kredi saati Gretiminin belirlenmesinin temel amaci ekonomik etkilerini
belirlemektir. Bu analizlere gére belirli dersler belki genisletilirken, ba-
zilarin mali kaynaklari belki de azalacaktir. Bu kararlarin akademik plan
Uzerindeki 6nemli bir etkisi olabilir.

Maliyet, Bir Stratejik Akademik Planin Gelisiminde Belirleyici
Faktor Olmali pidir?

'N

Herhangi bir lisanststine bu soru sorulursa, acik¢a cevap “Hayir
olur. Lisansusta siniflar daha fazla maliyetlidir- sinif mevcutlan daha az-
dir ve yiiksek maliyetli yerlerdir, cogunlukla tam zamanli dgretim Gye-
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leri calistinrlar. Oysa lisans dizeyinde siniflar daha biyiktir ve daha
disik seviyede ogretim Gyeleri veya egitmenler calistinhr. Bundan
dolayi dogal olarak lisans Gstd bolamlerin maliyeti yiksektir. Doktora
egitiminde siniflar birkac kisiden veya 2-3 égrenciden olusmasi ve tam
zamanli bir 6gretim dyesi calismasindan dolayi daha ciddi bir maliyeti
vardir.

Maliyetleri distrmek icin lisanststi siniflarinin yeniden yapilan-
masi tehlikeli bir hata olabilir. Lisanststd egitiminin kalitesinin disu-
rilmesi kampusteki tim kalitenin ve arastirma imkanlarini dismesiy-
le sonuclanabilir. Bundan dolay lisans Gsti programlari olan kampds,
daha pahali ama daha dederli olan kisimlar dahil etmek zorundadir.
Eder analizlerde bu sonug ortaya ¢ikmazsa, lisansisti editimine yapilan
baghliklarini indirgemeyi diisinebilirler.

Ancak bu tamamen lisanststi editimin konusu dedildir. Lisans
diizeyinde de bazi simiflarin miifredatinda disik kredi saati Gretimi-
ne gidilebilir ve bundan dolayi adaylari yeniden dederlendirme yoluna
gidilmemelidir. Genel olarak, bir yoneticinin oldugu Gst dizey siniflar
kiicik siniflar olacak, buradaki 6grenenler daha énceki siniflarindakin-
den daha fazla iletisim halinde olacaklar. Bu, daha fazla etkin 6grenme
imkani verecek ve editimin temel dnceligine hazirhkta uygun bir imkan
saglayacaktir. Diger yandan boyle dersler icin daha az 6neme sahip
hedeflerden dolayi, daha disik nitelikteki editmenler veya dgretim
tyelerince ogretilen ve yapi itibariyle genis olan ilk yillardaki dersler-
den cok daha iyi degerlendirme yapilabilir.

Distk kredi saat Gretimi olan dersler azalan bir disiplin temelinin
sonucu veya ekonomik modelin ortaya cikardigi azalan piyasa talebi
oldugu durumlardadir. Burada akademik planlama fonksiyonu ciddi
anlamda zayif Gretim nedenlerine bakmali ve bu alanlardaki kaynak
paylasimini azaltmada ve bunlari daha etkili alanlara sevketmede ka-
rar almaldir.
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Bu Disiplin Kararlanini Desteklemekte Kaynaklar Nereden
saglanacaktir?

Sermaye, kaynak paylasiminin geleneksel tim kaynaklarindan
gelmeye devam edecektir. Ancak yeni bir disipline veya disiplinler dizi-
sine yonelik genislemede bir durum olusturmaya calisarak bir kuruma
dayanan genislemeyi saglamak zor olacaktir. Pekcok devlet, mali des-
tek ajanslari biytk ihtimalle bir kuruma sayet diger alanlarda ilerlemek
istiyorsa 6nceliklerinin yeniden gézden gecirmesini énerecek veya bazi
alanlarda kisitlamaya gitmesi gerektigini tavsiye edecektir. Ozel yiik-
sek okullarin bagimh oldugu diger mali destek kurumlar da muhte-
melen benzer yaklasimda olacaktir. Bu durum, modern kampiisi yeni
mali kaynak bulmaktan ziyade daha kiiciik tercihe, sevkedecektir. Bu
da bagislar, mezunlarin destedi ve toplumla is cevrelerinin destegiyle
olabilir. Ama bunlarin hicbirisi gerekli sartlar olusmadan uzun dénemli
¢oziim veya kaynak olamaz. Ozellikle egitim imkani ve paydasi, 6zel-
likle sayet paydasin gelecekte iscisi olacak olan 6grencilerini egitmede
editim imkani ve paydasi ortak calisabilirlerse, bu ortak calisma uzun
donemli potansiyel bir kaynak olabilir. Hi¢ olmazsa saglam yiikseko-
kul ve Gniversite vakiflar diger kaynak temellerini belirlemeye yardim
etme ve yeni disiplinleri ve programlan desteklemede cok gereklidir.

Yuksek nitelikli bir fakilteye kavusma ozellikle yeni ortaya cikan
disiplinlerde yiiksekokullar ve iniversitelere sorun olusturan diger bir
kaynak konusudur. Piyasa mekanizmasi bulunmaktadir. Yeni yeni orta-
ya cikan birtakim popiler disiplinlerde potansiyel fakiilte Gyeleri epey
bir revacta olacak ve muhtemelen yiksek Gcretler talep edeceklerdir.

Bircok geleneksel fakilte Gyeleri icin bu, cogunlukla aci bir haptir.
Fakat yine de anlasilabilir bir durumdur. Buna ragmen, bu destek bula-
bilen bir sey degildir ve acikcasi hicbir kurum mevcut fakilte dyelerinin
sikayetlerine boyun egmeye de calismaz, kampis politikasi veya kot
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duyqularin artisini 6nlemek icin yeni disiplin alanlarinda yeni dgretim
yeleri istihdam etmez. Eder yeni disiplin hizmet alani ihtiyaclarina
uyar ve iniversite veya yiksekokulun stratejik plani bu dogrultuda ku-
rumun hareketini sagliyorsa, sabit kaynak tercihleri kampisi yasamasi
ve uzun donemli yararlihdini temin etmekte kullanilabilecektir. Bu yeni
fakilte Gyelerine mali kaynak saglamakta idare, kampusin gelenek-
sel mali kaynaklarnini kullanabilecek ve belki de bu kesimlerden destek
saglayacaktir. Boylece kampiis yukarida énerilen kaynaklarin bircogunu
kullanmak zorunda kalacaktir. Yeni fakilte baskanlarinin, yeni bir disip-
lin temelinde 6gretim Gyelerini destekleyecek kaynak tabanini olustur-
madaki gelir temini buna dahildir.

Bunlarin hicbirisi kolay dedildir. Kaynadi sinirl olan her kampdste,
yeni bir disiplin, fakilte acmak ve yeni fakilte Gyelerini desteklemek
akademik planlama sireclerine, merkezi idareye ve yiksekokul veya
Universitenin stratejik planina ayn bir sorun teskil etmektedir. Fakat
yine de bunlarin hicbirisi akademik plani dogru isi yapmaktan alikoy-
mamalidir. Akademik planlamaclar kurumun refahini kampis poli-
tikasinin éniinde tutmak zorundalar ve sadece en mantikli miktarda
disiplin karisimini yapmak dedil de, ayni zamanda kendilerinin ihtiyac
duydudu mali kaynaklan da arastirmak zorundalar.

Degisim ihtiyaclarini Yeterince Karsilamakta Uygun Zaman
Miiddeti Nedir?

Bolim isminin burada tekil yerine cogul olarak kullaniminin daha
dogru oldugunu soyleyebiliriz. Degismelerin, dedisik etki giicd, dedisik
mantik ve farkl zaman gerekleri vardir. Sosyal degismelerin meydana
geldigi hizi da eklersek, birisi sunu rahatlikla gérir ki stratejik planlama
stireci ve akademik planlama streci bir defaya mahsus olay olmaktan
ziyade strekli devam eden faaliyetlerdir.

Mesela bir kampiis en iyi faydasinin (kendi hizmet alaninin en iyi
faydasi oldugu gibi) bir tip fakiltesi kurmak olduguna karar verirse,
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hizmet alani ve bu hizmetlere erisebilirlikle ihtiyac duyulan hizmetler
icin etrafli bir calisma sonucu bu karar alinabilecektir. Tip fakltesinin
maliyetleri cok pahalidir ve arastirma siibvansiyonlarini olusturma ihti-
yaci fevkalade énemlidir. Bu sartlarin timanin bir araya geldigi varsa-
yilir ve karar alinirsa uyqulama yillar alir. Bir tip fakiltesi icin bu yavas
yaklasim temkinlidir ve uygulanabilir. Dahasi tip yeni bir disiplin dedgil-
dir ve bunun anabilim dallarinin gelisimi daha cok sirf teknolojiyeye
dayali disiplinlerden daha yavastir.

Diger yandan eder bir kampis e-isletme derecesi ve kademesine
gotiren bir e-isletme programini olusturmaya karar verirse bunu di-
sinmek, planlamak ve kurmakta yeterli zamani olmayabilir. Bu yeni
ana sertifka icin bir bina yapmayi diisinelim. Bina, belki de 6grenme
teklolojileri acisindan en iyisini gésterebilecektir. Ama eder Gniversite
veya yilksekokul binanin donatilan hakkinda bir karara varmakta cok
gec kalirsa, bu bir kere eskimis bir yapi olacaktir. Bu ézel karara uyma-
yI gerektiren derin analiz, titiz olmanin yani sira ayni zamanda cabuk
olmak zorundadir da.
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Altinci Boliim
Akademik Program Plani Neye Benzemelidir?

Baskanin her bir b6liim(in (iniversitenin akademik béliim baskanina,
analiz ve onaya sunulmasi icin yeni bir program gelistirme dnerisi sunma-
larini dikte ettiginden beri alti ay ge¢misti. Ogretim (iyeleri durumun ilk
sokunu asmayi basardilar, ama dogal olarak yeni akademik programla-
rin agilmasi hususunda baskanin kendilerinden bir rica seklinde degil de,
talimat olarak sunmalarina olumsuz bir tepki gdsterdiler. Fakat sonucta
hepsinin hirsi dindi ve bircok fakiilte liyesi bunun kendileri icin programa
katki saglamada miithis firsat oldugunu farkina varmigti. Yeni teklifler yeni
kaynaklar demekti, yani yeni fakiilte lyeleri, tahsilli yardimcilar, biiro ve
sinif ortami ve ilkin ¢ok kéti durumda olan béliimler ve okullar refahtan

aslan payini alabilecekti.

Beseri Bilimler Fakdiltesi yillardan beri sosyal bilimler, isletme ve doga
bilimlerinde daha aktif ve girisimci ¢ocuklar acisindan arka plana atilmisti.
Beseri Bilimler ana bilimlerde (mesela ingilizce, felsefe, yabanci diller vb.)
ogrencilerin az bir kismina sahipti ve bir servis okulunun roliinii istlen-
misti: Esas olarak birtakim diger alanlarin veya edebiyatin temel miifredat
dersleri olan yazma, hitabet, temel felsefe ve dil kurslari gibi derslerin veril-

digi yer haline gelmisti.

GCok meshur bir makale yazari olan Beseri Bilimler Fakdiltesi Dekani-
nin bu pozisyona secilmesinin sebebi kendisinin kétii sohreti ve kamuoyu
mevcudiyetiydi. Fakat buna ragmen kendisini énlisans, lisans ve yliksek
lisansta Ivy League okullarinda miikemmel bir akademik egitimi vardi. Be-
seri Bilimler Fakdiltesinde onun kampdiste olusu baskan ve mitevelli heyet
tiyeleri tarafindan bir devrim olarak diistiniilmisti. Okulun 6gretim kad-
rosu kendisinden ¢ok az etkilenmisti ve onun dekanliga getirilmesi onlarda
saskinlik yaratmisti, bununla birlikte isbirliginin zorunlu oldugu ender za-

manlarda dekanla ortak ¢alisiyordu.
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Dekan, tiniversite ve dis diinyadaki séhretiyle okulu ytikseltmek isti-
yordu ve biliyordu ki, dogru akademik programlar ve miifredatla bu gérev
saglanabilirdi. Burada bu amaci basarmada cok kolay bir firsat vardi. An-
cak bunu nasil saglayabileceklerdi? Dekanin akademik program planla-
masi hakkinda ¢ok az bir bilgisi vardi. Okuldaki her béliimiin bir akademik
program planina ihtiyaci var miydi? veya béliimleri kapsayan okul dlce-
gindeki bir plan miydi bu? Okulun akademik program plani (iniversitenin
akademik planina nasil uyumlu hale getirilirdi? Akademik program planini
nasil bir tiir saglayabilirdi? Bir dizi plan veya bir tek plan olmast iyi bir fikir
miydi? Dekan, planlarini fakiilte 6gretim (yeleri ile tartismadan énce bu

konuda hizli bir egitime ihtiyaci oldugunun farkindayd.
Akademik Program Plani: Genel Bir Bakis

Besinci Bélimde ele aldigimiz gibi akademik program planlari,
6drenenin almasi gereken o6zel bir calisma kursunu goésteren disiplin
odakli ve asikar planlardir. Bu planlar, belirlenmis mifredat etrafinda
meydana gelir. Genellikle bir Gniversitenin siniflarinin tim tecribesini
icerir ve 6zel bir bdlimce idare edilmeye yoneliktir. Burada programlar,
tabiatiyle disiplinler arasidir ve balimler, okullar ve yiiksekokul capinda
akademik programlar arasinda paylasilir.

Bir Gniversitenin akademik program planini uygulamanin sonucu,
akademik program karmasidir (Shirley, 1988); programlarin éncelikli
hale getirilmesi ve zamanla yeni program gelismesinin géreceli bek-
lentisi dahil kurumdan program ve kurslarin sunumlarinin portféya.
Kotler ve Fox (1995) bu tasavvuru; bagl hizmetleri icerecek bicimde
cizmistir. Fakilte imkanlari, kurumun misyonu, kiitiphane kaynaklari,
hizmetler ve maliyet gibi icsel faktorler ile 6grenci talebi, isveren ihti-
yaclari, rekabetci programlar, toplumsal etkisi ve yerel kaynaklar aka-
demik program karma kararlarini almakta gézetilmesi gerekir (Shirley,
1998).
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Heydinger (1980a), 1980°li yillarda kapsamli, sistematik, kamu,
dizenli ve genis kurumsal program planlamalarn diye bilinen lise son-
rasi editimle karsilasilan cevre sartlarini belirtmistir. Heydinger (1980b)
yine her kurumun mevcut planlama tiriine sahip oldugunu ve akade-
mik program planlamaya yeni yaklasimlarin kurumsallasmis planlama
uygulamalarini hesaba katmak zorunda oldugunu ifade etmistir. Diger
yandan Hayes ve Newsom-Hales (1978), akademik program planlama-
ya pratik bir yaklasimi ve égrencinin ihtiyaclari ve sosyal faydaya bagli
gelisimini tartismistir. Bunlarin énerilen yaklasimlar akademik progra-
min temel dzellikleri Gzerine odaklanmustir.

Akademik Program Planlamasi: Program Yonetimi (Tiketici
0dakli)

Akademik programlarin ashinda triinler veya mallar oldugunu 6ne
stirerken Kotler ve Fox (1995) akademik program planlarinin, kurumsal
uretim hatlarini, ilgili akademik program grubunu ve 6zel Grinleri veya
programlan tanimladigini teshis etmistir. Programlar markali olabilir,
rakip drinlerden ayrilan belirli bir isim, terim veya bir tasarim olabilir.
Boylelikle programlar konjonktirel, zaman icinde azalan ve bitebilen
tipik dmir boyu Gran tarlerine (giris, buyime, tekamal ve disme) ta-
bidir. Program planlama ve gelistirme program diismelerini tahmin et-
mek ve yeni piyasa taleplerini bir araya getiren yeni programlari ortaya
cikarmak icin zorunludur.

Bu geleneksel piyasa yaklasiminda program biyimesi, asagida
6.1 sekilde onerdigimiz gibi akademik programlarin yeniden siralan-
masi konusudur.

Piyasaya Girme. Piyasaya nifuz herhangi bir yiiksekokul veya
Universite ile 6grencilerin kurumsal piyasa paylasimini yaptigi zaman
meydana gelir ve bu artinmi da artan program kullanimi, kullanim sik-
hgi, kullammin kalitesi ve yeni program uygulamari vasitasiyla yapar.
(Walker, Boyd and Larreche, 1999). Yiksekokullar ve wniversiteler, ayni
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hedef piyasaya ayni programlar sunarlar, ama pazarlama planini di-
zenlemekle artan hacimde (fiyat, program, satis destedi ve bolisim)
potansiyel 6grencilerin ihtiyaclarini eslestirme yaparlar.

Mesela isletme ydnetiminde bir disiplin sunan bir yiksek okul,
program kayitlarini su yollarla artirabilir:

a) Bir Yiksekokul isletme yetkili organi vasitasiyla akreditasyon
alma gibi program kalitesini gelistirerek,

b) Kuruma katilan ikinci aile Gyelerinin Gcretin yarisini 6demesi
gibi bir politika ile veya indirim yaparak

) Yeni dagilim kanal gibi uzaktan 6gretimle program sunarak.
Bu pazarlama taktiklerinin her biri, sadece programin kavranabilir ve/
veya kavranamaz bazi faydalarini degistirerek ayni programla ayni he-
def kitleyi gosterdiginden bu programla ilgili risk haylice dastktar.

Program Genislemesi. Eger mevcut tiketici tabani giicli marka
sadakatine sahipse, artik kurumca sunulan mevcut programlara ihtiyac
yoktur (mesela, potansiyel dgrenciler kurumun sundugu en yiksek se-
viye derecesine sahip olacak). Boylece mevcut akademik programlarla
iliskili olan yeni programlarin olusmasi, daha yiksek kayitlar toplamak
icin disuk bir yontemdir.

Bu program genislemeleri yiksek dereceden daha dusik derece-
ye dogru (sertifika programlarindan ortakliklara, iniversite diploma-
sina, ylksek lisanslara, doktora programlarina veya tam tersi) veya
alternatif derece programlari (isletme Yonetiminde B.S. kadar B.A gibi)
ve bunlarla baglantili fakilte uzmanlar, kitaphane binalar, kolayca
genislemeye imkan sadlayacak olan birtakim diger imkanlar gibi bir-
takim sekiller olabilir. Southampton College Deniz Bilimleri B6liminde
uzmanlarca gelistirilen Psikoloji/Biyolojide bir programa sahiptir ve bu
daha disuk fiziksel yogun bir program icin belki 6grencilerin ihtiyacla-
nni gidermek icin gelistirilmistir.
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sekil 6.1. Program Biyime Vektor Modeli

Mevcut Programlar Yeni Programlar

Mevcut Piyasaya Girme Program Girisi
Piyasalar

Yeni Piyasa Genislemesi Cesitlendirme
Piyasalar

Piyasa Genislemesi. Piyasa genislemesi, bir yiksekokul veya
Universitenin halihazirdaki akademik programlarin karmasi icin yeni
piyasalar gozetlediginde ortaya cikar. Kurumu yeni psikolojik ve sos-
yolojik, demografik ve yeni tiketici tercihleri ilgilendirdiginden burada
bazi riskler vardir. Bir yiiksekokul veya tniversite kendi eylem alanini
genisleterek cografi acidan genisleyebilir veya kurum alternatif, esza-
mansiz kurumsal dagitim yontemleri kullanabilir.

Mesela Long Island Universitesinin Gic ana kampist bulunmak-
ta, Uc uydu kampiste faaliyet yapmaktadir. Friends World programi ile
sekiz uluslar arasi bolgesel merkezi vardir, buna karsin Phoenix Uni-
versitesi dinyada 100'Gn Gzerinde on-line editim merkezine sahiptir.
Bircok Gniversite, degisim programlan ve birlesik derece programlarla
cografi simirlarini genisletmektedir. Mesela Moscow Touro Universitesi
hem Rus, hem de Amerikan lisans programlan vermekte ve New York
Touro College ile misterek calismaktadir. (http://www.touro.ru/main.

php?trg=2)

Cesitlendirme. En tehlikeli biyime stratejisi cesitliliktir. Bu da,
yeni piyasalara yeni programlar Gretmektir. Cink{ yeni tiketici grup-
laryla ilgilenmek kadar, yeni 6gretim operasyonlarini da icerir. Eger
bu basarili bicimde uygulanirsa béylece cesitliligi program karmasini
genisleterek enstitinin genel riskini azaltir. Daha genis bir program
karmasi demek, bir tek 6zel programa daha az bagimli bir program
demektir. Ayni zamanda bu durum s6z konusu programi kendi piyasa-

1-Alinti David A. Aaker. (1984) “ How to Select a Business Strategy” in Glenn Caroll and
David Vogel (eds.) (1984) Strategy and Organization: A West Coast Perspective. Boston,
Mass.:Pitman.
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sinda birtakim &zel degisikliklere karsi enstitiyd daha gavenilir kilar.
Cesitlendirme imkan dahilinde kendi imkan dairesindeki programlara
veya enstitinin mevcut programlariyla alakall benzer programlar ek-
leyerek ortak merkezli olabilir ya da mevcut program sunumlarindan
ilgisiz olarak kiimelesebilir.

Cesitlilige iliskin bir strateji olan dikey entegrasyon normalde
yuksekokulun sunuculan tarafindan saglanan (gecmise donik enteg-
rasyon) drin ve hizmetleri sunmayi refere eder ya da o6grencilerin
yiksekokul deneyimlerinden sonra kendi imkanlariyla alabilecekleri
(gelecege yonelik engetrasyon) hizmet veya Griinlerdir bunlar. Mese-
la bazi yuksekokullar belirli akademik programlardaki 6grencilerin bu
programlar icin gerekli olan araclari satin almalarini ister (mihendislik
okullar dgrencilerinin kablosuz baglantili dizistd bilgisayar almalarini
isteyebilir). Yiksekokul bu satinalmayi kendi islemcisine (yuksek okul
bilgisayar satmasi halinde) satimiyla iliskilendirerek bu alimi kolaylas-
tinr ve/veya odrenim dcreti icine bunu dahil edebilir (arac, 6grenim
wcretinin bir parcasi olabilir).

Yatay entegrasyonda, yiiksekokul birlesmeler ve baglantililarla ge-
nisler. Duvarsiz Gniversite olarak bilinen Union Enstitiisi ve Universitesi
kisisellestirme saglamak ve iliskisiz cesitlendirmenin bir tiird olarak si-
nif egitimi yaratmak amaciyla Vermont College’i satin almis; Queens’te
St. John’s New York Queens’deki St. John’s Universitesi askeri bir okul
olan La Salle Academy'i satin almistir. Bunu yapmadaki amaci ise kendi
cografi bélgesini genisletmek ve kendi ddrencilerine kirsal ortam sun-
maktir (Pride and Ferrell, 2003).

Cesitlendirme, orgutsel iliski, ortak girisim veya yayin agiyla da
olabilir (Walker, Boyd and Larreche, 1999). Western Governer’s Uni-
versitesi (WGU) kirk yiiksekokuldan ve yirmi iki Glkeden sunumlardan
olusan sanal bir dniversitedir. WGU ayni zamanda ingiltere Open (Acik
Ogretim) Universitesi ile ABD piyasasinda on-line program saglamasi
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icin bir anlasma imzalamistir (Rowley and Sherman, 2001). Bir¢ok @ni-
versite ve yiksekokulun farkli lisans programlan sunan cevrelerindeki
kurumlarla veya iki yillik genel yiiksekokullarla eklemleme anlagmalari
vardir. Bu anlasmalar, ileri bir lisans programi veya transfer kredilerinin
garantili kabulne ilk girisleri icerebilir.

Akademik Programlar icin Portfoy Yaklasimi

Sekil 6.2 Boston Danisma Grubu Biyiime-Pay1 Matrisi (BCG Modeli)

——  Yuksek Nispi Pazar payr ——
Yiksek - : Dusuk
| Bas Oyuncular Soru Isaretleri
Nispi
Piyasa
Buyime Sarekli Getirler Basitlikler
Orani
Dusik

Urtin olarak akademik programlar fikrinin mantiksal bir genisle-
mesi genel terimlerle gelistirilebilen ve bir digerine karsi gelistirilebi-
len bir dizi program evraki olan portféy kurucusu olarak programlarin
akademik karmasini ele alir. Portfdy fikri ayni zamanda bireysel yati-
nm portféyleri gibi performansin altinda kalan programlar kapatilabi-
lirken, iyi performans sergileyen programlar devam eden yiksekokul
yatinmlanyla édillendirilebilir. is cevrelerinde en fazla kullanilan temel
portfoy modeli, sekil 6.2’de yukarida verildigi gibi Boston Consulting
Group’un (BCG) biiyime payi matrisidir (Hunger and Wheelan, 2000).

Bu 2'de 2 matris, yikseokul programlarini bdlimlere ayirma ve
degerlendirilmesi icin oldukca basit bir yontemdir. Dikey eksen, yik-
sek 6grenimin bilyime oramini2 gostermektedir (sektér icin bitiin ola-

2- Biiyame orani cesitli yollarda hesaplanabilir: Ogrenci kaydi, kredi saatleri, dersliklerin
saylsl, 6gretim dyesi/ gorevlisi sayisi, yillik gelirler ve yillik islem bitcesi v.s.

132



Akademik Planlama / Akademik Stratejik Planin Merkezi ve 0z(i

rak veya kurumun dzel piyasa dilimi olarak o6lcilebilir). Yatay eksen
ise en genis rakip veya sektoérin piyasa dilimleri ortalamasiyla iliskili
programin piyasa payini gosterir. Her daire programin goreceli 6lcegini
gosteren daire olcediyle ve programin piyasa payl ve bilyime oranina
dayanan bir kadranla dairenin plasmaniyla belli bir akademik programi
gosterir.

Soru isaretleri. Sorun-cocuklar (problem-children) olarak bilinen
soru isareti programlan hizla buyidyen, nispeten kicik piyasa payinin
oldugu yerlerdedir. Bunlarin sektor liderlerine ayak uydurabilmek icin
genislemekte sermayeye ihtiyac vardir veya piyasa olgunlasacagi ve
biyime orani yavaslayacagindan kendi kigiik piyasa payr disecek
veya kaybedeceklerdir. Risk sudur: Bu programlara yapilan yatirmlar
sanayi liderleriyle boy 6lcisebilmek icin yeterli olmayacaktir ve prog-
ram yiksekokulun batik maliyetlerini telafi etmeksizin hizlica gerileye-
cektir (Walker, Boyd and Larreche, 1999).

Potansiyel bir soru isaretinin mikemmel bir 6rnegi, sanal Gniversi-
teler ve internet egitimidir. Bu piyasaya 6nceden girmemis bircok yik-
sekokul ve Gniversite vardir veya bu piyasanin genis bir dilimini elde
etmek icin diger kurumlara izin vermistir. Bu son girenlerin internet ta-
limatlari vardir ama, en iyisi dahi gelisigizeldir, organize olamamis ve
kendi dersini 6greten bir dgretim Gyesi tarafindan yénlendirilmektedir.
Simdi bu yiksekokullar ve wniversiteler icin soru isareti, dzellikle asgari
kaynaklarla girenler icin, piyasa payl edinmek ihtimalini de géz 6niinde
bulundurarak, organize olmus internet programini tanitmakta kullani-
lacak zamana ve gayrete degip degmeyecedgidir. ikincisi, bu kurumlar
misyonlarina nispeten internet yonergesinin rolini sormak zorundadir.
Bunlar piyasa trendlerine karsi dogrudan dalyorlar mi veya gecerli in-
ternet programin sonuglarinin ortalama maliyetlerini dogrudan arastir-
dilar mi? Bu editim teslimat sistemi kendi 6drenenlerinin ihtiyaclanyla
nasil saglayacak sorularina bir cevap diisiindiler mi?
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Basoyuncular. Basoyuncu olan akademik programlar hizlica bi-
ylyen egitim sektoriinin piyasa liderleridir. Bunlar kendi endustri lider-
ligini sGrdimek icin bu programlara yapilan yatinmlar potansiyel yeni
girenleri (alanin yiksek biyime dogasina merak saranlari) dengele-
mek icin devam etmek zorundadir.

Southampton College maalesef bu dersi aci tecriibeyle 6grenmis-
tir. Bunlanin ilk siradaki Marine Sciences programi bir noktada prog-
rama kaydolan (kuruma katilan toplam &grencilerin yaklasik 1/3'0)
500 dgrenciden fazla 6grenciyle sahadaki piyasa lideriydi. Rakipler bu
piyasaya girdiklerinden, bunlar modern imkanlar ve en yeni dgretim
teknolojisini almislardir. Bununla beraber Southampton College, reka-
bete karsi koymak icin hicbir girisimde bulunmadi, kendi altyapilarinin
yaslanmasina izin verdi ve demode oldu. Bu da program kaydinda yiz-
de yirmi diistsle sonuclandi.

siirekli Getiriler. Bu akademik programlar, kurumun gizli kalmig
hazineleridir, yavas bytyen bir piyasadaki piyasa liderleridir; sabit ve
tahmin edilebilir olgun bir piyasadir.

Bu programlardaki yatinm oncilerden veya soru isaretlerin-
den daha az yodunluga sahiptir, ciinkii daha az potansiyeli ve reka-
beti vardir ve yeni altyapida ve piyasada yatinma ihtiyac daha azdr.
Daha 6nemli olarak surekli yarar programlari, yiksekokulun dncilerini
ve soru isaretlerini fonlamakta, sermayeyi artirmak icin faydalandig
programlardir. Ulke capindaki pekcok tniversitede bunlarin isletme
programlari, bu programlardaki kayitlar diger alanlardan cok daha az
altyapi ihtiyaclan haylice istikrarli oldugundan kendi surekli yararlarina
hizmet ederler.

Basitlikler. Dusik pazar payl akademik programlar ve diisiik bi-
yiime oranlar basit seyler (dogs) olarak adlandirilir. Cinki kuruma az
geliri getirir ve gelecekte cokta, dyle imit vaad eden bir hali yoktur.
Bu kategorideki akademik programlar devsirilebilir olmaya yéneliktir,
Cinkd kurum, alanin biyime oranindaki belirli bir degisimi program
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tedarik ettigi veya bitirinceye kadar asgari yatinmlari programa sokar.
Bu kategorideki bircok akademik programlar égretilir; kurum program-
lara kabulleri kapatir ve mevcut 6grencilerin 6grenimlerini belirli bir
stireyle tamamlamak icin programi devam ettirir.

Akademik Program Gelisimi. BCG modelinin dort kadranina da-
yanarak bir kurumdaki en yeni akademik programlarin soru isaretleri
olarak baslangicta baslayacak ve yeni programlar sadece yiksek bi-
yime akademik alanlarinda sunulacaktir. Bu programlann uygun mali
destegi alacaklarini varsayarsak, artan kayitla ifade edildigi gibi piyasa
payini artirarak 6nci olmaya dogru biyiiyecektir. Yiksekokullar ve Gni-
versiteler benzer programlara baslayacaklari icin bu programlara olan
talep azalacak, bu da piyasada yavas bliyimeye sebebiyet verecektir.
Yiksek piyasa payi programlari eder rekabetci kiiciik capli krizde hayat-
ta kalmayi basarirsa; diistk piyasa payr programlari degersiz olacak ve
program portfoyinden silinebilecektir.

Uyan notu: Kurumlar, BCG modelini veya the General Electric In-
dustry Attractiveness-Business Position Matrix or Hofer-Schendel Pro-
duct/Market Segment Evolution Matrix (Hofer et al., 1984) gibi portfoy
modellerini akademik program kapasitelerini incelemek icin kullana-
bilir, ancak kesinlikle bu teknikler kusursuz dedildir. Walker, Boyd ve
Larreche (1999) BCG modelinin 6zellikle bazi sinirlamalara sahip oldu-
dunu belirtmistir:

1. Piyasa bliyiimesi sadece akademik piyasa cekiciliginin bir él¢tisi-
dar. Bir kurumun belirli bir alanda bir akademik programi baslatma
isteginin baska sebepleri de olabilir. Mesela yeni bir program fakiltede
asgari yatinmlan gerektirebilir ve maliyetle dgrenim Gcreti arasinda-
ki yuksek marjlara yer etmekte altyapi olabilir veya program mevcut
programlanin mantiki bir gelismesidir. Kurumun misyonu baglaminda
kurum bir akademik piyasanin buraya girisin cekici 6zelliklerinin ne
oldugunu tanimlamali ve piyasa cazibesini belirlemekte o faktorleri
kullanmalidir.
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2. Piyasa payi, kayit rekabetci konumun sadece bir él¢istidiir. Bir ku-
rumun programlarini karsilastirabilmesi fikri degerli olmakla beraber
yiksekokullar ve dniversiteler, sadece kendi akademik programlarinin
olcedinin kendi programlarinin boyutlarini belirlemekte yetersiz oldu-
gunu hissedebilirler. Ogretim tyelerinin kalitesi, kurumun itibari, tek
program nitelikleri, 6zellestirilmis program akreditasyonu, kaynaklara
erisim ve dgrenci/mezun giveni bir kurumun programlarinin digerin-
den ayirt etmeye yarayan ek faktorler olabilir ve daha fazla tutarlihk
saglayabilir.

3. Model, stratejik tercihlere sadece genel rehberlik saglar ve uygu-
lama konularini icermez. Bir programa giren veya cikan para akiminin
yaninda, model bir kurumun soru isaretleri belirgin olanlara saglayabi-
lecegi diger faaliyetlere rehberlik vermez. Portfdy en iyisinden bir bina
wretir, kurumun baton stratejisiyle batinlesmesi gereken bir stratejiyi
ve kurumun proaktif mi, savunmaci mi, analitik mi ya da reaktif mi
olup olmayacadini belirleyen bir yaklasimi ya elinde tutar veya elden
cikarir.

4. Model, akademik program sinerjisi ve ilintililigini hesaba katmaz.
Pekcok akademik program benzerliklere sahiptir, yani program 6gele-
rini paylasirlar ve sinerjiktir. (Timd, bunlarin parcalarinin toplamindan
daha biyuktar). Mesela, bircok muhasebe ve isletme lisans programi
programin ana gereklerinin parcalari gibi bircok ayni dersleri paylasir.
Bir programi yarida birakma kararninin dideri izerinde kéta etkileri ola-
bilir. Cinki temel isletme dersleri bir programi sunmaya devam etmek
icin cok daha disiik kayrtlarla strdirmek gerekebilir.

Birnbaum (2000) ayrica sunu belirtmistir: “Kazananlarla devam
etme geredi ve kaybedenleri disarida birakma fikri duygusal bakim-
dan cekici olmakla beraber, kurumlarin tamamen finansal sonuctan
cok kalite, merkezilik ve akademik politikalar konusundaki yargilarina
dayanma ihtimali daha yuksektir” s. 6). Bu uyarilarla kurumlar, bir kar
performansl bakistan, bunlarin program bicimini anlamakta portféy
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tekniklerini kullanabilirdi, ama bu programlarin genis kullanimini be-
lirlemek amaciyla ilave faktorleri de g6z 6niinde bulundurmalilar. Yik-
sekokullar kendi program bicimlerinde (gercekten olumsuz basit nakit
akislarina sahip) kayip liderleri almay tercih edebilerler, cinkd bunlar
kurumun misyonuna temel olustururlar veya Gniversitenin itibar ekle-
me gibi parasal olmayan, maddi olmayan unsurlara sahiptir.

Akademik Program Analizine SWOT (GZFT) Yaklasimi

Bir yuksekokulun programlarin veya program bicimini analiz et-
meye alternatif bir metot, bir organizasyonun denetimi veya SWOT
analizi ile performansi 6lcmektir. SWOT, belirli bir programin veya prog-
ram kansiminin (mix) Gacld, Zayif yonlerini ve Firsatlan ve Tehditleri
(GZFT) gosterir. Bu isletme teknidi, akademik camiaya daha yakin bir
zamanda gecmistir (Kotler and Fox, 1995; Cordeiro and Vaidya, 2002).
Dolence, Rowley ve Luvan (1997), analiz strecinin asagidaki dort
adimdan olusmasini énermektedir:

1. Ana performans gostergelerini (key performance indicators,
KPIs) gelistirmek,

2. icsel ve dissal cevre degerlendirmelerini 6lcmek,

3. Gostergeleri ve dederlendirmeleri kullanarak kurumun SWOT
analizini degerlendirmek,

4. Kurumda SWOT'un potansiyel etkisini degerlendirerek sonucla-
nyla ilgili beyin firtinasi olusturmak,

5. Program stratejileri, amaclar ve hedefleri somutlastirmak,

6. Akademik planlara dayanan degismeleri uygulamak,

7. Program uyqulamada ciktilarin degerlendirmesini yapmak (s. 2).
Ana Performans Gostergeleri (KPIs)

Dolence, Rowley ve Lujan (1997) bir KPI'yi “belirli bir drgatsel per-
formans faaliyetinin zorunlu ciktisinin bir élcimi veya 6rqitin kesin
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bir saghkli durumunun dnemli bir géstergesidir” diye tanimlamaktadir
(s. 17). Akademik programlar acisindan KPI'lar tam zamanli es deder
(full-time equivalent, FTE) program kaydi, program girisi ve derecele-
me gerekleri ve programdaki doktora 6grenim oranini icerilebilir. Yik-
sekokulda program ciktilarinin takdiri ve toplam kalite programlarinin
dederlendirilmesinde kullanilan nitelik ve niceligin bircoguyla es an-
lamhdir. (Fields, 1993). KPI'lar bireysel programlar gibi tim akademik
programlar icin de éncelikli olmaya ihtiyac vardir ve akademik okul,
boélim ve dersle daha ziyade bélimlenebilir. Anlamli KPI'lar asagidaki
ozellikleri icermelidir:

1. Olculebilir ve Kiyaslanabilir: Kurum icindeki ve disindaki prog-
ramlar arasinda karsilastirmali veri toplamak icin bu KPI'y tarif edebilir
miyiz?

2. Onem: Bu veriyi toplamaktaki deger nedir? Bu veri, ortadaki
ozel programlan bitin akademik programin tim kurumsal vizyonu ve
akademik stratejiyi nasil destekleyecedini analiz etmekte bize yardimci
olacak midir?

3. Analiz Dlzeyi: Hangi analiz dizeyi veya dizeyleri (kurum, prog-
ram, ders) bu KPI'yi kapsar? (Dolence, Rowley and Lujan, 1997, 20-21).

KPI'yi gelistirmek ve kullanmak gériindiga gibi kolay degildir. Los
Angeles’taki California Devlet Universitesi sekiz KPI alani olusturdu
(akademik kalite, kayit yonetimi, finansal yardim ve 6grenci destedi,
kurumsal gelisme, imaj ve bilinirlik, sponsor arastirmalari, imkanlar ve
gelirler/harcamalar), ancak bireysel akademik birimler kadar strate-
jik planlama komitesinin veri toplama ve analizi de ¢ikmaza girmistir.
Verilerin buyik bir kismi “genis dogrultu ve amaclarn insa etmek olan
stratejik planin orijinal amaci olan rehber planlamada kullaniimiyordu
ve bu verilen biyik bir kismi kayboldu” (Cordeiro and Vaidya, 2002, s.
25) ve daha genis bir “yiksek seviye” icin KPI kullanimini nihayetinde
birakmistir (s. 26).
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Cal State tecriibelerine dayali olarak eger KPI'lar program planla-
ma ve gelistirmede yer aliyor iseler, KPI kullanimi Gniversitenin misyo-
nuna bagl olmali, baskandan ve kampis toplumundan destek ve girdi
almali ve bitce sireci ile birlikte olmalidir.

Dissal ve icsel Cevreleri Analiz Etme

Yuksekokullar ve dniversiteler dahil tim orgitler bircok icsel ve
dissal gucler tarafinda onemli dlciide etkilenmektedir (Lewin, 1951).
Yuksek 6grenim kurumlari, onlan kendi 6zel dinamikleri ile meydana
getiren benzersiz i¢sel ve dissal paydaslara sahiptir.

Kurumun dissal cevresi iki alt bashda ayrilabilir: Gérev cevresi veya
orgatun isletim etki alani ve uzak veya genis cevre (Kotter, 1978). Yik-
sekokulun gérev cevresi, arz edenler, rakipler, dizenleyiciler ve alicilar
gibi sektorel gicleri kapsar; ki bunlar her bir dissal 6rgit kurumun de-
der zincirini etkiler (Kotter, 1978; Porter, 1985). Daha genis dissal cevre
siyasi, ekonomik, sosyal ve teknik gelismeleri icerir. Daha genis dissal
cevredeki degismeler hem o6rgitiin gorev cevresini hem de 6rgutin
icsel isleyisisini etkileyebilir.

Kurum ve programlarn dzerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi
olan dissal cevredeki gicler veya degismeler firsatlar veya tehditler
olarak da ifade edilebilir. Gic veya degisme bir tehdit mi veya bir fir-
satmi olup olmadig, yiksekokulun gii¢ veya dedisimi avantaj olarak da
dederlendirebilecek yetenedi tarafindan belirlenir. Mesela, internetin
artmasi (teknolojik degisme-genis cevre), bilgiyi alma ve ona ulasma
(satin alici-gorev cevresi) yolunu etkiledi, ki bu da yiksekokulun ku-
rumsal sevkiyat sistemini ve faturalandirmasini etkilemistir. Piyasaya
yeni girenlere yol gosterdidi gibi bu dedismeleri uzlastirmak icin icsel
operasyonlari uygulayabilecek belirli yiiksekokullara kesinlikle firsatlar
acacak ve ihtiyac duyulan degismeleri yapamayan veya yapmak iste-
meyen kurumlara da tehdit olusturacaktir (Lawrence and Lorsch, 1969).

Herhangi bir programin veya yiiksekokul program karmasinin icsel
cevresi paylasilan degerler (program misyonu ve vizyonu), dekanin/
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fakaltenin nitelikleri ve gorevlileri destekleme, fakilte dekani ve go-
revlilerinin yoneltilmesi ve cikarlari, program yapisi, liderlik tard ve 6.3
sekilde gosterildigi gibi program veya program karmasindan sorumlu
olan kamps komitesi veya dekan/bdlimiin program stratejisini icerir
(Rowley and Sherman, 2001).

Bir program planlama acisindan bir 6rgiitiin ic ortamini analiz et-
mek icin cesitli yollari vardir. Dolence, Rowley ve Lujan (1997), program
performans (verimlilik, karsilastirma, politikalar ve strecler), program
tasanimi (yapi, fonksiyon, altyapi, entegrasyon) ve program stratejile-
ri (misyon, hedefler, amaclar, stratejiler ve kaynaklar) Gniversitelerin
gucli yonleri (iyi yaptigi seyler) zayif yonlerine karsi belirleme imkani
sadlar. Bunlar KPI'lar ile belirlenir. Bundan dolayi bir carpraz etki anali-
zini ilk olarak ortaya koyduklarinda icsel faktorlerle birlikte KPI'lari bir
araya getirmekte bir matris ortaya cikarabilirler.

Porter (1985) tarafindan iktibas olunan alternatif bir yaklasim,
bolimlerin veya komitelerin altyapilarini, insan kaynaklar yonetimini,
teknolojik gelismesi, yiksekokulun program zincirinin her asamasina
katma degerin ortalama tedariki gelen lojistik, operasyonlar, giden
lojistikler, pazarlama ve satislar, hizmetler dahil olmak dzere nasil ol-
dugunu gosterebilir. Ogrenci icin 6grenme tecriibesine katma deger
sadlamayan idari operasyonlar, katma deder bir giic olarak degerlen-
dirildiginde bir zayiflik olabilir, buna karsin bu tecriibeye deder katanlar
ise gicli olarak nitelendirilir.

Sekil 6.3. Dissal ve icsel Cevreler

Uzak Cevre - Siyasal, iktisadi, Sosyal, Teknolojik

Gorev Cevresi- Arzedenler, Rakipler, Dizenleyiciler, Satin Alanlar

icsel Cevre-Strateji, Yapi Yetkinlikleri, Yonetim Sistemleri,

Paylasilan Degerler, Tarz
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Sonuc olarak Dittrich (1988) bir yiksekokul veya programin fizi-
ki, finansal, beseri ve piyasa varliklarini dikkate almayi 6nermistir. Bu
yaklasim, kurumun veya programin pazarlama, finans, operasyonlar ve
insan kaynaklarini arastiran Peace ve Robinson (2000) tarafindan be-
lirtilen fonksiyonel yaklasima benzerdir. Her iki yaklasim bir programin
rekabetci avantajini (giciind) belirtecek olan 6zel kaynaklari ve ayirt
edici rakiplerinini gelistirmeye 6nem verir.

SWOT Analizinin Takibi. Yiksekokulun program karmasi ve/veya
6zel program ozelliklerini tanimlamakta KPI'larin kullanarak Sherman
(1991), ana kurumsal giicli ve zayif yonlerin (S/W) ve temel kurumsal
firsatlarin ve tehditlerin (0/T) listelenmesinin gelistirilerek bir usulle
baslanmasini 6nermistir. Daha sonra giicli yénlerin ve firsatlarin olum-
lu ve zayif yonler ve tehditlerin olumsuz oldugunda a+3 ‘ten a-3 dlce-
gine her birlesik élciinin nispi dengesine dogru, analiz yapan bir ka-
rar verir. Dolence, Rowley ve Luvan (1997) alternatif bir metotta sunu
onermistir: Analiz KPI'lar ve SWOT endeksi arasinda ve hicbir etkinin
olmadigini gosteren 0°la beraber bir 6 (kesif olumlu tesirden) 1’e (kesif
olumsuz tesire) élcede her KPI'nin tesirinin orani arasinda carpraz etki
analizi diye adlandirdiklan hususu kullanir.

Spesifik metot veya derecelendirme sistemine bakmaksizin nicel
verileri nitel verilere dénistirmenin amaci, daha sonra icsel takdir
(S/W) sonuclarini ‘X" aksis ordinat olarak; Y’ aksis ordinat olarak da
dissal takdir (0/T) sonuclan olarak kullanan analiz sonuclaridir. Cizi-
len sonuclar, dort kadrandan birisine dusecek, her kadran asadida 6.4
sekilde gortldagi gibi program veya program karmasini iyilestirmek
acisindan spesifik bir faaliyet dizisi hazirlanmasi gerektigini gosterir.

Sonuclar, bir portféy analizinden elde edilen sonuclardan fark-
I dedgildir. Program veya program karmasi (programlarnn timinin
sonuclaninin hasilasi) dért kadrandan birisine bélinar ve yiksekokul
secmek icin bir dizi program planlama secenekleri ile saglanmaktadir.
Yuksekokul kendi programlarini veya program karmasini da gelistirme-
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li, mevcut calisma dizeyini sirdirmeli, operasyonunu kiciltmeli veya
idareli kullanmali veya programlarinin bazisini kismen veya bitin ola-
rak kendisini haricte birakmalidir. Spesifik opsiyonlarin bircogu 6zellikle
biyime ve strdiralebilir stratejik Granler olarak akademik program-
larin konusu altinda nitelendirilmektedir. Bazi kadranlar kesen spesi-
fik opsiyonlarin bazisi- es merkezli ve kime cesitlindirme ve tasfiyeyi

unutmamak gerekir.

sekil 6. 4.

Bileske Program ve Program Karma Onerileriyle SWOT Cizelgesi®

Firsatlar +3

URUN
Yeniden Bicimlendirme

Yatay Birlesme

Tasfiye Etme

BUYUME

Kimelesme
Dikey Birlesme

Es Merkezli Cesitlendirme

Zayif
Yonler -3
TASFIYE ODEME YUKUMLULUGU
Karhhk Artisi Es Merkezli Cesitlendirme
Es Merkezli Cesitlendirme Kime Cesitlendirme
Kime Tasfiye Etme Ortak Girisim
Tehditler -3

Gicli
Yonler +3

Yeniden Bicimlendirme / Egilimin Doniisii/Tasarruf/Tasfiye

Tercihleri

Bu program tercihleri, oldukca benzerdir ve Gniversitenin sorulan
misyon ve program karma amaclarinin veya sorgulardaki programini
yeniden disinmesini gerektirir. Mesela, azalan kayitlarin gectigimiz

* Alinti, Sherman (1991) ve Pearce ve Robinson (2000).
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tarihsel srecteki programlar, kayitlardaki azalmalarin genis bir sektor
trendinin parcasi veya icsel faaliyetin bir fonksiyonu olup olmadigini
belirlemekte test edilmelidir. Bir tehdit veya zayiflik olup olmadiginin
belirlendiginde, kurumun rakiplerine gére programini daha iyi hale ge-
tirmesi gerekir, icsel bir bakista piyasa taleplerini karsilamak icin prog-
rami gelistirmelidir, kiicilen piyasayla uzlasmak icin program operas-
yonuna girmeli veya kendi program sunucularindan programi tamamen
cekmelidir.

Daha 6nce belirtildidi gibi diger portfoy tekniklerinden farkli olarak
SWOT yaklasimi, kuruma bazi esneklikler saglar. Belirli 6rgit icin ana
performans gortergeleri vardir ve bu gdstergeleri 6z-degerlendirmeyi
olcmekte kullanir. Yine SWOT yaklasimi kuruma, kurumun o analizin
veri sonuclarina bagl olarak tercih edebilecedi secenekler acisindan
bazi esneklikler de saglar.

Diger bir Uyan Notu ve Sonug Onerisi. Birnbaum (2000) yiik-
sekdgrenime uyarlanan SWOT analizinin ve dider stratejik yénetim
tekniklerini soyle elestirir: “Stratejik yonetim basansi kanitlanmis si-
recler seti konusunda cok yenidir” (s. 74) ve uyanr: “ispatlanmis stirec-
lerin eksikligi 6ngorilmas Grinleri tavsiye edenlerce sirekli gelismeye
engel olmamaktadir” (s. 74). Kinayeli bicimde Bimbaum, gorisini
Mintzberg'ten (1994) alinti yaparak sirdirmis ve stratejik planin bi-
yik bir zaman israfi oldugunu Mintzberg’in en son stratejik yonetim
kitabinda (Mintzberg ve digerleri 2003) su notu ddsmistar: “Strateji
olusturmakta “bir tek yol” olmasa da oldukca farkli sekiller, belirli bag-
lamlarda cok iyi calisir” (s. ix).

Rowley ve Sherman (2001), program planlamanin kurum icin
o6zel yapilmasi gerektiginde ortak goriistedir. Onlar sunu belirtirler: “Bir
kampusun digerinden farklklari cok biyiktir ve birbirine cok benze-
yen planlama metotlarini kullanmaya tesebbis, sadece Gniversitenin
ve yiiksekokullarin sartlarina ve ihtiyaclarina duyarli olmayan bir metot
basarisizliga mahkumdur” (s.xxi).
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Akademik Program Planlama Matrisi. Birinci ve ikinci bélim-
lerde yer alan 6grenme cevresinin 6nceki analizden dogan akademik
program portfdyd, kurumun akademik programlarinin bir bitiind olarak
ve bu programlarin dgrenenlerin ihtiyaclarini gésteren ve dgrenenleri
ve kurumsal ihtiyaclan belirtmekte fakiltenin rollerine etki edip et-
memekte akademik program planini onerir. Uciinci bolimdeki sekil
3.3’e donerek ve sekil 3.5'teki énerdigimiz fakiltenin coklu rollerini
ve akademik camianin rollerini arastirarak akademik program plani, iic
boyutlu matrisle aciklanabilir.

Bu matriste, X ekseni fakdltenin rollerinin cesitliligini; Y ekseni
yuksekokul merkezlerinin karmasini; Z ekseni ise bir kampiste bulu-
nan akademik programlarin fiili listesini ifade eder. Matrisi kurarken
ilk olarak yiksekokul merkezlerinin ve fakilte rollerinin herbir merkezi
nasil etkiledigini anlayabiliriz. Mesela bir isletme lisans programi bir
kurumun 6grenme ve kariyer programini etkiler. Ayrica belirli isletme
programlar (bir isletme kuliibii veya konuk konusmacilar gibi) ders disi
vakit konulari olabilir, (bir isletme birligi evi gibi) yasanan yerlesim-
leri etkileyebilir veya hatta (st yonetici editim programlar gibi) bir
spor editmenine sahip olabilir. Benzer bicimde isletme fakiiltesi dyeleri
programda 6gretici olabilirler ve 6grenmeyi dederlendirebilirler. Bunun-
la beraber bu program arastirma, kilavuzluk veya toplum, Gniversite ve
profesyonel hizmeti zorunlu olarak vurgulayabilir veya vurqulayamaz.
Bir kurumun her programi bu surette tanimlandiginda, analizi, asagida-
ki 6.5 sekilde gosterdigimiz gibi mevcut akademik program planinin bir
genel gorintstnd vermek icin matriste birlestirecegiz.

Kurumun bu matristeki taslak programlardan elde edilecek olan
yarar sudur: Bilesik matris fakiltenin hizmetleri kadar spesifik mer-
kezlerinin destekleri icin yapilan kismi talebi betimleyecek bir deger-
lendirme araci olarak da hizmet verir. Bunlar, akademik program plani,
akademik plan ve kurumun stratejik plani arasinda nispeten uyumu
saglamak icin kurumun misyonuyla oldugu kadar saglanan fiili hizmet-
lerle karsilastinlabilir. ikincisi, sinirli veya hicbir kapsami olmayan mer-
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kezleri kapsayip kapsamadigi ve programdaki halihazir alanlar des-
tekleyip desteklemedigini belirlemek icin mevcut program karmasina
karsi gelecek programlar tahmin edilebilir.

Sekil 6.5 Akademik Program Planlama Matrisi

) 1
Ogrenme Merkezi //

//
Kariyer Merkezi %

//
Maneviyat Merkezi A

1
Eglence Merkezi < ¥

1
Yasama Merkezi 1L

L7 o

_ : VNSO
Saghk Merkezi NK @6\
Danisman Toplum Universite Arastirma Profesyonel Degerlendime Ogretim Q\og

Akademik Planlama: Ogrenen Katilimi (Toplum 0dakli)

Bu kitabin ilk bélimlerinde, 6grenen toplumunun ortaya konulma-
si ve gelismesinde 6greneni icerme geredini vurgulamistik. Kurumun
stratejik ve akademik planlarninin bir altbashgi olarak program plan-
lama, program planlama sirecindeki édrenenin rolini de gostermek
zorundadir. Program planlamanin ilk metotlari ya 6grenen ve 6grenme
kurumlarini bir veri olarak sadece program elestirisi ile dedisiklik yapil-
maya edilimli olmus veya piyasa talepleri ve kurumsal misyon gibi icsel
ve dissal giclere kurumun en mantiki cevabina dayanmistir. Hicbirin-
de dgrenen, program planlama sirecinin merkezi olmamustir. Daha da
onemlisi 6grencinin ihtiyaclari en iyi ihtimalle dolayli olarak ifade edilir.

Ogrenen Topluma Yeniden Doniis

“Musteri merkezli danisma” ifadesini ortaya atan Rogers (1969),
bu kavramlari bir egitim ortamina aktarmis, burada egitimci danisman-
editimci olmus ve 6grenci de 6grenen topluma esas olusturmustur. Ro-
gers, o6drenci-merkezli 6gretim 6zelliklerinden bir kismini sdyle belirt-
mistir:
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1. Ogretmenler gercekte digerlerine 6gretmemekte, sadece 6g-
renme siirecinde yardimci olmaktadir.

2. Bir 6grenen sadece kendi varligi ve biyimesi icin énemli oldu-
duna inandidi seyi 6grenmektedir.

3. Ogrenenler kendi gériisiine karsi koyan bilgiyi red edecek veya
degistirecektir. Ogrenme, onlarin kabul alanina girmelidir (Barnard,
1938).

4. Ogrenenler eder tutumlari cok rahat olursa, sadece yeni ve po-
tansiyel olarak uyarici bilgiyi edinebilir. EGer serbest birakma teknikleri
ve kavrami konusunda givenli bir 6grenme cevresinde olduklarini fark
ederlerse birbirinden tamamen farkli bilgiye daha fazla kavrayisli ola-
caktir (Bak Schein 1987).

Rogers’un calismasini daha pratik bir yaklasima cevirerek Boy ve
Pine (1982) asadidaki ilkeleri gelistirmistir:

1. Ogrenme, olumlu dogrultuda davranislari degistirme sirecidir.

2. Ogrenme, 6grenende meydana gelen bir deneyimdir ve 6gre-
nen tarafindan harekete gecirilir.

3. Ogrenme, kisisel anlama ve ideallerin ilintisini kesfetmedir.
4. Ogrenme, deneyimin sonucudur.

5. Ogrenme, ortaklasa ve isbirligi strecleridir.

6. Ogrenme, bir gelisim strecidir.

7. Ogrenmenin en zengin kaynadi bizzat 6grenenin kendisidir.
8. Ogrenme sureci idrakle ilgili oldugu kadar duyularla ilgilidir.
9. Ogrenme, neselidir.

10. Ogrenen, serbest ve sorumlu bir 6gedir.

11. Ogrenme, degerleri ifade eden bir deneyimdir.
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12. Sorun ¢bzme ve 6grenme sireci énemli dlciide tektir ve bi-
reyseldir.

13. Ogretme, 6grenmedir (s. 239-240).

Boy ve Pine (1982) ayrica 6grenen toplumu 6grenmeyi kolaylas-
tiran bir cevre olarak tanimlagsmistir: Burada ogrenciler kabul edildik-
lerini ve saygr duyulduklarini hissedecek, yanlis yapmalarina firsat ve-
rilecek, bilginin bireysel anlamini bulacak ve kendi bireysel konumlari
baglaminda kendi gelismelerini saglayacaktir. Bu baglamda akademik
program planlama tim bireyi gelistiren bir akademik toplum yaratma-
ya yardima olmalidir. “Yani sadece derinlemesine bilgilendirilen birisi
dedil de, baskalariyla ve kendisiyle 6nemli bir iliskisi olan kimse olmak
icin de yardimci olmalidir ” (Rogers, 1969, s. 201).

Eger akademik program planlama, 6grenen toplumun ihtiyaclarini
konusma ise, ilkin ve en basta gelen sey dogrudan égrenenlerin ihti-
yaclariyla ilgili oldugu kadar, o planin dizenlenmesi ve uygulanmasin-
da 6grenenleri icermelidir. Ogrenenler kurumun misyonu baglaminda
planlamanin merkez noktasi oldugu gibi program planlama sirecinde
de faal katiimalar olmalidrr.

Ortak Toplum: Bazi Girisimler

Gunuimuzun yuksekokullar ve Gniversiteleri 6grenenlerinin farkl
hayat tarzlarina karsilik program planlama ve gelisme icin bazi ortak
yaklasimlari coktan uyqulamistir. Ogrencilerin, simdi geleneksel sinif
ortami disinda 6grenmeyi kanitlamasina izin verilmekte, degisim ve
muafiyet sinavlar, stratejik, ortak egitim, hayat tecriibesi kredisi ve
serbest calisma ile 6nceki 6grenme icin yiksekokula giiven sunmakta-
dir. Yiksekokul dgrencileri giinimizde gelismis yerlestirme sinavlari ile
ve/veya yiksekokul araciligi ile sunulan tasdik edilmis dersleri alarak
yiksek okula gidebilir. Yiikseokul dersleri aksamlari, hafta sonlari, farkli
yanyil sekillerini kullanarak multimedya ve internet yoluyla kampis
disinda saglaniyor. Akademik danismanlar ve rehberler, personel ve
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saglik konulan gibi akademik olmayan konularla oldugu kadar onla-
rnn ders secmeleri, lisans programlari kariyer adimlarinda égrencilere
yardimcr olmaya calisiyorlar. Bir batin olarak ele alindiginda 21. yiz-
yildaki yiksekokullar ve Gniversiteler 6grenenlerinin ihtiyaclarina daha
fazla duyarl olmakta ve dgrenenleri icin yiksekokul deneyimini kazan-
dirmakta biyik adimlar atmaktadir.

Bununla birlikte bu intibaklarin ne timine ne egitim deneyimi-
nin merkezine 6greniciyi koymakta ve ne de calisma dersi-akademik
programin gelismesine girdi saglamak icin 6dreneni sorusturmaktadir.
Ogrenciler gene bir mifredat setini takip etmeli, belirli dizenlenmis
ders maddelerinde belirli sayida kredi saglamali (sosyal bilimlerin 6z,
ana/yogunlasma, uzmanlasma ve ikinci derece) ve bir diploma sagla-
mak amaciyla uygun derecelere ve belirli sayida kredilere ulagmalidir.
Gercekte 6grenme sirecinde 6drenenin performansi oldugu kadar 6§-
renme sirecinin oldukca net bir standardi vardir.

Bu standartlasma etkinlik adina mi yapildi, yoksa devlet ve bdl-
gesel akredite organlarinca mi zorunlu kilindi, yukanda da bahsedilen
yeni sunulmus varyasyonlarla bile tek bir metot yiiksek okul egtimi-
ne uydurulur. Ama yine de kurumun akademik programlarina uymasi
icin 6grencinin ihtiyaclarini veya taleplerini dedistirmesi gerekebilir. Bu
degismeyen program yapilarina tim &grenenler uyum saglayamaya-
bileceklerinden, birkac yikseokul ve Gniversite gecen birkac onyilda
ortaya cikmaktadir ki, bu da cok normal bir sey dedildir (Bear, 1997).
Gelecek kisimda iki itibarli, inovasyon programlarini tanitacagiz ve or-
tak akademik planlama icin bir metodoloji tanimlayacagiz.

Miisterek bir Toplum Olusumuna Dogru

Odreneniyle birlikte calisma makro dizeyde yani, akademik prog-
ram plani, 6grenim icerigi ve metotlarinda olmali. Birtakim yiikseko-
kullar ve universiteler, 6zellikle New York'taki Empire State College ve
Ohio’da Union Institute and University akademik programlari icin for-
mat olarak ortak toplum modelinin bazi seklini ele almaktadir.
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Empire State College. Onceki ders almasiyla birlestirme, dgren-
me deneyim kredisi, standart testler, énceki 6grenmeyi gelistiren di-
ger metotlar vasitasiyla Empire State College (ESC) lisans ve lisansisti
diploma gereklerini tamamlamalari icin dgrencilere firsat tanimakta ve
isbirligi fakilte danismanlarnyla yakin bir temas halinde olan yetiskin
odrencilerle bir kurs seviyesinde olmaktadir. Odrenciler bireysel, kariyer
ve egitim hedefleriyle yakindan iliskili bir dereceyi tamamlayabilecek-
tir (Hawkens and Pisaneschi, 1992). Bu yatili olmayan kurum, eyalet
capinda 40'dan fazla bolgesel 6grenme yerleskelerindeki fakiltelerde
ogrencilere hizmet vermektedir (Hall and Bonnabeau, 1993).

Odgrenme sozlesmesi, yillar once belirli yiksekokullara girmis olan
yasli, calisan ve evli yetiskinler icin 6zellikle iyi bir format gorintr. 0g-
renciler giriste ve bagimsiz calisma yiritme yetenekleri hususunda ve
ESC'deki derece programi boyunca birbirinden farklilk gosterir. Ogren-
me soézlesmesi, 6grenme deneyiminin kosetasidir ve sézlesmenin be-
lirttigi konudan baska 6nemli editim yararlarina sahiptir. Kavramin ifade
ettidi gibi, tartisma konusu ne olursa olsun bundan sonra bir dgrenci ve
bir fakilte dyesi tarafindan gelistirilen bir calisma planina saglam bir
baghlik vardir. Calisma s6zlesmesi 6grenme faaliyetlerini garanti altina
almayi, calisma siresini, calismanin gelistirilecedi élcitleri ve alinacak
kredi miktarini belirtir. Ogrenme sozlesmesi bizzat 6drenmenin fark-
I boyutlarini gosterir: Ogrencinin uzun vadeli plan(lan), 6zel amaclar
veya konular, yapilan 6grenme faaliyetleri ve dederlendirme olcileri
ve araclari. Ogrenci acik olarak kendi uzun vadeli planlarini, 6zlemlerini
veya hedeflerini belirtir. Bu ilgiler saglam bir lisans programi gelistirme
hususunda kavramsal bir cerceve sadlar. Bundan dolayi her sézlesme
bir diploma programini ilgilendirir ve bir dereceye erismeye yénelik bir
basariya goturir (Avakian, 1994).

Danismanin rold, eger yikseokul kendi basina 6grenmeyi hedef
aliyorsa cok ciddidir. Deneyimli, becerikli ve olgun bir grup bagimsiz
6grenme idealine adamis dgretim Gyelerini, farkli 6grenme stilleri olan

149



Akademik Planlama / Akademik Stratejik Planin Merkezi ve 0z(i

odrencilerin etkin bir sekilde calismasi icin gereklidir (Lehmann, 1975).
Bir sozlesmeli 6grenme durumunun geleneksel bir fakilte Gyesinden
cok farkh oldugundan danismanlik rollerinden dolayi bu program fakdl-
tenin geleneksel olmayan kavramlarini gerektirir. ESC danismanlik rol(,
bazi faaliyetleri icerir: Danisma, entelektiel gelisme, degerlendirme ve
bireysel kariyer gelisimi (Bradley, 1975).

Union Institute and University. Union, 6grenme sozlesmesi kav-
ramini doktora égrencisinin tim 6grenme deneyimini icerecek sekilde
uzatmaktadir. Ogrenme sozlesmesi, tim lisans programi icin 6grenme
anlasmasi (learning agreement, LA) olmaktadir. LA, bircok sekiller ala-
bilir, ama asadidaki birimleri icermek zorundadir: Calisma alanlarinda
yeterlilik, stajerlik, kisisel gelisme, mikemmelligi gdsterim projesi
(PDE) ve burslu 6grenme donemleri.

Ogrenen, doktora komitesi ile ogrenme anlasmasini gelistirir.
“Doktora Komitesince onaylandigi sirece 6grenmeye her ne yardim
ederse etsin, nerede bulunabilirse bulunsun, bir 6grenenin en iyi 64-
rendigi yontem nasil olursa olsun- doktora dgrenimi, dedisik tirleri,
seminerleri, labaratuvar bélimlerine katilmak icin planlari icermelidir”
(The Union Institute, 1999, s. 7). Boylece 6drenme konulari tahsis edi-
len degerlendiriciler dahil cikti degerleme elemanlariyla beraber her
onemli bilesenler icin gelistirilmistir. Dederlendirme araclar yazili do-
kimantasyon ve diger geleneksel yazili formlarda olabilir ama, video
baskilari, sunumlar, bilgisayar programlari ve sanat calismalari gibi ya-
ratici olmalidir (s. 112).

Ogrenen, niive 6gretim Gyesi ve Union’dan ikinci kademe 6gretim
elemany, iki yardimci 6gretim Gyesi ve iki akran 6grenciden olusan dok-
tora komitesinin basindadir. “Komite kararlan oybirligi ile alinir, yani
tim Gyeler programin tim noktalarin Gzerinde ittifak halindedir” (s.
10). Tim komite toplantisi iki kez olur. Birincisi 6grenme anlasmasi-
ni tasdik etmek icin, ikincisi herbir 6grenme anlasmasi icin 6grenenin
performansini gelistirmek icin mezuniyet dncesi bir toplantidir.
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Union’un akademik programinin merkezi yapisina dayanan komi-
tenin rolt, ogrenme strecinde cok onemlidir. Ogrenen, ilk esasindan
baslayarak kendi komite Gyelerini secer. Esas fakilte Gyeleri “sirecin
koruyucusudur” (s. 12) ve 6grenen/baskan strecin timana anladigin-
dan emin olur. Yine asil Uye, diger komite Gye secimlerinin hepsini
onaylar. ikinci asil, disaridan 6gretim elemanidir ve elestirisel olarak
komite ve ddrenenin calismasini analiz eder, daha 6zelde hem &gren-
me anlasmasi hem de diploma icin ileri sirilen calismanin gicleri ve
sinirlari konusunda ikinci asil raporu hazirlar. Yardimcilar kendi uzman-
liklari ve bilimsel gecmislerine gore secilirler ve 6grenci bursunun sevi-
yesini yUksek tutar. Yasit Gyeler, 6greneni destekler ve tesvik eder, ayni
zamanda 6drenenin calismasini dederlendirirler.

Komitenin tasdik ettigi 6grenme anlasmasindan sonra 6grenen,
kendi akademik programinin ana bilesenleri Gzerinde calisir. Program
tamam olunca, programin elemanlarinin tima gelistirilir, 6grenen bir
program 0Ozeti ve ikinci nisha taslagi yazar. Bu yapilanlar, komite tara-
findan gelistirilir, ikinci asil ve mezuniyet 6ncesi toplantisinda tartisi-
lanlar da buna dahildir. Ogrenenler genellikle programi tamamlamak
icin mezuniyet 6ncesi toplantisindan sonra ek calisma yaparlar.

Oneriler ve Kaygilar. Hem ESC, hem Union akademik programlar
ve dgrenen isbirligini etkinlestirmek icin merkezi bir sistemi kullana-
rak isbirligi yapan 6grenme elemanlarina sahiptir. Daha da 6zel olmak
gerekirse, hem ESC hem Union fakiltelerini ve 6grenenleri giiclendi-
rir ve dgrenen tercihlerini destekleyen drgut kiltard ve iklimini saglar.
Bununla beraber programin bu tirleri kesinlikle tuzaksiz dedildir. Rose
(1987), sézlesme temeline dayali kurum programlarini uygulamakta
bir dizi sorunlarla karsi karsiyadir- programlar cogu kez 6nemli kon-
vansiyonel ve geleneksele benzeyen programlardir ve bu programlar
biraz genislikle 6nemli o6lcide 6zellesmistir. Bu goriiniste zit durum-
lar icin birbiriyle ilgili sebepler sunlardir. Bircok yetiskin sertifikalar icin
yuksekokula kolayca ulasmis ve gonilli 6grenenler olarak kendilerini
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gormemistir. Diger 6grenciler, neler 6greneceklerini yazmak istemisler,
akademik bakimdan hazirlikli olmamuslar veya iyi yonlendirilmemis-
lerdir. icerikten daha ziyade giris esnekligi aramis olan yetiskinler bu
akademik programlarin orijinal amaclarini yeniden sekillendirmistir.

ikincisi, bu merkezi akademik programlarin maliyet analizlerini
yiklenmek cok zordur. Debus (1975), maliyet bilgisinin bir bireysel 6§-
renci temelinde zorunlu olmasini 6nermistir. Bunun icin secilen analizin
temel birimi bireysel dgrenci anlasmasidir. Gelistirilen maliyet modeli
hem dogrudan hem de dolayli olarak, her 6grenci sozlesmesine tim
maliyet payini gosterir. Maliyetin pekcok elemani ortak tanimlarla ma-
liyet merkezlerinde bir araya getirilir.

Program Planlama Hakkinda Sikca Sorulan Sorular

Program planlamanin bazi esaslar ve ge¢misini inceleyip ve gele-
cek bolimde etraflica program planlama sirecini ele alacak olmamiza
ragmen, bircok yonetici ve akademik denetcinin ya disinmedigi ya
da verilecek cevaplan olmadi§i hususunda birtakim endiseler vardir.
Bolimin bu kisminda bdylelikle bizzat kendimizin misahede ettigi
program planlama sirecini ilgilendiren birtakim sorunlan sorarak aras-
tirmak istiyoruz.

Her Bolim Akademik Program Planlamaya Muhta¢ Midir? En
net cevabin, “evet” olmasi gozikiyor, cinki yiksekokulun program
karmasi bitincil oldugu kadar her program temeli izerinde (o belirli
bir program gecerli midir?) analiz edilmesi gerekir. Bdylece ikincil prog-
ramlar (bu programlar kurumun misyonu icin daha az zaruridir) sunan
o bélimler, kurum icin merkezi olan bélimlerde bulunanlardan daha
az planlama talepleri olabilir.

Kampiis Capinda Bir Plan Nasil Biraraya Getirilir? Kampis ca-
pindaki planlar asagidan yukariya bir sirec, yukaridan asadiya veya
asagidan yukariya/yukaridan asagiya sekillerinde toplu hale getirile-
bilir. Asagidan yukariya sekli: Alt dizey balimler kendi planlarini ba-
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gimsiz olarak yaparlar, sonra bu planlar okul capinda bir araya getiri-
lir, okul dizeyi planlarn wniversite diizeyinde akademik program plani
olusturmak icin birlestirilir. Yukaridan asagiya sekli: Universite dizeyin-
deki planin tima toplu halde olusturulur ve sonra okul veya yiiksekokul
dizeyinde parcalara ayrilir. Yukaridan asadiya/asagidan yukariya sekli:
Planlamada kampiis 6lcegindeki bir girisim yukarida baslar, ancak okul
veya yiksekokul ve daha sonra bslim dizeyini de kapsar. Program
plani olusturmak icin Gniversite diizeyinde geri besleme olur.

Plan Ne Kadar Siireklidir? Genellikle akademik program planlari
tc yildan bes yila kadar yapilir ve cogunlukla kurumun program tekrari
donglsiu dzerine dayanir. Hicbir plan tasa yazilmaz, bununla beraber
planlama sireci degisen sartlara gore program degismelerine firsat
vermekte yeterli esneklige sahip olmalidir.

Akademik Program Plani Ne sekilde Olmalidir? Akademik
programin tim Gniversiteyi daha sonra, belirli okullari veya yiikseko-
kullari, bu okullardaki belirli bélimleri icine almasi tasavvur edilerek
yazih bir form olusturulmalidir. Bazi kurumlar internet zerinde akade-
mik planlarini yayinlamaktan yana olabilirler. Bununla beraber erisim
alani, sinirli okuma yetkisine sahip bireyler olacaktir. Plan, kurumun
rekabetci stratejisini bir araya getirdiginden rakiplerin plani okumasi da
istenmeyebilir.

Biz Dizi Planin m1 yoksa Tek Bir Planin mi Olmasi iyidir? Ge-
nellikle bir akademik program plani gibi uzun vadeli tek bir plan, uzun
donem plan icin kose tasi vazifesi goren daha kisa donemli planlardan
ve programi fonksiyonel ve balim planlarina ayiran uygulama planla-
rindan olusur. Acil durum planlari veya “what-if” (ya olmazsa) planlari
program planlama strecinin de bir neticesidir ve akademik program
planindaki piyasa ve kurum yapisinda var olanla ilgili planlama var-
sayimlarina aykiri dismekten kaynaklanan farkli durumlarin nedenini
aciklama ihtiyacina dayanir. Planlarin bir dizisi, planlamanin sirekli bir
sirec olmasi icin zorunlu olabilir.
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Akademik Program Planina Kim Erisebilmeli? Akademik Plan
(veya Planlan) “Tartismak” icin Kime Firsat Verilmelidir? Acik ve
paylasilan bilgi ortaminda akademik plandan etkilenen ana paydas
grup, plani dikkatle inceleme yetenedine sahip olmali ve bunun hak-
kinda yorum yapabilmelidir. Daha da 6zelde 6dretim dyeleri, memurlar
ve odrenenler planlama strecinin parcasi olmali ve orada bitmis Griine
erisebilmelidir.

Akademik Program Planini Onayan Bir Yonetim Kurulu Olma-
st lyi Bir Fikir Midir? Universitenin gunliik faaliyetleri dahil olmamakla
beraber, bir akademik program planinin yonetim kurulunun tasdiki ve
etkin destedi olmaksizin uzun vadede basanli olamayacagina inan-
maktayiz. Rowley ve Sherman’in (2001) belirttidi gibi, “son otoritenin
nerede bulunduguna dair herhangi bir soru sorulmaz ve hatta payla-
silan yoénetisimle ilgili konularda bile. Mitevelli heyet akademik konu-
larda son kararlar almaktadir” (s. 156). Kurul, hem planin icerigi, hem
de akademik program plani olusturma sirecinin onamalarini saglamak
amaciyla akademik planlama strecinin bir parcasi olmalidir.
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Yedinci Boliim
Akademik Program Planlamasi Nasil Yapilmahdir?

Hepsi serin, log bir odada genis bir masa etrafinda oturmugslardi. G6l-
geler belli oluyordu ve odanin késelerinden hafifce siiziilen az bir tabii 151k
vardi. Sosyal Bilimler Fakiiltesinin kiirsii baskanlari orada olma sebebini
merak ediyorlardi. Diisiinceli oturuyorlardi, sanki her birinin basinin (ize-
rinde keskin bir kilic vardi ve kafalarinin kinlacagi ve par¢alanacadi, alin
yazilarindaki o ani bekliyorlardi.

Sonunda Ingilizce Bélimii baskani girtlagini temizleyerek sessizligi
bozdu ve séyle haykirdi: “Tamam, tiim gliniimi kaybetmek istemiyorum.
Bu lanet toplantinin ne hakkinda oldugunu, dekanin belirttigi, akademik
program planlamasindan bir sunum disinda bilen var mi? Hepiniz biliyor-
sunuz ki, bu toplantilari degerli vaktin ve ¢cabanin bir kaybi olarak gorii-
yorum. O halde akademik program planlamasini ézel kilan sey nedir? Her
seyden 6nce planlama, burada veya diger herhangi bir akademik kurum-
da celiskili ifadelerdir. Bir tiniversitenin gercekten nasil plan yaptigini, ya-
pabilecegini veya yapmak istedigini gercekten bildigini, duyaniniz var mi?
Ikincisi, program inceleme araciligi ile yapilan bir program planlamamiz
zaten var. Her bes yil, kendi icimizde programlarimiza géz atiyoruz ve onla-
ri 6neri ve onay icin yliksek okul diizeyindeki bir komisyona génderiyoruz.
Daha ne yapmamiz gerekir? Miitevelli Heyetin azalan kayitlar lizerinde de-
gerlendirmelerini kapatmak icin diger bir yonetim, akil ylirlitme semasi ise
bu size yemin ederim ki bunu ¢ok ciddi sekilde édeyecekler”.

Ingilizce Béliimii baskaninin énerileri kahkahayla karsiland. Giriil-
tilti tartisma diger akademisyenlerce kesildi. Bu tartismalar art niyetli
yorumlara ve idari yetersizlik konusundaki genel saldirilara déndligiin-
den, Sosyal Bilimler Fakdiltesi Dekani odaya dald. Felsefe B6liim baskani
“boks zamani” diye takildi. “Eger biraz daha uzun siirseydi, arkadaslarimiz
idareyle kapisacaklar ve sézlesmeyi yakacaklar ve ¢dpe atacaklardi”. Bu
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yorum, odadaki havayi rahatlatti ve dekanin intibaini dogruladi. Bunun,
dekanin elindeki gérevin hakkikaten ¢ok zor bir vazife oldugu izlenimini
dogrulamisti. Dekan, “Geg kaldigim icin 6ziir dilerim. Tam katilacagim sira-
da baskandan bir telefon aldim. Onun kafasinda bir fikir varken nasil oldu-
gunu biliyorsunuz; onu paylasmadan edemez’; diyerek cevap verdi. Béliim
baskanlari baslariyla bunu tasdik ettiler ve dilenen éziir ingilizce Bélim
baskani disinda digerlerinin zedelenmis benliklerini biraz olsun hafifletmis
goziikiiyordu. “Gel, gel Dekan. Haydi ise koyulalim. Burada oturup eglen-
mekten daha degerli yapacak bir stirii isim var benim. Akademik program
planlama ile ilgili bos lafin ne anlami var? Simdi, idarenin bizden istedigi
nedir?” “Cok glizel bir soru! Okulumuzun yeni dgrenciler kazandiracak bu
mlithis firsati sizinle paylasayim. Ek bir fakdilte ve akademik program plan-
lamasiyla elde edilen daha fazla kaynak. Sekiz adimli siireci aciklayip ve
6grencileri, mezunlari ve fakdilteyi bu siirece nasil dahil edecegimizi ifade
ettikten sonra, sizin 6nerilerinizi bekliyorum ve sizin de bu planlama si-
recinin bir par¢asi olmanizi arzu ederim.” Dekan, éniinde uzun bir yolun
oldugunu ve bugtin bunun ilk adimi oldugunu biliyordu.

Ozellikle, Bir Akademik Plani Gelistirmek icin Calismayi KiM
Yapar?

Akademik plan, akici ve yasayan bir dokiimandir. Bircok alt sireci
kapsayan bir strectir. Daha once belirttigimiz gibi bir yiksekokul veya
Universite akademik planinin elemanlarn bircogu kampis disindan ol-
mak Gzere degisik bir cok yerden gelir. Etkili bir akademik plan olus-
turmak icin sorumluluk, yiksekokulun veya iniversitenin ézellikle de
kampisun akademik yoniine aittir. Akademik planlamanin Gniversite-
nin rektord (provost), akademik isler baskan yardimcisi veya akademik
isler rektor yardimcisi dizeyinde baslamasini daha sonra da okul veya
yuksekokulun dekanlarina, bolim baskanlarina ve sonunda da kadrolu
6gretim Gyelerine inmesi gérisindeyiz.

Yonetim kurulu Gyeleriyle beraber baskanlarin ve rektérlerin aka-
demik planlamada bir rolG vardir, ancak bunlarin planlama sirecinde
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bizzat dogrudan katilmalaririn gerekli oldugu kanaatinde dediliz. Bircok
kampiiste miisahade ettigimiz Gzere baskan veya rektor, “Akademik is-
ler Ust Yoneticisi” Gnvanini tasir. Bu bireyler tim kampds faaliyetlerini
denetler ve akademik planin gelisimi ve surdirilmesini kontrol etmek
icin genis sorumluluklan azaltlmamalidir. Yonetim kurullariyla birlikte
baskanlarin ve rektorlerin rol, drgitin akademik yéninden gelen pla-
ni sinamak, tavsiye etmek, reddetmek veya onamaktir.

Akademisyenlerin Roli

Universitenin rektort (provost), akademik baskan yardimcisi veya
akademik rektor yardimasi-kolaylk olmasi icin burada rektériin rolin-
den s6z edecediz, devam eden akademik programla iliskili yiksekokul
veya Universitenin genel misyonunun acik vizyonu olmalidir. Rektérin,
kurumun stratejik planlama komitesinin sirekli bir Gyesi oldugunu ve
planlama yapilan yerdeki tim bilgilere sahip olmasi gerektigini be-
lirtmeliyiz. Bu durum, rektére hem idari hem de akademik yonlerden
kampusin yonini géormekte giicli bir ortam saglar. Bu bakis acisindan
rektor, elemanlari dikkate alan bir yon cizmelidir. Ozelde rektor kuru-
mun stratejik planinin bulgulariyla akademik program karmasini test
etmede inisiyatif almalidir.

Dekanlar rektérin genis bakis acilarina sahip dedilken, bunlar ken-
di okullarinin veya yiiksekokullarinin akademik yapilar ve program-
larinin durumlarini en iyi dederlendirmeye sahiptirler. Bir grup olarak
rektoér ve dekanlar, yiiksekokul veya iniversitenin akademik progra-
minda mevcut bilgiyi, o programin unsurlarinin durumunu ve program
ogelerinin yonlendirildigi detayh bilgiyi ellerinde tutarlar. Akademik
program hakkindaki sonuclari cizmeye baslayan ana ilk grup bunlardir
ve bu isi kampis stratejik planina uygun bir sekilde yaparlar. Politikala-
rnn asqgari dizeyde tutulabilecedi ve bu objektifligin karar alma merke-
zini olusturdugu varsayimiyla bu grup, stratejik plan ve akademik plan
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arasinda en iyi eslesme yapma noktasinda ciddi éneriler sunmalidir.
Gelecek bolimde tartisilan programin revizyon strecini denetlemekten
en fazla sorumlu bir gruptur. Bolim planlamasinin bu énemli unsuru,
tim akademik planlama ve stratejik planlamanin 6nemli bir parcasi
olarak, yiksekokul veya Gniversitenin merkezi misyonunun birincil fa-
aliyetlerinde standartlari yerlestirme ve kaliteyi 6lcmede merkezi bir
fonksiyona sahiptir.

Dekanlar, akademik planlama siireci gorevinde olanlarla diger bir
grubu olustururlar. Her dekan, yiiksekokul dizeyinde sunulan program
tarleri konusunda bir uzmandir ve degisik bélimlerin sundugu prog-
ramlarin kalite dizeyinin givenilir ortagi olmaldir. Bolim baskanlari
ile beraber hareket eden dekan, durgun programlar, giicli programlar,
buytyen programlar ve her birinin nedenlerine dair iyi bir fikir sahibi
olmalidir. Akademik planlama sirecinin temel yapi unsurlarindan birisi
olan disiplin konumunu goézeterek genis bir veriyi bu grup temin ede-
bilir.

Bolim baskanlari ve bolimdeki dgretim yeleri akademik planla-
manin diger temel 6gesini olustururlar. Acikcasi Gniversitedeki akade-
mik birimlerin konumundaki sekliyle kendi disiplinlerinin konumlarinin
en yakininda olan bu insanlardir. Bunlarin katkilari akademik planlama
stirecinde cok fazla 6nemlidir, ama iki gercekten etkilenir:

1) Bolum ogretim Gyeleri kendi disiplinlerine o kadar dalmislar
ki, diger disiplinleri cok az takdir ederler, hatta onlarla ilgileri de azdir,

2) Bolim 6gretim dyeleri dogal olarak kendi faaliyetlerinde tutu-
cudur ve gelecekle ilgili olmayabilirler.

Bu aciklamayla, akademik planlamadaki yapisal siireci belirtmeye
calismaktayiz. Asagidaki 7.1 nolu tabloda gosterildigi gibi usulle ilgili
stirec cok karmasiktir.
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Tablo 7.1

Akademik Planlama icin Planlama Siireci

b 4 .
Rektor
Py 5
v Dekanlar v.
Boliim
4 Baskanlari »
-1 7 V‘-
Ogretim
Uyeleri
4 »

Birinci Adim >

®Rektdr, genel planlama rehberlerini dekanlarla paylasir.

®Dekanlar genel planlama rehberlerini bélim baskanlariyla pay-
lagirlar.

®Bolim baskanlar genel planlama rehberlerini 6gretim dyeleriy-
le paylasirlar.

ikinciAdp — — — — — — — —

®(gretim iyesi diizeyinde baslayarak veri setlerini ve acikligi sag-
lamak icin her grup birlikte calisir.

UCUNCE AdIM oo >
®(gretim tyeleri, bolim baskanlarina onerilerini arz ederler.
®Bolim baskanlari, birlesik plani dekanlara sunarlar.
®Dekanlar, rektére birim planlarini sunarlar.

®Rektdr, plani kurumsal dizey tasir. Rektor, planin dengesiyle
veya ayni uyumda olmayan kusurlarn yeniden gozden gecirir.
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Tabloda gorildigu gibi akademik planlama sirecinin akademik
yani, kurumsal stratejik planin dogrudan bir parcasi oldukca ve daha
fazla guclendirildikce planin dedisik parcalarinin belirli yinelemeleri ka-
dar, birtakim baska diizeylerini de kapsar. Isbirligi icindeki bir cevrede
akademik basamadin her bir diizeyi kendi bilgi temelini ve tim sirecin
koordinasyonunu saglar.

Hicbir birey veya grup bilgiyi tamamlayamayacadi icin mizakere-
ler, bu strecin parcasi olmalidir. Bu siirece katilanlar seffaf, objektif ve
guvenilir veriye dayanan etkin bir akademik plan olusturabilirler. Daha
sonra akademik plan sonuclan bizzat kurumsal akademik planin temel
ilkelerini iyice belirlemeli ve yiiksekokul veya tniversitenin akademik
yoniyle bir bagi olarak hizmet etmelidir. idari, destek ve yénetisim dii-
stincesi etkin bir stratejik plan meydana getirmede bir araya gelebilir.

Program Gozden Gecirmenin Rolii

Program Gozden Gecirme, akademik planlamanin en 6nemli par-
calarindan birisidir. Bu iyi yapilirsa program gozden gecirme faaliyetleri
hem stratejik planlama hem de akademik planlama sirecleriyle tam
uyumlu olur.

GUnimizde program gozden gecirmeler- kurumun cikti degerlen-
dirme sireclerinin bir parcasi olarak- program planlamada geleneksel
yaklasimdir ve bircok durumda kurumun konumu ve bdlgesel akredi-
te kuruluslar tarafindan yonlendirilmektedir (Barak and Breier, 1990:
Conrad and Wilson, 1986). ERIC Database’in son bir arastirmasi, yiksek
6grenimde program goézden gecirmeyle ilgili 359 makale bulmustur.
Makaleler belirli yiksekokul program gézden gecirmeleri (Keene State
College, 1998; Ecker, 1994), kurum anketleri (Barak, 1982; Mets, 1995)
ve literatdr arastirmasi (Satterlee, 1992) Gzerinedir.

Kurumlar yogun dikkatli inceleme ve elestiri altinda olduklan ve
hesap verebilmek icin kamuoyu baskisina cevap vermeleri gerektigin-
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den program gozden gecirmeleri, artan ilgi tasimaktadir. Yiksekokul
program gézden gecirmeye olan artan ilgi, finansal sinirlamalara yeter-
li cevap verme ve hesap verebilirlik icin dissal beklentilere cevap ver-
me ihtiyacl kadar editim kalitesinin gelismesindeki genis ilgiden ileri
gelmektedir. Halihazir program gézden gecirmeleri ayni zamanda kay-
naklarin yeniden balisima ve programdan vazgecme noktasinda karar
almada yardim etmek icin dizenlenmistir. (Conrad and Wilson, 1986).

Program gozden gecirmeleri genel olarak kontrol mekanizmalari-
nin geri beslemesi seklinde isler (Dubrin, 2003): Yiksekokul ve sektor
program standartlarini program ciktilariyla karsilastirir ve sonra olusan-
larin ardindan sapmalan duzeltir. Guzel bir 6rnegi, ingilizce yeterlilik
sinavinin yénetimi olabilir. Son yilin sonunda bu sinav yapilir ve test-
ten elde edilen sonuclara dayali olarak yiksekokulun yazim progra-
mi duzenlenir. Yeni program eski programdan kaynaklanan sorunlar
dizeltebilir, ama yeterince yazim yetenekleri olmaksizin mezun olan
6grencilere az bir fayda saglar.

Benoist (1986) gecmis tecriibelere yogunlasarak program gézden
gecirmelerin gelecekte program planlamanin icsel bir parcasi olmasi
gerektigi konusunda uyarmistir. Program gézden gecirmelerin program
planlamaya donismesi icin, program gézden gecirmeler strekli gelis-
me sirecinin parcasi olmalidir (Hugenberg, 1997). Bu da bir 6grenci
bir programi tamamlamadan dnce, 6gretim Gyelerine ve yoneticilere
gercek zamanli geri donisim halkalari olusturabilecek imkanlari sag-
lamasiyla mamkin olur.

Conrad ve Wilson’a (1986) gore, paydaslarn ihtiyaclarina mukabil
akademik program gézden gecirmeleri dort farkli acidan kalite tanimi
amacinin altini cizerek program karar alma veya yetkinlik/uzmanlga
bagl bir veya daha cok formel hedef tabanli modeller (models-go-
al-based) dikkat ceker: Uzman goérisine itibar, kaynaklarin durumu,
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beseri, mali ve fiziki varliklarin etkin ve etkili kullanimina yogunlasma;
sonuglarin gorinimi veya odretim Gyeleri ve 6grenci performansiyla
olculen programin kalitesi; ve ddrencinin ne 6grendigi konusunda kat-
ma deder gorinim. Kullanilan gelismis metota bakmadan etkili prog-
ram gozden gecirmelerinin G¢ ozelligi sistematik, dizenli ve kapsamli
olmasidir (Ewell, 1983).

Program gozden gecirmenin akademik program planlamaya dahil
olan herseyin veya bunun aksine olmadigini anlamak gerekir. Standart
program gdézden gecirme konusuna devam eden seylerin cogu sadece
bir bolim veya disiplin alaninda yogunlagsmakta ve kampisin geri ka-
lan faaliyetleriyle koordineli dedildir. Bu genis kampis baglantilar ol-
madan program gdzden gecirme bazi bolimlerdeki program kalitesini
iyice gelistirebilecek, ama stratejik planlama sireclerinde zorunlu olan
kopruleri veya baglantilar saglayamayacaktir.

Bununla birlikte program gozden gecirme, tim akademik planla-
mayla dogal bir paydas yapmak icin faaliyet tirlerine sahiptir. Asagida-
ki 7.2 tablo bircok Amerikan yuksekokulu veya Gniversitesinin program
gbzden gecirme tirint gostermektedir.

7.2 tablodaki ézellikler uygulamada bir béluma icermekle beraber,
program gdézden gecirmenin bizatihi genis akademik toplumla iliskiler
kurmasinin zorunlu olmadigini belirtelim. Ozelliklerinin bu yapisi uyum
gostermekle beraber o iliskileri olusturarak analiz edecek ve dedis-
tirecek potasiyelde akademik Ust yapiya dayanir. Genellikle program
gozden gecirme tek bolimlere ve disiplinlere yogunlasir. Boylelikle
program gozden gecirme ve cikan sonuclar bizzat akademik planlama-
ya dederli bir katki saglar, bireysel bolimlerin statist ve roli hakkinda
katkisini bize sdyler.
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Tablo 7.2. Program Goézden Gecirmenin Ozellikleri

* Analiz: Bélimin gicli ve zayif yonlerini belirlemek,
* Hedef belirleme: Strekli gelisme icin 5 yil ve yillik hedefler,

 Kaynak tanimlama: Hedeflerine ulasmakta bolime ayrilan
kaynaklarin nasil yapildigini belirlemek,

 Katilim: Tim bélim 6gretim Gyelerini belirleme ve bunlarin
kendi calismalarina nasil dahil olduklarini ve 6neriler de dahil olmak
izere belirlemek,

« Ogrenci Degerlendirme: Anketler, gorismeler ve odak grup-
lar dahil olmak izere geri besleme, dgrenci cikti degerlendirme so-
nuclari,

* Yilhk Yenilemeler: Gelismeleri ve dedismeleri gosteren
programli raporlar,

* Uygulama: Bolim planinin kurumsal stratejik plan gibi aka-
demik plana da nasil uyumlu oldugunu kanitlamasi (UNC, 2000).

Program gozden gecirme faaliyetleri tablo 7.3’te belirtiimekte ve
tipik bir metot kurulmasi, izlenmesi ve sonra da sirecin gézden gegi-

rilmesini géstermektedir.

Tablo 7.3 Program Degerlendirme Siireci

- Akademik isler Birosu program gézden gecirme zamanlama bi-

rimini ifade eder.

- Dekan, bir is takvimi giiclendirmek ve 6lcit gelistirmek icin birim

veya bolimle beraber olacaktir.
- Birim veya bolim kendi calismasina baslayacaktir.

- Gecen bazi yillarin degerleme verilerini toplama birimi.

- Birim, kendi icinde program gdzden gecirme grubu ve goz-
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den gecirmeyi secer.

- Birim verileri yeniden gézden gecirir (degerleme, program,
personel alimi, vb.)

- Dekan, Akademik Isler Birosu tarafindan sunulan sorunlar
konusunda birimi sorgulamakta bir digsal gézden gecirici secer.

- Dissal gdzden gecirici kendi raporunu hazirlayacaktir.
- Birim, cevap verecek ve bir rapor hazirlayacaktir.
- Dissal bir gozden gecirici tarafindan 6ne strilen konular.

- Birim, kurumsal misyon, verimlilik ve kalite arasin-
da en uygun bir uyumu saglayacak sirekli gelistirme hedefleri sagla-
yacaktir.

- Bélim veya birimin onay icin dekana raporu suna-
caktir.

- Onay icin rektore sunulan rapor.

Rektor, onay icin yiksekokul veya Gniversite yonetimine rapor
sunacaktir.

- Birim, rektére yillik ilerleme raporlari sunarak yeni programi
gozden gecirme dongisine baslar.

Bu program gdzden gecirme taslagi, stratejik planlama siirecle-
ri gibi akademik planlama surecine saglam sekilde katilabilen belirli
unsurlari icerir. Rektdér ve dekan tarafindan yonlendirme araciligi ile
birim veya bélim planlamasinin akademik planlama ile birlesmesi es
zamanh olmalidir. Ne rektér ne dekanlar birim veya boélimin daha
genis bir akademik planla yerini gérmezden gelmeye izin vermemeli
ve iyi bir uyum saglamada gézden gecirme ortaya koymalidir. Dahasi,
tamamlanmis gézden gecirme onay sirecleri vasitasiyla oldugundan
yuksekokul veya Gniversitenin stratejik plani test etmek icin yeterli fir-
sati olacaktir. Uniteyi bu cercevelerin icinde tutmada, tc unsur birlikte
iyi calismalidir. Kampusin tim parcalar icin birlesik bir yonlendirme

icinde olmalari gerekmektedir.
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Dederlendirme konusunda kisa birkac cimle: Gecmis birkac yilda
birimin faaliyetleri ile ilgili dikkatli ve gavenilir veri programi, gozden
gecirmenin etkinligindeki temel disiincelerden birisidir. G6zden gecir-
me, dikkatli 6grenme, arastirma ve hizmet degerlendirmeyi icermek
zorundadir. Bircok durumda gozden gecirme takimi bir seyin 6grenme
kadar soyut olup olmadigini anlamak icin anketler yapmali, mezun-
larla gorismeli, isverenlerle ve diger hizmet alanla milakat yapmal.
Dider durumlarda ¢ikis sinavlarinin sonuclari, arastirma sonuclari ve hiz-
metin 6lcilebilir unsurlari gibi zor veriler elde edilebilir. Ne olursa olsun
kurum, bu sirecin etkinligini saglamak amaciyla uygun degerleme &l-
citleriyle bir dederleme sirecini kurmaya niyetli olmalidir.

Program Goézden Gecirme Siireleri

Ewell (1983) program gézden gecirmenin c yolla yanlis olaca-
gini belirtir: Veri kullaniminda, incelemelerin yirGtimi ve sonuclarn
nasil kullanilacagi ve kulanilip kulllanilamayacadi konularidir. Tek bir
gosterge yanlishgi, eksiksiz veri hatasi ve yanhs tahminler ve karsilas-
tirmalarin belirli turlerini iceren bu Gc alanda tartisilanlar yanlishklar
icermektedir. Bundan baska Ewell’i program ciktilarindan ziyade goz-
den gecirmelerde etkinlik ve girdilerin geleneksel élcimleri Gzerinde
cok durulmast ilgilendirmistir.

Daha énemlisi, Skolnick (1989) bilgi sorusturmasinda farkli, ye-
nilikci ve karsit yaklasimlar sindirmeye calisan program gelistirmede
birtakim sistemlerin tanimlamasini yapmustir. Ozellikle uzmanlik /eh-
liyet modelinin tim sistem olcedindeki uygulamasinin uygunlugunu
sorgulamistir. Bu izlenimler, program gézden gecirme strecinin mevcut
programlari iyilestirdigi ve en azindan sadece tekrarlanan degismeleri
onerdidi icin program yeniligi ve dedisimin bisbitin yavas oldugunu
hisseden Seymour ve Fife (1988) tarafindan dile getirilmistir. Prog-
ram gelistirmede inovasyon dnemli oldudu icin stratejik planlama ve
program iyilestirme ile drgitlerde inovasyon planlamanin értismesi
gerekmektedir. inovasyon icin uygun bir hava yaratarak ve sirdirerek,
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kuruma inovasyon yapacak elemanlar sadlayarak, secici bir strateji ge-
listirerek ve disa donik araclan gelistirerek yeni programlar gelistirtir-
me sireci dnerilmektedir.

Programlar, sadece gézden gecirme sirecinde basit dedisiklikleri
yapmak icin verilmis konular dedil, ihtiyac duyuldugu Gzere bir yikse-
kokulun sunumlarindan alinan, ilave olunan veya dedistirilen mallari
veya Urdnleri de ilgilendirmektedir. Program gézden gecirme ile ilgili
bu yeni diisiince, “her yeni veya eski, programin mevcudiyetini her ve
tum harcamanin her yil ileri sirmesi gereken” oldugu yerde program
gozden gecirmeye sifir tabanli bir yaklasima benzemeye calisir (Bim-
baum, 2000, s. 52).

Kampiis Yoneticilerinin Roli

Yukarida belirtildigi gibi baskanlarin, rektérlerin ve yonetim kurul-
larinin rold 6rgitiin sadece akademik yanindan gelen plani incelemek,
tavsiye etmek, reddetmek veya tasdik etmektir. Yiiksek okul veya (ni-
versitenin stratejik plani en cok faal olarak icerdigi kisileri esas alarak,
esas sorumlulugu bundan sonra ikisi arasinda kolayca uyumlu ve dogal
olan belirli hususlari yapmak icin stratejik plana karsi akademik plani
sinamaktir.

Yoneticiler akademik disiplinlerin durumunu tam olarak anlama-
da ihtiyaclan olan bilgiye sahip olmayabilirler ve &gretim dyelerinin
kendilerini yeterli bilgilendirmelerine dayanmak zorundadirlar. Bu du-
rumda hizmet alaninin ihtiyaclarini anlamada daha iyi bir durumda
olmak zorundadirlar. Ozellikle yonetim kurullari hizmet alaninin genis
bir kismini temsil eden fertlerden olusmali, yiksekokul veya wniversi-
tenin basarisinda ciddi ilgileri ve baslica dissal kaynak saglayicilar ile
iletisimleri olmalidir. Bir ekip olarak yonetim kurulu, kampis ile toplum
arasindaki uyumun en iyi nasil gerceklesebileceginde giclu bir ittifak
halinde olmalidir. Kapasiteleri onaylama/onaylamamada oldugu gibi
tavsiyelerinde de akademik tarafla sonradan paylasilabilip toplumsal
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ihtiyaclarin verilerini biraraya getirebilir. Yine yiksekokul veya tniver-
sitenin karsi kiyisindan akademik girisimlere karsi cevap verebilir ve
bu girisimlerin potansiyel etkinligini, zamanlamayi ve ihtiyac ve bu
yeniliklerin potensiyel etkinliklerine 1sik tutmak icin bilgi saglayabilir.

Bagkanlar ile rektérler kamptsin akademik fonksiyonlari, yo-
netim kurullarn ile hizmet alaninin diger énemli paydaslarinin bircok
elemanlar arasinda onemli baglar kurar. Bir baskanin veya rektoriin
zamaninin cogunu icsel ve dissal islere ayirmasinin nasil olacaginin
kararlastinlmasi, baskanlarin aldiklari énemli kararlarin pekcogundan
birisidir. Bunlar uygun bir sekilde dengelenirse akademik planlama
stirecine acikca fayda saglayabilecek veri tabanlari ve baglan saglaya-
bilir. Bu temin edilerse baskan veya rektér o zaman, akademik tarafin
fayda saglamasina firsat verecek dissal ve icsel kurucular arasindaki
bir bagi kolaylastirabilir. Boyle faydalar hem akademik camiaya hem
de ogrencilere arastirma firsatlari da verir. Digsal kurucularin kampiis
faaliyetlerini icerigini ve ilgisini artirir; bilgi genellestirme ve paylagimi,
laboratuvar tecriibelerinin alanlari; bina ve hizmet alani iliskilerinin bi-
tonlestirilmesi ve kampisin yeni kaynaklari cogaltir.

Tamiyle yiksekokul veya tniversitenin yonetim tarafi toplumsal
baglarin olusturulmasinda son derece degerli bir varlik olabilir ve aka-
demik planlama sirecine yardim edebilecek énemli bir hizmeti sagla-
yabilir. Stratejik plan cercevesinde yonetim elemani akademik plan ile
kendisi arasinda etkin bir uyum saglamakta tesirli olabilir.

Bolimler/ Okullar/ Yiiksekokullar/ Tam Kampiis Akademik
Program Planlama Dénemine Ne zaman Baslamalidir?

Pekcok yiksekokul veya iniversite bolimlerinin sabit bir sireyle
genellikle bes veya yedi yilda gézden gecirme siirecine gecmelerini
saglamalidir. Bununla beraber akademik program planlama devam et-
mesi gereken bir konudur, sirekli bir sirec olacak kadar cok dongi
izerine olmamalidir. Ust yonetici bir yilin takvimini doldurup kabar-
tacak faaliyetlerin bir tarifesini saglamali ve bu tarifeyi her yil tekrar
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edebilmelidir. Akademisyenler, heniiz akademinin bircok alanda her
zaman meydana gelen statik degismeler ve yeniliklerin farkindahg ile
disiplinlerdeki dedismeler herhangi birsey oldugundan, 6dretim dyeleri
bolim baskanlari ve rektor her zaman tepede olmalidir.

Bir donglyt tamimlamanin acik dedgeri, faaliyetlerin standartlas-
maya meyilli olmasi ve bazi seylerin diizenli olarak her yil yapilmasidir.
Bir yandan bir akademik program déngisiiniin uyqun dersine dair ko-
lay bir yaniti olmayabilirken, kurumlar kampis capinda akademik plan
yapma karar almalilar ve bunu uygulamalilar.

Zamanlama sartlarinda potansiyel olarak iki farkl durum vardir:
Somut akademik planlari yapan kampusler ve yapmayanlar. Planlama
yapmayanlar, ama somut bir akademik programin dederini gérmeye
baslayanlar belki de akademik planlama sirecinden gelen hikmet-
le stratejik planlarini bityitmeye ihtiyac oldugunu disindiklerinden
plandan plani gerektiriyor. Bir plandan plana, kampisteki insanlarin
mevcut yili bitirdikleri ve yasamis olduklari hem problemlerin hem de
firsatlanin daha fazla farkina vardiklan bahar ayinda baslayabilir. Ust
yonetici, baskan veya rektdr, stratejik planlama gorevlisi ve bolim
baskanlari bu zamani, bir somut akademik planlama sirecine basla-
manin en iyi metotunu tanimlamakta en iyi zamani kullanabilmekte-
dir. Gelecek yaz déneminde kampisiin cogu bos ve hayat adimi yavas
oldugunda bu grup, strecleri ve politikalari uygulamaya koyabilirler.
Boylece disen donem, indirilen planlamanin ilk donemini baslatir. Bu,
planlamanin baslamasi icin mikemmel ve en iyi metot anlamina gel-
mez, ama bir plan-plana tarifesinin birlikte nasil olabilecedininin kisa
bir 6zetidir. Somut bir akademik planlama siirecine baslamak isteyen
kampdslerin planlamak icin bir plan gelistirmeleri gerekir.

Somutlasmis bir planlama siirecine coktan sahip olan bu yiikseko-
kullar ve Gniversiteler icin anahtar, ikisi arasindaki sirayr temin etmek-
te stratejik planlama sireciyle cok yakin calismaya baslamaktir. Her
iki sureclerini uzlastirmakta zorunlu olabilen herhangi bir dongi ayar
cabaya deger olurdu.
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Bu Siirecte Yeralan Adimlar Nelerdir?

simdi tanimlayacagimiz sey, yukarida ifade edilen kilavuzlara da-
yal olarak bir akademik plani gelistirmenin kurumsal captaki sirecin
ne oldugudur. Bu yaklasim, yiksekokul veya wniversitenin heniz so-
mutlastinimis bir akademik plana sahip olmadigi veya sirecini yeniden
dizenleme istedini varsaymaktadir. Akademik planlamayi, program
gozden gecirme kurallanni ve stratejik planlamayi birlestiren planla-
maya daha bitinsel bir yaklasim olusturmakta programi gozden gecir-
meyle beraber akademik planlama icin gelistirdigimiz temel modelleri
dizenler. Asamalar, asagidaki 7.4 nolu tabloda verilmistir.

Akademik planlamanin énemi, bir kampiis dlcegindeki fikirde
dramatiklik kadar faaliyetleri de cagnistinr. Belirttigimiz gibi akademik
taraf akademik planlamayla daha fazla dizenleme olacagi zaman
kampusin diger taraflarinin timind de etkiler, béylece tim kampusin
strecin farkinda olmasi noktasinda ve siirecin onlan nasil etkileyebile-
cedinden emin olmakta iyi bir fikir olur. Bu, kurumsal stratejik planla-
ma komitesinin uygun baglar olusturmaya baslamasiyla diger kampis
gruplarina imkan saglar, béylece bunlarin faaliyetleri akademik planla-
macilarin faaliyetlerinden ayrilir.

Akademik planlama sireci fiilen tim kampis sorumluluguyla bas-
lamali, baskan veya rektdr strecin 6nemini st diizeyde gosterecek
bicimde tavir sergilemelidir. ilk 6nce olusturma sonra da batin plani
uygulamayi takip etmek icin yiksekokul veya tniversitenin yonetimle-
rinin akademik yéniinde adimlari genel hatlaryla belirlemeye baslayan
rektor tarafindan bu goérev yerine getirilir. Bu gorevler 6gretim wyelerini
programlarnini gcli bicimde uyarlamaya zorlar. Bunlar yerinde midir?
Bunlar giincel hale getiriliyor mu? Bunlar gelismis nitelikli midir? Prog-
ramlar yiiksekokul veya Gniversitenin misyonuna ve hizmet alanindaki
ihtiyaclara uygun mudur? Yapilan is, strekli gelismeyi saglayan islem-
ler gibi ylksek kaliteyi temin etmenin gelismis modellerini de icerme-
lidir. Ogretim Gyelerinin ne dgretecekleri ve bunu nasil yapacaklarini
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acikca sorgulamayi da saglamalidir. Sonucta bu isler, engel olmaktan
ote yol gostermeli ve tim bolimlerin ve disiplinlerin yiiksekokul veya
Universitenin akademik programlarini destekleyici bir yapi olusturmasi
temeline dayanmaya ihtiyaci vardir.

Tablo 7.4 Akademik Planlama Sirecinde Adimlar

Ust yonetim ve akademik gorevlilerden kaynaklanan kampis is-
lerine dayanarak dekanlar, strekli iyilesme amaciyla dederlendirme,

Birinci adim: Kamps dlcedi dnceligi.
ikinci adim: Kampis dlcedi gorevi.
Uclinci adim: Orta dizey gorevleri (okullar veya yuksekokullar).
Dordinct adim: Bolim icrasl.
Arastirma Yonu

a) Kitiphane,

b) internet,

€) Milakat analizleri,

Analiz Yonu

a) Gecerliligin kurulmasi,

b) Givenilirligin saglanmasi
Kaynaklarn Gézden Gecirme Asamasi
Karar asamasl

Oneri asamasi

Besinci adim: Orta seviye gozden gecirme, koordinasyon, test etme
ve giclendirme.

Altina adim: Kamps capinda bir gézden gecirme, koordinasyon, test
etme ve giiclendirme.

Yedinci adim: Yonetim kurulu onayi ve kaynak taahhida.

Sekizinci adim: Kamps stratejik planina dahil olma.

Dokuzuncu adim: Dongisel bir gézden gecirme ve revizyon.

ilerleme ve onerilerin daha 6zel bir hale gelmesi icin programlarda
orta diizey gorevleri konu edinerek sireci daha da acik hale getirir-
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ler. Dekanlar, ortak amaclar ve ydnelimi saglamayi sirdirmekle bu
adimda rektorle beraber uyumlu calismaya ihtiyac duyarlar. Boylece
dekanlar okullari veya yiksekokullarinin hassasiyetlerini farklilastirma-
ya basladigi ve daha disiplin odakl olma sirecini 6rmeye baslarlar. Bir
mizik ve gizel sanatlar yiksekokulunun planlamasi, fen ve edebiyat
veya tip fakiltesininkinden farkl olacaktir.

Bu noktada bireysel bélimler kendi planini yapmaya baslar ve bi-
tin akademik planlama siirecine kendine 6zgi balim icrasini kurarlar.
Program gdzden gecirme dogru olursa ilk temel faaliyetlerinden birisi,
veri toplama olmak zorundadir. Arastirmanin iki temel alanlari, editim
sunma ve/veya arastirma ve cikti alanlarindadir.

Fakilte dyelerinin kac tir yontemle 6grettikleri ve ne grettikle-
rindeki farklari belirtmek de ilgin¢ olur. Bu, akademik ézqirligin gi-
zelliklerinden birisidir ve akademik planlamada hicbir sey akademik
6zqurlagu degistirmemelidir. Bununla birlikte ne ogretildigini, nasil
ogretildigini arastirmak yararl olur. Cinks 6gretim Gyeleri, editimciler
ve arastirmacilar disiplini daha iyi anlamak icin yeni sahalardaki gibi
egitim ve sorgulamanin en iyi metotlarini hemen gorebilirler. Mesela
orgitin genel bir tanimlamasi ve balimin faaliyetlerinin metotlari ile
birlikte balimiin nasil performans gosterdigini aciklamak dnemlidir.

Ciktilanin verisi de 6nemlidir. Program gozden gecirme tartisma-
sinda belirttigimiz gibi ciktilarin verisinin toplanmasi hem kolay, hem
de zor olabilir. Eger bélim strekli bir temel Gzerinde bulunan yerdeki
bazi standart hale gelmis elemanlara sahipse oldukca kolaydir. Gelis-
mis dederlendirme teknikleri ve uygun o6lcitleri olmayan bélimler
icin bu ihtiyac yildirici olabilir. Bununla beraber her bir grup icin bélim
Uyelerinin hem gecerli, hem de givenilir olan kayit araclarini gelistir-
meye ve kullanmaya ihtiyaclari vardir. Bunlar, élcilebilir ve karsilastiri-
labilir sonuclarla bélimlerindeki 6grenme sirecinin etkinligini dogruca
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tanimlayan veri tabanlarini olusturma imkani saglayabilir. ilerlemeye
baslayabilmede ilgili olduklan alanlarda oldugu gibi, Gzerine kurulabi-
len basarili alanlar géstermeye ihtiyaclan vardir.

Arastirma safhasinda iyi veri toplamanin olabildigi bazi alanlar
vardir. Kataphane verisi bir kaynaktir, 6zellikle diger kurumlarin neler
yaptiklari ve bunu nasil gerceklestirdikleri en gizel érneklerdir. Yine
kitiphane diger kurumlarin drnegin is piyasa veya yiksek okuldaki ta-
yin oranlan gibi veri tabanlarinin kurulmasinin en gizel bir kaynadgidir.
internet degisik bityiiyen bir kaynak olmayi siirdirmekte, ama kolayca
veri tabanlarina ulasilmakta ve bircok akademik disiplinde ginlik ge-
lismeler, yayginlik ve kullanim anlaminda hizl bilgi saglayabilmekte-
dir. Mevcut égrenciler, mezunlar, lisansli isverenler, toplum liderleri ve
devlet adamlari, isverenlerle miilakatlar, hizmetin ihtiyaclari ve bu
ihtiyaclarin bir araya gelmesinde bolimin etkinliklerini gozeterek cok
dederli bilginin hepsini temin edebilir. Ciktilarin verisini elde etmenin
diger en iyi kaynaklar ise mezuniyet sinavlan, giris sinavlan ve is-
tihdam oranlan konusundaki performanstir.

Bolimin akademik planlamasinin diger asamasi, analiz asama-
sidir. Verileri toplama ve sonra da analiz icin dizenleme her zaman
zorlu bir stirec oldugunu ispat edecektir. Bilgi yiklemesi 6zellikle diger
gindemlere sahip olan 6gretim wyeleri icin her zaman bir tehdit olsa
da, bélim kullanimdan daha az veya daha fazlaya sahip olmadan karar
alacadi konularda yeterli veriye sahip olduguna kani oldugunda, mutlu
bir ortami hedef almalidir. Bu noktada analiz baslar. Verinin gecerliligi-
nin ve givenilirliginin her ikisini saglamak burada 6nemlidir. Bolim,
nesnel olan, gercek durumlan yansitan ve sirf spekilasyon olmayan
bilgiye baktigindan emin olmalidir. Bolim dyeleri verilerinden emin
iseler, sonra onu yorumlamaya baslayabilirler. Analizin sonucu herke-
sin bekledigi seyde olabilir veya bir miktar strprizleri de icerebilir. Ne
olursa olsun, sonug bolimin hareket edebilecedi ve inanacagi sekilde
olmalidir.
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Kaynaklan gozden gecirme asamasi da baska bir bolimdr.
Bolimdeki (dgretim dyeleri, arastirmacilar, personel destedi, tesisler,
yillik finansman dizeyleri, ipoteksiz fonlar, vakif fonlar, hibeler ve ba-
gislar) kaynaklarn anlamakla boliman akademik plani icin énerilerini
birlikte sunmaya baslanabilir. Dekan, rektér ve belki de yénetimin geri
kalan kisminin girdileriyle, bélim planlamacilari ilave veya azalan kay-
naklar icin iyi bir bakis fikrine sahip olmalidir.

Bolim Gyeleri 6nlerindeki tim araclara sahip olduklarinda ve mi-
kemmel ve sirekli iyilesmeyi desteklemeyi saglayabilen veya sagla-
yamayan seylere karar vermeye baslamak zorunda oldugunda karar
asamasi meydana gelir. Cok az bolimler istedikleri veya yapmak zo-
runda olduklan her seyi yapabilirler, boylece varacaklari kararlar orta-
lamanin alti olabilir ve uzlasmaya varmak zor da olabilir. ihtiyac olunan
her sey icin en iyi bir temel Gzerinde icsel ve dissal sartlarin firsatlarini
ve gerceklerini uzlastrma 6zenli ve zaman alici bir olaydir. Bu ciddi ol-
dugundan sonuclar gelecek yillar icin bolima sekillendirir.

Sonucta bolim planlama oneri asamasina gecilir. Planlamacilar
arastirma, analiz ve karar alma faaliyetlerinin 6nemli bulgularini iceren
bir rapor hazirlar ve gelecek faaliyetin en iyi dersi olarak en iyi kaydi
iler sirer. Bunun iyi bir forml, iyi dizenlenmis ve esit olarak iyi disi-
nilmas bir rapor olmasi gerekir.

Besinci adim, orta diizey gézden gecirmedir. Burada dekanlar
okuldaki veya yuksekokuldaki degisik bolimlerin planlaryla esgidim
sadlar, esas akademik planlama islerinin prensiplerine karsi, onlar goz-
den gecirir ve sonra da tim okulun veya yiiksekokulun planlarina dahil
eder. Dekanin geri gonderdigi bolim planlarinin bazilarinin gerektirdidi
bu dizeydeki sorunlari gérebilmesi de mimkindiir. Halbuki dekan par-
calarin toplaminin kabul edilebilecek seviyeye geldigine karar verdigin-
de planin gdnderilmesi gerekmektedir.

173



Akademik Planlama / Akademik Stratejik Planin Merkezi ve 0z(i

Altinci adim, ilkin rektér ve mimkinse baskan veya baskan yar-
dimasi tarafindan baslatilan kampiis capindaki gézden gecirmedir.
Burada oneri, tim yuksekokul veya wniversitenin akademik planinin
koordinasyonu, gézden gecirilmesi ve bitin haline getirilmesidir. Aka-
demik gelistirme plani stratejik plana karsi yeniden incelenmelidir. Her
iki planin birbirlerini catisma olmadan tamamlamasi gerekir. EGer bu
durum saglanamazsa, stratejik plani gelistirenler gibi akademik plani
gelistirenlere geri donecekler ve farkl calismalar yapacaklardir. Sadece
her iki plan birbirine uydugu zaman, plan ileriye tasinmalidir.

Yedinci adim, akademik plan formel olarak kampisin stratejik
plani halinde toplandiginda sekizinci adimi yerlestirecek onay kurulu
ve kaynak sorumlulugunu yiiriitmektir. Rowley ve Sherman (2001),
yiksek okullarin ve dniversitelerin kendi stratejik planlarini uygulaya-
bilmekte en etkili yol olarak acikca kaynak paylasimini tarif etmistir.
Burada anlattigimiz siirecte gecerlidir. Yonetim kurulu hem stratejik
plan, hem de akademik planda yeterli giivende iseler, sonra buna uy-
gun mali kaynak vermelidir. Simdiyi kadar akademik planlama sirecini
sekillendiren yiksek diizeydeki katilimla birlikte, hem akademik plan
hem de stratejik planin genis capta kabul edilen bir politika olmasi ve
hemen eyleme gecirilebilir olmasi gerekir.

Sonuncu ve dokuzuncu adim, sarekli olarak uygulamadaki akade-
mik plani test eden dongiisel bir inceleme ve gézden gecirme sii-
recinin yaratilmasidir. Rowley, Lujan ve Dolence’ (1997) belirttidi gibi,
planlama streci, bir olus dedil bir strectir. Yonetim kurulu son plani
onayladiginda veya yéneticiler ve akademik liderler uygulamaya koy-
duklarinda son bulmaz. Her zaman gdzden gecirilmeli ve degerlendiril-
melidir. Yilin belirli bir zamaninda yapilan program incelemeden farkli
olarak, akademik bir planin ortaya cikan ihtiyaclari karsilayamama gibi
bir liksd yoktur. Akademik planlama sirecinin yeni tehditler gibi yeni
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firsatlar da tanimlamakta yeterli esneklikte ve akicilikta olmasi gerek-
mekte ve dedismeleri icra edebilecek bir konumda olmalidir. Bélimler,
disiplinlerde neler oldugu kadar sirekli gelisme hedeflerini bir araya
getirmebilmek icin yillik gincellestirmeleri konu edinerek bu sirecin
gerekli bir parcasi olmalidir. Kolayca gézden gecirme ve potansiyel re-
vizyon sireci kampisin merkez kaltarindn bir parcasi olmalidir.

Ogrenen, Akademik Program Planlama Siirecinde Bir Role Sa-
hip Midir?

Buraya kadar bir yiiksekokul veya iniversitenin akademik yapi-
si disinda olanlarin rolleri hakkinda yeterince Gzerinde durulmamistir.
Akademik planlamayi bir araya getiren verilerdeki 6grencilerin ve me-
zunlann rolind ima etmekteyiz, ama dgrenenlere bir grup olarak ozel
bir rol vermiyoruz. Ogrenenin 6nemi, cagdas ytkseokul veya tniversi-
tenin esas amacini anlamakta inkar edilemez. Kurumun varlik sebebi,
6grenenlerdir. O halde kurumun kendi ayricaligi Gzerinden faydalana-
cak olanlar akademik plani gelistirmeye dahil olmali midir?

Cevap, “evet”tir. Disiplinler hakkindaki yeni bilgi anlaminda az bir
fayda saglarken, bunlar neyi 6grenmeye ihtiyaclari oldugu ve dgren-
mekle birlikte 6drendikleri seylerle ne yapmalar gerektigini anlamada
editimcilere yardim eden bir role sahiptirler. Eskiler, sozde geleneksel
olmayan ogrenciler normal olarak ne dgrenmeleri gerektigi hakkinda
kesin bir fikre sahiptir. Bu yizden milakatlara katilim, grup gérismeleri
ve anketler acik olur. Nihayet daha yeni dahil olan geleneksel kesim-
ler, takip eden egitim dinyasinda basarili olmak icin 6grenme gerek-
sinimlerinin ne oldugunun cok farkindalar. Teknolojinin genel gelisimi,
haberlere ulasmadaki kolaylik, gelismis ulasim ve iletisimle dinyanin
kiicilmesi ve internet gibi medyanin genis kitlelere yayilmasinin hepsi
ustalanindan farkl olmalarnini temin ederek olgunluk diizeyleri ve bilgi
temelleri sadlar. Bu grup dgrenenlerin ne disindikleri ve neye ihti-
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yaclari oldugu hakkinda bilgi toplama biitin akademik program planla-
ma sirecinin dnemli bir kismi olmalidir. Sonra da égrenen, yiksekokul
veya Universitenin akademik drinlerinin sadece bir tiketicisi olmayip,
mikemmellik ve ilintinin yiksek dizeylerini temin etmek icin okulun
gosterdidi cabadaki bir paydastir.
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IKINCI KISIM
Nasil Ogretmeliyiz?
Sekizinci Boliim
0 Halde Takrirdeki Yanhs Nedir?

“Jonathan, eski Yunan filozoflari konusunda yash Smith’in konusmasi
hakkinda ne dersin? Onun Thucydides, Plato ve Aristo 6zellikle Platon’un
sadece adam lzerindeki yergisi sirasinda bazen kendi kendime uyuya kal-
dim. Diistindiim ki, saat sekizde baslayan bir dersi almak bir hataydi, ama
beni kolayca uyuklatan bir 6gretim lyesine sahip olacagimi da hig diisiin-
medim! Universite, sabahin erken saatinde daha edlenceli ve daha ilgili bir
hoca neden bulamiyordu? Konular gercekten benim ilgimi ¢ekiyor ama
bunlan sinifta tartismak icin hicbir sansimiz yok. Biz, filozoflar hakkinda
konusmadigimiz halde neden hayatlarini ve fikirlerini 6greniyoruz?”

Dr. Smith’in sinifinin Jacks'in Jonathan‘a énerisi lizerinde diger bir
ogrenci Tom, “Evet” diye sicradi. “Gegen yil onun dersini aldim ve yaptigi
tim sey, yazi tahtasinda okunmasi miimkiin olmayan yorumlar yazmak,
eski notlarindan okumak, her bes dakikada ¢enesini kasimak ve Plato’nun
tekligine karsi bir birlik olarak Aristo’nun devletin birligi kavrami hakkinda
konusmakti. Bu anlamsiz séziin tiimiine ne dersin? Yeri gelmisken onun
notlari yirmi yildan beri degismemistir ve testleri de bu notlarla yapar. Not-
larini benden 6nceki senelerde okuyan bir dgrenciden satin aldim ve sinifta
en ytiksek notu ben aldim. Sana bu notlari ve sinavin bir niishasini sataca-
gim, ¢linkii kendisi ¢cok nadiren sorulari degistirir.

Jonathan dinlemiyordu. Klasik felsefe sinifinin belirtildigi anda derin
bir diistinceye daldi, dersin ilk iki haftasinda her gtin ve her an ayni transa
girmeyi istemisti. Jonathan, ders notunu ge¢gmenin ara sinavi ve final si-
navina bagli olduguna, devamin zorunlugu olmadigina (veya devam olsa
bile), zamanin ister uyuma veya internette gezinme olsa iyi oldugu ve onun
asla bir sinif dersine katilmayi diisiinmemeye karar verdi. O ders disinda
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baska bir sey varken neden o zamandan beri devamdan rahatsiz olmakta-
dir? Yine de internet gezinme uzmani olan Jonathan, klasik felsefe lizerine
bilginlerin timii ¢épe atan bir dizi web sayfalari bulmustu ve bunlar yash
adam Smith’ten daha fazla ilgiliydiler. Belirli sitelerde notlar, kagitlar ve
eski sinavlar bulunuyordu, gercekte de Smith’in son gegen (i¢ sinavi ayni
siniftaki 6grencilerin birisinin sitesinde buldu!

“Jonathan, beni dinliyor musun?” diye sordu. Jonathan “Kusura bak-
ma, Jack” diye cevap verdi. “Smith’in sinifinin para ve zaman kaybi oldu-
gunu diisiinmekteydim.” Jack “gelecek senelerdeki siniflarimizin buna ben-
zemeyecegini umarim” diye ekledi. “Yapmayacaklarini iimit ederim” diye
cevap verdi Sal. Odretim (iyelerinin hepsi Smith gibi degildir. Bazi siniflar,
gercekten oldukga ilging ve cok neselidir. Buna karsin ona benzeyen 6gre-
tim tyeleri de vardir. Bunlarin kimler oldugunu ve neler 6grettiklerini sana
anlatmak isterim, béylece gelecekte bunlarla tikanip kalmazsin”.

Yiiksekogrenimde Uygulanan Ders Anlatimi (Takrir)

Gunumuzde editimcilere ve dgrenicilere uygun en etkin metotla-
nn uygulanmasinda en cok ortak bilgi transfer metotuna, dersi (tak-
riri) gozden gecirerek baslyoruz. Bu metot, yiksekokul ve Gniversite
editimcilerinin 6grenim sirecini kolaylastirmak icin en sik kullandiklari
bir yoldur. Bu, tarihsel ve gelenekseldir. Ogretim Gyeleri ve egitimciler
buna aliskindir ve kullanmalarn oldukca kolaydir. Buna karsin bu edi-
tim metotunun bircoklarinin inandiginin aksine hic de etkili olmadigina
dair giderek artan bir kani vardir.

Pascarella ve Terenzini (1991) bizlere sunu soylemekteler: Takrir
gercek bilginin aktanlmasinda bir takim yarar gdsterse de, elestirisel
disiince ve sorun ¢cdzme yeteneklerinin ihtiyac oldugu yerlerde ve ko-
nularda cokta etkili oldugu séylenemez. Kember ve Gow (1994) cag-
das yuksekokul ve Gniversite 6grenicisinin ihtiyaclarini karsilamakta bu
metotun yetersiz oldugunu 6ne sirmekteler.

Rowley Luyan ve Dolence (1998) takrir metotunu kullanmis olan
kendi 6gretmenler ve danismanlarindan baska ginimiiz 6gretim Gye-
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lerinin bircogu icin dgretime hazirhk yapmak cok rastlanan birsey dedil.
Diger yazarlar, az ya da cok bu sonuclara katilmakta, ancak buradaki
ana nokta, bilginin aktariimasinda takrir metotunun daima pedagoji
danismanlarinca kullanilabilen en etkili metot olmadigidir. Takrir me-
totuyla uyumlu ya da bu metotun hic kullanilmadigi bir ortamda diger
ogretim metotlari daha etkili olabilir.

Bu calismalar, yiksekdgrenimde yer alan kisiler icin ilging olmali-
dir. Dogasi geredi cogu diplomalar (dereceler), 6nemli élcide idrak-si-
rec-uyumlu, elestirisel diisincenin basarisina bagimli ve etkin problem
cozme yeneteklerine tamamen bagl olan calismaya uyarlanacaktir.

Daha da dnemlisi basanli dgrenme, &grenenin dgrenim sireci-
ne faal olarak dahil oldugunda meydana gelir. Maalesef takrir, bilgi
transferinin pasif bir metotudur ve dgrenenleri yonlendirmek icin di-
ger metotlar kadar cok kullanish 6grenim metotlari saglayamaz. Eger
gozlemler dogru ise o zaman, yonetim ve is editimcileri dgrenmenin
temel metotu olarak takrirleri kullanmak icin isletme okulu 6gretici-
lerinin egilimlerine ciddi olarak bakmalidirlar. Belki de edgitimciler ve
yoneticiler, daha etkili alternatifleri desteklemek amaciyla 6grenme ve
ogretme metotlarinin kapsamini kullanilir hale getirmeliler.

Maalesef, yiiksekokul ve Gniversite egitimcilerinin biyik cogunlu-
dunun takrir metotunu ya terketme ya da aktif olarak diger metotla-
ra yonelmeyi énerenler azdir. Yine bircok kampiste takrir metotunun
kurumsallastigini belirtmek gerekir. Mesela bu kitabin yazarlarindan
birisinin Gniversitesinde isletme okulunun mimarisi neredeyse sabit
oturakh salonlarla dolu. Binan yeniden kullanima acildi§i zaman, bu
oturma, hicbir égrencinin takrirden ¢ siradan daha ilerde olmayaca-
gindan emin olunmasi icin yapilmis.

0 zamanlar bu kulaga mantikh gelse de, tim yil boyunca en arka
sirada oturup ders boyunca hicbirsey yapmayan 6grencileri kazanmak
icin cok etkili olsa da, diger bilgi aktarim metotlari bilindikce, bu sira-
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larin mimarisi hocalar icin ders acmayi neredeyse imkansiz hale getir-
mistir. Bu durum hala bir cok Gniversitede mevcuttur.

Burada kastimiz, takrir metotunun ginimiz yiksekdgreniminde
hicbir yeri olmadigini séylemek dedildir. Yukarida belirttigimiz gibi Pas-
carella ve Terenzini (1991) takririn, mevcut bilginin iletiminde etkililigi
belirtmektedir. Temel gerceklerin veya ilkelerin dersin odagi oldugu
yerlerde takririn boyle bilgi transferinin en etkili metotu olacagi husu-
sunda biz de mutabikiz ve 6nermekteyiz. Ogrenme ve ogretme ilkele-
rinin asiimasinda takrir, etkililigini kaybetmeye baslamakta ve diger
metotlarin daha kullanish oldugu gérilmektedir.

Yiiksekogretim ve Universitelerde Egitim Metotumuzu Neden
Degistirmedik?

Bir takim editim ve dgretim metotlan halen ginimizde mevcut-
tur ve bunlar en azindan ydnetim ve isletme egitiminde daha etkili
olacadi sinyalini vermektedir. Bunlar: Vak’a analizli, deneysel calisma-
lar, teknolojik ve teknolojik olmayan benzetmeler, grup ¢alismasi, grup
ve ortak 6grenme projeleri, dgrenci tartismalari, karma ogretim Gyesi/
6drenici arastirma projeleri, bircok iletisim kanali sunumlan, yénetici
ogretim Gyelerinin kullanimi ve sanal derslikleri icine alir.

Bu alternatif metotlar, dgrenen gibi 6gretim Gyeleri ve egitmenle-
re egitim tecribesini gelistirebilecek daha kapsamli bir egitim araclari
sunar. Sadece ders anlatim metotu ile bu tercihler, tim sartlara uygun
dedildir. Egitimciler her metotun belirtilen varsayimlarini anlamak ve
bir dersin belirli taslagi icin en uygun bir metotu secmek zorundadir.
Mesela 6grenenlenler deneysel calismalar, teori ve uygulamay! iceren
gercek durumlan arastirarak, eyleme vurarak ve taklit yaparak isyerin-
deki belli bir durumdaki bir prensip veya metotu gdsteren uygulamali
bir tecriibe saglar. Bununla birlikte vak’a analizi bu derste yeteri kadar
uygun veya etkili olmayabilir. Cinkd bu dersin amaclarini gerceklestir-
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mede deneysel calismalarin daha sikintili olabildidi stratejik yonetim
dersi de olabilir.

Bugunkd sinifin on yil 6nceki dersten diger bir 6nemli farki, tekno-
lojinin gelismesidir. Boylece bir bakima bu, problem ¢6zmekten daha
ziyade mevcut sikinityr gizleme yoluna gider. Mesela, Power Point
slaytlan simdi oldukca yayqgin. Sinifta Internete erisim imkani biyiyor
ve on-line konusma odalari, test yapma, not verme ve online 6dev
teslimine erisim artiyor. Bununla birlikte bu araclarin bircok formel kul-
lanimlari, alternatif diizenlemelerden daha ziyade takrir icin kullanihi-
yormus gibi bir hava mevcut. Ornegin yayinci ders kitaplar tarafindan
sadlanan power-point slaytlari cogu zaman renkli, bazen animasyon
seklinde hazirlanmis, kullanimi kolay, internet baglantilarina kolaylik-
la erisilecek sekilde dizayn edilmistir. Yani tamamen bir takrir modu-
na gore hazirlanmis. lyi ki, bircok egitimci alternatif kullamimlar icin
teknolojiyi gelistirmekte. Bu metotlarin yayginlastinlmasini, bunlarin
uygulamali dergiler, konferanslar ve calistaylar araciligi ile isletme ve
yonetimine daha fazla imkan saglamasini bekliyoruz.

Takririn Yaygin Olmasinin Arkasinda Ne Var?

Takrir, ginimiz diinyasinda en yaygin 6grenim metotudur. Bunun
kokleri, bilginin olustugu ve tanimlandigi ve baskalaryla paylasildigi
yer olan akademinin bizatihi dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu payla-
sim en azindan iki sekilde olmustur. Bunu yazmak ve anlatmak. Bunun
icin takrir ortaya cikmustir. Takririn temel 6ngérisi takriri yapan kimse
uzman olurken dinleyicilerin olmamasi. Bu bilgi alis verisinde dgrenci
pasif durumdayken, aktif olan kisi yani anlatici konuyu anlatir ya da
elindeki bilgiyi gosterir. Ve bu siirecin tamaminda pasif durumda olan
odrenci dinler, disinir, veriyi 6zimser veya duydugu ya da inceledidi
bilgiyi anlama kapasitesini gelistirmeye calisir.

Bir ddretim araci olarak takririn kullanimi hakkindaki lehinde ve
aleyhinde bazi nitelendirmeler vardir.
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Lehindekiler:

Takrir, bir uzmanin bilgi temelini ve anlayisini sunma ile ger-
ceklesir,
Takrir, hem egitmen hem de dgrenci icin kolaydir,

Takrire, hem egditmen hem de 6grenci asinadr,

Takrir, ekonomik bakimdan bilginin en ucuz gecis metotudur.
Ona genis dersliklerde oldugu kadar, genis gruplara telekonferans sis-
temiyle de ulasilabilir,

Takririn, organize edilmesi ve takibi nispeten kolaydir,

Takrir eden kimse, o gorevin mutlak sorumlusudur ve sinifi
kolayca etkiler.

Dezavantajlari:
Takrir, sikici ve tekrar edici olabilir,

Takrir, 6drenciyi derse katamadigi gibi dgrencinin ddrenen kisi
olmasini gerektigini de diisinmez,

Takrir, 6grencinin bilgisiz oldugunu ve editilmesi gerektigini
varsayar,

Takrir, yiiksek dizeyde etkilesime izin vermez ve sunulan mal-
zemenin dedisim firsatini da vermeyebilir. (Ozellikle genis derslik yerle-
simlerinde)

Takririn, ogrenenlere bilgi aktarmada en az etkili metot oldugu
defalarca tekrar edilmistir.

Bizim kendi doktora hazirhgimiza bakildiginda, iyi dgretim teknik-
leri gelistirmek amaciyla bize sunulabilen cok az sey vardi. Bizden biri-
si sinifin etrafinda mmkan oldugunca fazla dolasmasini ve kirsintn
arkasinda durmaktan sakinmasi gerektiginin kendisine séylendigini iyi
hatirlar. Diger birileri ise 6grencinin dikkatini cekmek icin mizahi mim-
kin oldugu kadar fazla kullanmasi gerektigininin kendisine iletildigini
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hatirlar. Meslektaslarimizla konusurken sunun farkina vardik ki, bizim
hocalarimizin cok az bir kismi nasil 6gretilmesi gerektigi hususunda
bilgilendirilmistir. Sonuc olarak, cogumuz takrir metotunun ekseriyetle
gozlemledigimiz gibi 6gretmekteyiz.

Ogretim Uyeleri veya Egtimcilerin Cogunlugu Gercekten Ogre-
tim Metotlanini Ciddiye Aliyorlar M1?

Bircok odretim Gyelerinin ve editicilerin kendi 6gretim etkinlikle-
rine cok onem verdigini biliyoruz, fakat esasinda var olan daha etkili
metotlardan habersizler. Bunun ana sebebi ise sinifa girdiginde orada
yapilacak herseyden kendisinin sorumlu oldugunun farkina varmasidir.
Klasik bir 6grenci kitlesi siralarda oturur ve islenecek materyal nokta-
sindan 6gretmenlerinin kendisine yol gostermesini bekler. Ogretmeni
destekleyecek veya ona daha faydal egitim teknikleri sunacak bir ko-
mite veya baska dgretmenler yoktur. Ayrica bircok 6gretim Gyesi ve
editici mevcut hali daha basarli kilmak icin ellerinden gelenin en iyi-
sini yapmaya calisir. Burada basari séyle tanimlanir: Sinifi ydonetmeyi
basarmak, belirlenen ders materyalini kullanmak, sinif notlarini be-
lirlemek, ders dederlendirme anketinden alninin akiyla cikabilmektir.

Bircok ddretim dyesine ve egitimciye asina gelen sinif ici tecriibesi
budur ve yiizyillarca bu sekilde siregelmistir. Bircok 6gretim Gyesinin
ve editimcilerin sinif icinde nasil bir editim metotu takip etmeleri ge-
rektigini anlatan model, esasinda bu kisilerin hocalarinin da kullandig
metottur. E§er uygun baska modeller yoksa ve baska modele de uygu-
lanmayacaksa, bu varsayimlara dayali takrir kullanimi yapan hocalari
kusurlu bulamayiz. Arastirmacilar, en az etkili bilgi iletim modelinin
takrir oldugunu 1srarla ifade etmekteler, fakat yine de tim dinyada ol-
dudu gibi ABD’ki tniversitelerin ve yiksekokullarin cogunda kullanilan
bu metottur.

Neyse ki, takrir metotuna karsi alternatifler vardir ve kitabin ikinci
kisminda bu alternatif metotlarn tartisacagiz. Boylelikle mit ederiz ki,
uzmandan d6grenene aktarilan bilgi transfer metotlarinin en etkilisinin
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hangisi olduguna dair bir iki goris saglamis oluruz. Maalesef bazi 6§-
retim Gyelerinin ve egitimcilerin bunlar hakkinda bilgisi yoktur. Eger bil-
gileri olsaydi, en azindan metotlar arasinda secim yapabilme imkanlari
olacak, derslikte daha etkin olmayi gercekten isteyeceklerdi. Bunlarin
tercihlerinin sonucunda dersligin dinamiklerini hizli bir bicimde degis-
tirebileceklerdi.

Fakilte gelisim programlari hakkinda ne denebilir? Onlar egitimi
gelistirmiyor mu? Bazi hallerde evet, ama bircok halde cevap hayirdir.
Merkez kamptslere, hangi gelisim firsatlarinin en iyisi oldugunu ya da
hangilerinin birtakim 6zel sonuclar dogurabilecedini aktarabilecek bir
veriye sahip merkezi bir model yoktur. Bir kampisten digerine fakilte
gelisme unsurlar arastinldiginda, merkezi bir tema yoktur, mikem-
melligin yiksek dizeyleri veya sirekli iyilesme saglamanin tek bir yo-
lunu saglayan ortak amaclar veya 6zel amaclar da yoktur. Her kamps,
fakulte gelismesi hakkinda kendi kararlarini kendisi verir.

Fakilte gelisimi programlannin bir cogunun diger bir dnemli soru-
nu, yiksekokul veya wniversite kaynaklarinin nasil kullaniimasiyla ilgili
olarak onceligin en distk sirada olmasina egilimidir. Ogretim Gyeleri-
nin ve egitmenlerin uzman olmalari ve dolayisiyla nasil egitecekleri-
ni bilirler mantalitesi yonetim kurullarinin ve kampis yoneticilerinin
onemli fakilte gelisme faaliyetlerine mali destek olmaktan cekinme-
lerine sebep olacaktir.

Bununla beraber fakilte gelismesini destekleme bilgeliginin ol-
dugu kampiisler de vardir. internette bazi giizel 6rnekleri goriilebilir.
Bunlarin cogunda etkili 6grenme, ‘6grenen’ kavramini kullanma ve bir
dizi calistay, konferans imkanlar ve diger kaynaklarin bilgi transfer si-
recini gelistirmeye hizmet ettikleri goralebilir. Bu kampusler daha etkili
olmak icin dgretim dyelerini sirekli egitmenin 6nemini kavramislar ve
bu cabalar desteklemektedir.
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Bu genis yaklasimi gdsteren ilging sitelerden birisi Western Mic-
higan University)'e aittir (http://www.wmich.edu/teachlearn/). Bu
sitede, gelismis dgretim metotlari ile beraber bazi temel fakilte geli-
sim kaynaklarininin bulundugu listeler de vardir. Sitedeki bir makalede
Saunders ve Werner (2002), fark edilebilir etkinligi ifade eden dgretim
metotlarinin bir dedisigini kullanarak harmanlanmus bir yaklasimi gos-
termektedir. Onlar soyle yazarlar:

“Yalnizca metotlarin ve yaklasimlarin bir karmasi zenginlik yapa-
bilir ve istenilen 6grenme ciktilarini temin edebilir. Bizim karmamizin
kicik teknik sorunlar yasamasina ragmen olumlu bir tecriibe oldugu-
nu ogrenicilerimizin % 73’0n kavramasi da ilginctir. Onlar bize, sinifta
6grenme ve sinif ici 6grenme Gzerinde e-6grenmeyi tercih ettiklerini
sdylemisler ve boylece 2000 Karsilastirma Hizmet raporunda (2000
Benchmarking Service Report) belirtilen sonucu desteklemislerdir”.

Karma yaklasimda kullanmis olduklar farkli 6gretme metotlarini
tanimlamaya devam etmekteler. Metotlar sunlardir: 1) Sorun-temelli
ogrenme, 2) Destekleyici 6grenme, 3) Onceki bilginin faal hale getiril-
mesi, 4) Yeni bilginin tespiti, 5) Yeni bilginin uygulanmasi, 6) Yeni bil-
ginin 6grenenin dinyasina uyarlanmasi, 7) Ogrenme ve dgrenenlerin
gelisiminin kaydi. Bu metotlarnin bazilarini digerleriyle birlikte gelecek
bolumlerde belirtecediz.

Ancak Ogrenenler Her Sekilde Kendi Ogrenmelerinden So-
rumlu Degil Midir ve Herhangi bir Egitimsel Metotun Kullanimi
Alakasiz midir?

Bu goris, bircok dgretim Gyesi ve editimci tarafindan paylasiimak-
tadir. Bunun mantigi sudur, ‘dgrenciler 6grenmek icin okula giderler ve
ogrenmek isterler. Ogrenmek icin para 6derler. Bu yonlendirme, zorun-
ludur, takrir metotuyla yiksekokula giden ve bunu basaran insanlara
bakilabilir. Bundan dolayi icerik oldugu miiddetce, bilgiyi iletmenin her-
hangi bir metotu yeterli olmalidir”.
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0 halde su soru hemen sorulabilir, ‘Motivasyon ne icindir? Tim
yiksekokul &grencileri 6grenmeye mi, yoksa okuldan mezun olmaya
mi motive ediliyor? Ogretim Gyelerinin ve egitimcilerin bilgiyi aktarir-
ken kullanmis olduklarn metotlar motivasyonda bir etken dedgil midir
ki? Eger takrir metotu bilgi aktariminin en az etkili metotu ise, daha et-
kili diger metotlarin olduguna dair cikarimlar vardir. Burada gercek ana
noktasi, yiksekokullarin ve aniversitelerin 6grenenlerine en iyi hizmet
sunabilecekleri egitim temellerini saglamaya calismasidir. Bdylece
mimkin oldugu kadar etkili olarak bilgi aktarimi deneyimi sadlayan
yollar aranir. Bundan sonra eger bazi metotlarin digerlerinden daha iyi
oldugunu bilirsek, anlaml ve etkili 6grenme deneyimi saglamak icin
en iyi metotlarin arastirmamasinin arkasinda yatan mantik nedir?

Yikseokul ve Gniversite &grencileri arasinda ortak yonlendirme
yuksekokuldan sonraki hayatta basanl olma istegidir. Bu ogrenciler
kendilerini degisik ilgi alanlarina ayirirlar ya da kendilerini hayata en
iyi hangi bilgi temeli hazirlayacaksa o alana yonelirler. Egitimde sun-
dugumuz programlar ve kullandigimiz metotlar toplumun gelismesi ve
buyimesi icin ihtiyac duydugu edgitimi saglayacak akademinin en yik-
sek ihtiyaclarina mutabik olmalidir. Bu yikan agirhgini veya ilgisizligini
disinmeksizin bunu 6grencinin omuzlarina yiklemek hic de adil ve
etik degildir. Buna karsilik mevcut bilgiyi aktarmak icin en etkili me-
totlan bulmaliyiz, daha yeni ve daha iyi metotlar bulmali, ve kurumun
kaynaklarindan yararlanarak bu siirece destek olmaliyiz.

“sahnedeki Bilge” Olmak mi Yoksa “Kosede Rehber Olmak
mi” Daha iyidir?

Gibbons ve arkadaslari (1994) bir 6gretmenin sahnedeki bilge-
likten kosedeki rehber olmak icin yapmis oldugu rol degisimini konu
edinen bir paradigma tanimlamislardir. Ogretimdeki bu iki farkli yak-
lagim, bir edgitim yerleskesindeki bitin bilgi aktariminda 6drenenin ve
editimcinin rold hakkindaki temel farkh inanclarn séyler. Yine bu tartis-
ma, iki farkh yaklagim metotlanini gelistiren ve bir metotun digerinden
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daha iyi oldugunu 6nerme acisindan takrir metotuna karsi bir ekstra
bir sorun olabilir.

“Model 1” ile “Model 2” Arasindaki Fark Nedir?

Gibbons (1994) ve digerleri, gectigimiz yillarda 6drenenin bilgiyi
pasif toplayiciliktan 6grenim strecinde aktif bir katihmaliga donastor-
mesini 6nermektedir. Bu yeni cikan modele dayali olarak egitim veril-
mesinde iki farkli yaklasimin 6nemli oldugunu belirtmekte ve bunlari
Model 1 ve Model 2 olarak siniflandirmaktadir. Tablo 8.1 bu yaklasim-
lara dayanan o6zelliklerini belirtmektedir.

Bu iki model, 6grenene egitim saglamaya yoneliktir, ama iki farkh
felsefi goris Ozerine kuruludur. Geleneksel yaklasim olarak Model 1
ve alternatif yaklagim olarak Model 2 olarak belirtebiliriz. Bu, yazida
sundugumuz tartismanin zeminini sekillendirmektedir.

isletme ve yonetim egitiminde alan arastirmasi, uygulamali aras-
tirma ve teori retme bilgi temelinin strekli bayidaginid gosterir. Bu,
guzeldir. Buna karsin konunun ikinci kismi bircok acidan daha sikintilidir.
Yonetim Akademisinin emekli baskani Huff (2000) bize sunu géster-
mektedir: Akademi epistemolojik gelisimde yeni ekonomiye énderlik
ederken, akademi disinda uygulamali arastirma, giinimiz organizas-
yonlarinin gerceklerine cok daha yakin olan gruplar ve firmalar tara-
findan daha iyi icra edilmektedir. Cinki vakitlerini daha cok okullarda
ve kampslerde gecirmektedir. Kendisi ayni zamanda bu iki farklh grup
arasindaki farki azaltacak bir takim yaklasimlari tavsiye ederken ayni
zamanda sunu itiraf ediyor: Amerikan arastirma kurumlarinin kendi
koklerinden bir tarld siyrilamayacadi gozikiyor. Bu gdzlemler Ameri-
kan yiksek 6gretiminde saglam disiplin arastirmasi olarak da adlandi-
nlan 1950'lerin Carnegie raporunu da yansitmaktadir.

Yonetim Akademisinin ilk baskanlik konusmasinda Hitt (1998)
sunu belirtmistir: Ginim{z ekonomisindeki degismeler sadece ne 6§-
rettigimizi degil, ayni zamanda nasil dgrettigimizi de etkilemektedir.
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Tablo 8.1 Model 1 karsi Model 2 Ggrenme Felsefeleri (Gibbons v.d. 1994)

Model 1 Ogrenme Model 2 Ogrenme
- Egitmen, bilge Kkisi - Egitmen, diger kosedeki rehberdir.
niteligindedir. - Egitmen ve 6grenenler 6grenme sire-
-Takrir metotuna baglidir. cinde bir ekiptir.
- Ogrenciler siingerlerdir - Dayanisma, diplomalarin is yapacagi
“sponges”. diinya Gzerine kuruludur, akademik diin-
- Bilgi oldukca labaratu- yaya degil.
vara donuktir, oldukca + Materyal bitinseldir.
ozellestirilimistir, indirgeme- - Egitmenler ve 6grenenler birlikte
cidir (reductionistic) -Bilgi arastinr ve édrenirler.
genellikle parcalara aynlmistir | - Uygulamali arastirma temel arastirmaya
ve homojendir. bir paydas olarak deger katar.
-Bilgi temeli, ampirik, mevcut | +“Nasil” ve “is yapacak mi”sorulari
ve gecmisle ilgili, objektiftir ve | dersligin ve arastirma faaliyetlerinin
kisilerle ilgili degildir merkezleridir.

Siniftaki teknolojinin etkisi tartismayi yogunlastirmisken, yine o yuka-
rndaki tabloda belirtilen bazi Model 2 6zelliklerini goézoniine aliyoruz.
Bunlar ise grup halinde 6grenme, kullanimla dogrulanan uygulamali
arastirma ve tiketici talebine daha cok cevap veren arastirmalardir.
Alanimizdaki liderlerin hem miifredatta hem de égrenme metotlarin-
daki degismelerde birtakim taleplerde bulunurken, hem akademi hem
de 6grenene faydali alternatifler saglamaya calisan isletme ve yonetim
editiminde cok az bir literatiriin olmasi ise hayal kirikligr vericidir.

Egitimcinin Sinifta Roli Nedir?

Model 1, Model 2'den 6nemli derecede farkh bir pedagojik duru-
mu ortaya koymaktadir. Bu, énemli élcide siniftaki editimcinin rolGna
dedistirmektedir. Hazirlik farklidir, yaklasim farkhdir, 6grenim metotlari
farklidir ve dgrencinin bakisi farklidir. EGitmen her iki modelin kulla-
nimdan sorumludur, ama faaliyetler ve yatkinlik da tamamen farklidir.

Anlamsiz gorilebilir ama, olmasi gereken temel degismelerden
birisi 6grencinin (student) kim oldugu hakkindaki gortstir. Kavramin
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bizatihi kendisinin 6nemli olduguna inaniyoruz. Tanim olarak 6grenci,
ogretebilenler tarafindan 6grenen birisidir. Bundan ¢ikarim sudur; 6g-
rencinin strecteki pasifliginin, editimcinin uzman olusu ve deneyimle-
rini baskalaryla paylasmasindan dolayi etkilesimde aktif birey haline
gelmesidir. Tek yonlu iletisimde dgrenci bilgiyi alir, cinki editimci bilgi-
nin paylasiimasina karar vermistir. Geri doniisim normal olarak sinavla
ve notla olur. Bunlar 8grencinin ne kadar 6grendigini egitimcinin deder-
lendirmesine imkan saglar.

Simdi 6drenen veya oOdrenici veya 6grenen (learner) kavramina
gelelim. Ogrenen, ozel olarak bilgiye ulasmaya calisan kimsedir. Bu,
bdyle kimsenin sirecte daha aktif olmasini sadlar ve ayni zamanda
konuyla dogrudan ilgilidir. Eger bir dgrenci, bir payeye yonelik siniflarin
onceden belirlenmis bir 6ziini doldumak icin bir derslige girerse, bu
kisiden ders miifredati noktasinda hicbir beklenti olmayacaktir. Ogre-
nenin ise mifredattan 6grenmeye yonelik birtakim beklentisi olacak
ve hem icerik ve deneyim acisisindan konuyla cok daha ilgili olacaktir.
Ogrenen, egitmenin sundugu bilgiye ihtiyaci oldugunu bilir ve bunu
hem anlama, hem de kullanma réliine barinir. Bu hedefleri gercekles-
tirmek icin 6grenen, aktif cift yonli iletisime uyum saglamaya calisa-
cak, daha buiyik anlayis saglamak icin mifredatin unsurlarini sorqula-
ma konumunda olacak ve 6grenme tecriibesini giiclendirmek icin ana
mifredatin 6tesinde editimciyi iyice cekebilecektir. Boylece editimci,
belki iyi bir 6grenen olabilecedi ve hedefiyle beraber karma tetkik ve
aciklamaya yonelecedi bir konumda olacaktir.

Geri bildirim cok karmasiktir, bir 6grenme cevresindeki tirinde
standart testler (6zellikle coktan secmeli sinavlar) iyi uyumlu olmaya-
bilir. EGitimci ve ddrenenin kurdudu bilgi tabani kaygandir ve gelismek-
tedir. Portfoy kurma ve analiz gibi diger metotlar basarilan inceleme
ve daha sonra 6drenme sirecini degerlendirmede daha uygun gozik-
mektedir. Burada, bir harf notu, bir gecis ya da kalis notu, ya da baska
bir basan géstergesi nihai belirleme olsa bile editimci ve 6drenenin
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ders sonucuna karar verebilmesi mimkindir. Model 2 yaklasiminda
ogrenme sorumlulugu paylasildigindan bu mamkindar. Ogrenmenin
gerceklesip gerceklesemeyecedinin 6grenenden daha iyi olacagini kim
bilir?

Degisimin bu tdrine imkan saglayan égrenmeyi gerceklestiren bu
metotlar dnemlidir. Deneyim, bireysel, toplu ve grup arastirmasi, saha
arastirmasi, bulgularin sunumu ve mifredatta 6dretilen davranislarin
uygulanmasi yeni pedagojinin tim konulandir. Bu tir uygulamada edgi-
timci takririn zaman israfi oldugunu disiniir, ders testlerinden, kittp-
hane arastirmasi ve elektronik arastirma yapmanin ve editimden ge-
len bilgi temelini 6lcmenin, dgrenicilerle beraber dogrudan calismanin
daha iyi oldugunu bilir. Bu, “sahnedeki bilge”den “kosedeki rehber”in
yeni roline ge¢menin nasil olduguna acik bir 6rnektir.

Egitimcinin bu kafa yapisina varmak icin bazi miidahale sekilleri
gereklidir. Ogretim Gyesi gelisimi bir dizi anlama sahip bir terimdir. Fa-
kiltenin yeni yetenekler ve bilgi elemanlar kazanmasini saglamasina
imkan veren bir faaliyeti gosteren terimi tahmin edildiginde, akademi-
deki kurumlarin ytzlercesi Gzerindeki cok cesitli olan bu konuyu birey-
sel kurumlarin nasil belirttigidir. Bunun gizel bir 6rnegi Highlands ve
Islands Universitesi (UHI) iskocya, Invernes yerleskesindedir (Rowley,
1998). Nispeten yeni bir Gniversite olan UHI, sadece en cok etkin cev-
re imkanlarnindaki 6grenicileri egitmekte deneyimli fakilte Gyelerinin
onemini anlamakla kalmamis, bunu sirekli hale getirmistir. UHI'nin
yaklasimi hem formel diploma sirecinde ve sonra da hayat boyu 6§-
renme sirecindeki birlikler olarak editim strecinin tim asamalarindaki
6grenenleri aktif bicimde kapsamina alir. Her 6grenenin ihtiyaclarinin
ne oldugunu tam anlamayi temin etmeye yardimc olacak gelenek-
sel ders sunum takvimlerini ve hatta mifredat icerigini dedistirir. Bu
misteri odakli yaklasim, ihata etmek icin kurulmus yiksekokullar ve
niversiteler icin zordur ve bu belirli bir dogrultuda gitmekte yer alan
fakulte, olanaklar ve felsefeye sahip olanlardan daha cok kampusleri
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onerdigimiz bir model dedildir. Yine de bu o6rnek, boyle bir tarzdaki
terimi tamimladiginda fakiltenin gelisimiyle birlikte bir kurumun neler
yapabilecedini ifade eder. UHI'deki bazi ist dizey yoneticilerle yapilan
milakatlar sirasinda yazarlardan birisine, UHI'nin 6gretim elemanlari-
nin gelismesi konusunda gelirlerinin % 10’unu harcayabilecekleri soy-
lenmistir.

Bu, ayni zamanda o6dretim Oyesi gelismesinin yeknesak olmada
baska bir sorununu géstermektedir. Cogunlukla her kurumun kaynak
temeli gelismedeki boyle énemli yatinma imkan saglamamaktadir.
Bircok Amerikan yiiksekokulu ve niversitesinde kaynak temeline
dayal talepler 6zellestirilmis ve bircok kurum digerleri kadar dgretim
elemani gelismesine deger vermemektedir. Bununla beraber akade-
mik planlamayla bircok yiksekokul ve Gniversite dgretim Gyesi gelis-
mesinin degerlerini kavrayabilir ve buyiyen bir kaynak olarak bunun
oneminin farkina varabilir.

Egitimcinin Laboratuvarda Rolii Nedir?

Laboratuvar terimi, bir yiiksekokul veya tniversitedeki bircok fark-
Il ortami ifade edebilir. Laboratuvar, arastirmacilarin bir dizi arastirma
yaptiklan ve disanidaki bagiscilarnin yikla mali yardimda bulunduklan
bir yer seklinde basitce izah edilemez. Laboratuvar, arastirmacilarin ve
6grenenlerin bilgiyi test ettikleri herhangi bir yerdir. Model 2 cevre-
sinde, laboratuvar 6grenenlerin gercede aykiri olarak faal bir sekilde
deneyerek bilgiyi gelistirmek icin calistiklari yerdir. Bu derslik te olabilir,
yurt odasi da, internet Gzerinden, kitiphanede, normal laboratuvar
yerleri de olabilir, ama en dnemlisi de diinyanin geri kalan kisimlaridir.

Burada editimcinin gorevi, rehberlik ve isbirligi yapmaktir. Acikcasi
pekcok doktora derecesi alan 6gretim gorevlileri laboratuvar arastirma-
sina daha yakindir. Bunlarin bircogu yeni bilgileri bulmak ve denemek
icin laboratuvarda calismayi strdirir. Bazilan da deneyleri tasarlamak-
la, testleri yuriitmekle ve sonuclan yazmakla calismaya destek olurlar.
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Bu ortamdaki lisansisti yardimcisi temel arastirmaci ile beraber daha
cok bir 6grenendir ve laboratuvar calismasinin gésterdidi sekliyle 6g-
renim gerceklesir ve sonuclar aciga cikmis olur. Bunun fiziki dogasi go-
zetilmeksizin, laboratuvar cok etkin ve anlamli bir bicimde arastirmaci
ve yardimcinin her ikisinin temelini uzatan bilgi olusturma icin sabit bir
ortamdir.

Bizim o6nerdigimiz sey, lisanssti ogrencilerinin bilindik labora-
tuvar ortamindaki benzer iliskisi altsinif dersliklere de tasinabilmeli.
Model 2 yaklasiminda laboratuvari herhangi bir yiksek egitim deneyi-
minde temel pedogojik teknik olarak dgrencilerin 6grenme asamasin-
da kullanabilen bir egitmen bu sayede hem arastirmaci, hem analizci
ve de yeni bilgiyi sadece sinif ortamina dedil de ayni zamanda sinifin
otesinde de kullanabilmis olur. Bunun yaninda bu kafa yapisi, kisinin
oémur boyu 6grenici olmasi icin ona yardim eder ve onun hayat boyunca
6greniminde kendisine yardimar olacak birtakim degerli araclar dizisine
sahip olur.

Bir dniversite 6drencisinin laboratuvarda temel arastirma yapip
yapamayacadi sorgulanabilir. Bu soruya “evet” cevabi verilecegine ina-
niyoruz, ama ginimizin yiksekokul ve Gniversite odrenicilerindeki
kapasite farkhlliklarinin da farkindayiz. Ogrenci olmak icin yiiksekokula
gelen ddrenici icin arastirma ve 6grenme askini yakalayabilmesinin zor
olabilecegi asikardir. Ama digerleri mihendislik, isletme, hukuk ve tip
gibi daha 6zel programlar icin yiksekokula gelmis olabilir. Bu dgrencile-
rin cogu kendi ana disiplinlerinin disinda diger 6grenme alanlarina cok
bir merak duymayabilirler. Yazarlar, bircok isletme alanindaki 6grenci-
nin, siir, yabanar dil veya sanat gibi genel konularda ders almak iste-
mediklerine sahit olmuslardir. Bazan muhasebe veya pazarlama alma-
larinin neden gerektigininin ana sorularn Gzerinde odaklaniimaktadir.

Ozellikle ogrenen olmak istemeyen bir dgrencinin takintisi, egi-
timcinin isini daha da zora sokar. Bununla beraber suna inanmaktayiz
ki, bir egitimcinin rolinin bir parcasi da dgrencilerin 6grenenler olmasi
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icin onlarda bir heyecan uyandirmasidir. Egitimcinin disiplininin aras-
tirma strecine daha az motive olmus dgrencileri katmasi bu 6grenci-
lerin ilgisini cekebilir ve dar hedeflerinin ilerisine gecerek onlarda bir
heyacan uyandinir. Ornek olarak yazarlardan birisi 6grencilik yillarinda
yemek yeme gibi genel bir editim ihtiyacini karsilamak icin Shakespe-
are dersini aldigini hatirliyor. Daha fazla cekici gelen sinif olmadid icin
bu dersi almisti. Fakat dersin hocasi Colorado, Shakespeare festivalinin
direktori cikti ve siniftaki 6grencilere Shakespeare’in oyunlarini oynatti
ve 6gdrenciler sanki gercek sahnedeymis gibi hissettiler kendilerini. Bu
sayede, oyunlann arkasindaki 6grencileri, onun ne disiinmis olaca-
gini veya ne soylemeye calistigini ve ne yapmaya calistiginin yoru-
munu yapmada onlara blyik yardimda bulunmustur. Bu etkileyiciydi
ve yazar ikinci donem dersi vermedi ama Shakespeare’li oyunlarindan
ondan sonra zevk almaya basladi. Burada égrenci 6grenen olmus ve
editimci de aktarnimi ilham etmekte basarili olmustur.

Bu, laboratuavar érnedidir, ama edgitimcinin esas etkinligi dogru-
dan ogrenenlerle paylasabildigini, bu égrenicilerin bilgi insa strecinde
olabilecekleri gosterir. Vade konulari bir yana, égretim dyelerinin ddret-
tikleri alanlari ve dersleri ihtiva etmek icin tim 6grenicilerin yonlendi-
rilmesi iyi bir fikirdir. Bir 6nceki bolimdeki gibi fakilte Gyeleri gelisme
programlarninin, 6grenicileri kadar kendilerinine de faydali olacek yeni
disiince cercevesine yonelmeye destek vermekte oldukca yardimci
olacagina inanmaktayiz. Bir akademik planlama faaliyetinin bir unsuru
olmasinin neden gerektigi de bir diger nedendir.

Egitimcinin Birodaki Rolii Nedir?

Herhangi bir 6gretim Gyesinin sorumlulugu, 6zel biiro saatleri olus-
turarak ogrenicilerine firsat vermeyi de icerir. Degisik kampusler farkli
gorisme saat fikrine sahiptir. Bu, bir kisinin akademik sorumlulugunun
veya bu kisinin hizmet sorumlulugunun bir parcasi olabilir. Buna bak-
madan bir 6gretim Gyesi, bir fakiltenin bir Gyesi olmaya bagh olarak
bir dizi sorumlulugu saglamak icin belirli zamanlarinin olmasina ihtiyac
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duyar. Model 2 yaklasiminda gériisme saati cok dnemlidir, cinki bu
nispeten ozel cercevede egitimci ve 6drenicinin karsihkli etkilesimi icin
en buytk firsati yaratir. Derslikte meydana gelen sosyal kurallardan
bagimsiz, bir kisinin sikilganhk derecesi, sordugu sorularnin gézetmesini
veya siniftaki yorumuna veya bunlardan herhangi birisi bir 6grenicinin
bireysel ilgisini cekmesine engel olabilir.

Neredeyse her egitimci gorisme saatlerine sahip oldugu halde,
farkli egitimciler farkli yontemleri kullanirlar. Bazilan dizenli gérisme
saatlerinden dolayi icerlerken, digerleri 6grencilerle (6drenicilerle) bire
bir ilgilenmeyi uygun bulmaz. Model 1 cevresinde &grencinin sade-
ce anlasiimasi kolay sorular sormasina izin verilmesi halinde biiro, bir
tar kutsal alan olarak gorulebilir. Ogretim Gyesinin okumak ve karsilik
vermek icin geri adim attiginda bir calisma olabilir ve bir dgrencinin
davetsiz gelmesi hosgoriisiz veya daha kéta bir sekilde karsilanabilir.
Bazi 6gretim Gyeleri 6drencileri bazi 6zel randevular almaya zorlayabilir
ve daha sonra da esnek olmayan bicimde bu randevularin zamanlarini
dizenler. Bu halde digerleri biroyu, sinif disinda 6grencilerle karsihkli
iletisim icin bir yer olarak gorebilir.

Bir Model 2 cevresinde, bir editimcinin biroya yonelik davranisi
onemli 6élciide dedgisir. Bir acik gorisme ve fikirlerin paylagimi aracihg
ile 6grenme strecini pekistirmeye yardim etmek icin bir dgreniciyle
bireysel biraraya gelebilen 6gretim Gyesinin oldugu sadece bir yer ol-
mayip, ayni zamanda sorunlarin ¢6zildiqd, fikirlerin genellestidi ve 6§-
renmenin genisledidi bir yer de olmalidir. Anzi bir biironun manzaras,
dersligin formalitesini asabilir ve anlama konularina niifuz etmeleri icin
hem editimci hem de dgreniciye imkan sunar. Bu, bireysel dgrenicilerle
ve hatta kiicik gruplarla bile isleyebilir.

Bu sonuca varabilmek icin egitimcinin fakilte birosunun atmos-
feri hakkinda biraz ilgili olmasi gerekir. Belirli dizenlemelerdeki mo-
bilyalarin yerini dedistirerek farkli atmosferler ortaya cikar. Mesela, bir
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ogretim Gyesi masasinin arkasinda oturuyor veya yan tarafindan duran
veya oturan 6drenicilerle ylz yize geliyorsa bir engel var demektir.
Diger yanda eder masa duvara dogru cekilmis ve dgretim Gyesi 6gren-
cilerle bir engel olmadan iletisim icinde ise, atmosfer dogrudan daha
davetkardir ve daha az formeldir. Bazi ddretim Gyeleri burolarini basit
sandalyelerle, duvarlarinda renkli resimlerle, farkli isiklandirma ve bel-
ki fonda muizik calarak odalarini dizayn ederler. Bu érnekler, 6gretim
yelerinin mimkin oldugu kadar latufkar olarak birosuna davet etme
istegini gdsterir. En azindan 6grenici rahat hisseder ve buradaki konus-
malarinin mimk{n oldugu kadar kolay ve acik olmasini hissetmelidir.

Model 2 cevresinde bir biiro, yiksekokul veya iiniversitece egitim-
ciye saglanan belirli yerle sinirl dedildir. Bir 6gretim Gyesinin yiksek
okulun sagladigi buronun yerine sahip olmasinin ve nicin tarifeli goris-
me saatlerinin saglamasini gerektiginin nedenleri aciktir, ama dgretim
yesinin kullanabilirligini genisletmek icin diger bazi firsatlara ihtiyac-
lar vardir. Mesela Internet ve e-mail, 6grenicilerle daha ulasilabilir ol-
mak icin bir editmenin kullanabilecedi ayqgitlardir. Bir 6grenicinin her-
hangi bir zamanda bir 6gretim Gyesine e-mail yollayabilmeli, 6gretim
Uyesi 6grenciye 24 saat icinde geri donisim yapabilmelidir. Tim bunlar
ogrenicilerle iliskiyi artirmak icin Bilgi Caginin teknolojisini giinimiiz
egitimcisinin nasil kullanmasi gerektiginin bir érnegidir. Bununla be-
raber yazi tahtasi olarak internet ve programlarin kullanim kolaylig,
editmen veya 6grenicinin fiziki yerlesmesine bakmaksizin girdi ve geri
beslemeye firsat verir.

Davalarin ortak ve bunlarin sebeplerinin yersiz olabilecegini an-
layabiliriz. Boylece bir seyin digerleriyle uzlasabildidi yerdeki konum-
lardan kendilerini korumalari gereken edgitimciler olur. Mesela 6gre-
nenlerle konusurken bironun kapisinin acik tutulmasi iyi bir fikirdir.
Ogrenenlerle kampus disinda cinsiyet gézetmeden birebir vaziyette
bir araya gelmek iyi bir fikir olmayabilir. Gece gec vakitlerde egitimci-
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lerin 6grenenleri cagirmasi da uyqun dedildir. Hem egitimcilerin hem
de odrenicilerin birbirlerini ilgilendiren hususlarda dikkatli olmalarini
belirtmemiz gerektiginden basiretli olmak, aciklik ve karsilikh etkilesim
sadlar. Profesyonel bir davranis sadlayarak ve sirdirerek editimciler ve
6drenenler heyecanli ve 6grenme siirecini tesvik eden bir cevrede etki-
lesime girebilir ve her ikisi de bu degisimlerden fayda saglarlar.

Bu bolim bazi sorulan takdim ederek baslamistir. Akademisyen-
lerin daha etkin sekilde mifredati sinifa getirmede birtakim sorular
sorma ihtiyacinin olduguna inanmaktayiz. Takririn asin kullaniimasinin
elestirisini yaparken, buna uygun yerlerin oldugu durumlari ve vaziyet-
leri de belirtmek isteriz. Bununla birlikte yeni 6gretim metotlar, bilgi-
nin gelismesinde yeni yonelimler ve farkli tavirlarin énemli bir farkh-
Ik saglayabilecedi bir editim cevresini disinmeyi editimcilere acmak
istiyoruz. Tum 6gretim Gyelerinin temelde iyi birer 6gretmen olmaya
yonlendirildigini ve timindn gercekte dersliginde basarili olmak iste-
diklerine inanmaktayiz. Bizim sdylemek istedigimiz, 6gretim dyelerinin
tercihleri oldugu ve ne kadar akademik planlama sirecinin bu tercih-
lerin acida cikanlmasina yardimar olabilecedini gostermektir. Gelecek
birkac bolimde bazi 6zel derslik tercihlerini inceleyecediz.
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Dokuzuncu Bolim
Pedagojik Alternatifler

Jonathan ilk kez siikran giinii icin geldi. Aileden ayn diismekle bzgtir-
ligline kavussa da annesi tarafindan siikran glinli pisirilen yemek icin eve
gelmek kadar glizel bir sey yoktu. Aile masanin etrafinda toplanmisti, hindi
menlisii karavanadaydi, dolma, taze sebzeler ve annesinin o meshur ki-
zartma patatesi, tabii ki soslu. Jonathan'in ebeveyni eldivenleri ¢ikardilar

ve lniversitedeki dersleri hakkinda ona soru sormaya karar verdiler.

Babasi “Jonathan, senin yiiksekokulda yeni oldugunu biliyorum,
onun icin derslerinin nasil oldugunu dinlemek ¢ok ilgimi ceker acikgasi.
Nasil gidiyor? Konular hakkinda ne diistiniiyorsun?” dedi. Annesi hemen
atildi. “Kampdtisiin cekiciligi, derslerin ve égretmenlerin hakkinda bir seyler
duymak istiyorum. Babanin ve benim ytiksekokula girdigimizden bu yana

25 yil ge¢mis ve yliksekokul hayatinin ne oldugunu merak ediyorum’.

Jonathan boéyle bir soruya nasil cevap vermesi gerektigini diisiind(i.
Yiiksekokul hayati iste béyle bir seydi. “lyi, Baba, Anne nasil olsun iste?
Her sabah erken kalkiyorsun, sinifa gidiyorsun, 6glinlerini yiyorsun, tekrar
yurda geliyorsun, ¢alisiyorsun, TV seyrediyorsun, miizik dinliyorsun, inten-
nette geziniyorsun ve evet hatta partiye gidiyorsun.” “Sonra da sizden ve
benim okulda oldugumdan beri yiiksekokul hayatinin hi¢ degismedigini
diisiintiyorum.” dedi annesi, babasina. Babasi da “lyi, belki de balayidir”
diye karsilik verdi. "Ama bizim o zaman oynayacak internetimiz yoktu ve
senin oglunun miizik dedigi gdiriiltiiyi dinlemiyorduk. Evet, yliksekokulun
hala eskisi gibi oldugunu zannediyorum’. Her ikisi de aslinda gercekten ¢ok

da uzak degildi.

Jonathan, siyaset bilimi sinifindaki olani séylemedigi sey, égrencilerin
devredilmis testleri okuduklari ve siniftaki tartismalara katildiklariyd.. Yine

kampdisteki organize olmus cikar gruplarinda ¢alismalari, gelecek secimler
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icin telefon milakatlariyla veri toplamalariydi. O, yiiksekokul sinifina sa-
dece tecriibelerini gelistirme rolii oynamayi ve sinif ici deneysel tecriibeleri
icermeye baslangi¢ olmadigini ayni zamanda (iniversitenin finanse ettigi
bir toplumsal temizligi de belirtmek istemiyordu. Ayrica matematik sinifi
multimedya sunumlarini kullanarak tamamen bilgisayar bazli olmustu
ve ev 6devlerine yardimci olmak icin internetteki fikir gruplarindan destek
aliyordu. Tiim ¢calisma e-mail ile egitmene ulasiyor, ertesi giin énerilerle be-
raber dénliiyordu. Kendisinin isletme sinifina baslamis, 6grenci gruplarinin
hayvan robotlar yapmada rekabetleri oldugunda grup temeline dayanan
bilgisayar simiilatériinii kullanmisti. Grubun her liyesi en azindan oyunun
her safhasinda bir karar vermekle sorumluydu. Onun Ingilizce sinifi ise 6g-
rencilerin digerlerinin ¢calismalarina kolayca ulasacaklan, gramer hatala-
rini diizelterek tavsiyelerini yapabilecekleri ve sonra da biitiin olarak sinifla
paylasilan agik calismaya sahip olacaklan sekilde bilgisayarlarla baslan-
mis bir oda idi. Sadece felsefe sinifi tabiatiyle gelenekseldi ve bu da onun
aktif olarak katilmadigi tek sinifti.

Evet, Jonathan uyanmisti, okula gitmisti ve sonra yurda gelmisti.
Ama 21. ylizyilin 6grenme ¢evresi onun anne-babasinin egitim cevresini
hi¢ bir sekilde yansitmiyordu.

Ogrenmek icin Cok Cesitli Yollar

Gecen bélimde d6grenme metotlarindan takririn genis bir sekilde
kullanilmasini elestirmistik. Batind ile bu metotu inkar etmeden ve
takririn belirli durumlarda yararli bir hale gelebilecedini kabul ediyoruz.
Yine de takrir metotu editmenlerin ve 6gretim Gyelerinin kullandiklar
tek pedagojik metot asla olmamalidir.

Bu bélim, takrir metotuna bazi alternatifler getirmektedir. Yeni
metotlar bir duzenli temel Gzerine kendilerini kabul ettiriyor gozik-
tukleri icin aynintili degildir, ama yiksekogrenimin belirli bélimlerinde
destek saglayan alternatif metotlanin bir tarifini yapmak istiyoruz. Her
biri icin temel bir tanim saglayacagiz, metotun nasil kullanilabilecedi-

198



Akademik Planlama / Akademik Stratejik Planin Merkezi ve 0z(i

nin kisa bir 6rnegini verecek ve herbirinin lehinde ve aleyhinde olanla-
rnn temel bir tarifini yapacagiz. Bu tartismada bu pedagojik metotlarin
her birinin bizatihi her derde deva olduguna veya tim bir 6grenme
metotununin herhangi birisi olabilecedini ima etmek istemiyoruz. Bu
metotlarl biraraya getirmek, bir metottan digerine gecmek ve hatta
dedgisik siniflarla dedisik metotlarn kullanmanin hepsi de mimkindar.
Burada sert ve hizli kurallar yoktur. Egitmenler ve 6gretim tyeleri ken-
dilerini dretken hissetmelidirler ve materyale, 6grenciye ve hocaya en
uygun disen bir veya iki metotu bulmaya calismalidirlar.

Deneysel Alistirmalar

Ogrenenin, derslik disindaki dinyada meydana gelebilecek ola-
ni taklit ettigi kararlari almasi gerektigi yerde deneysel arastirmalar,
onu kuramsal veya gercek diinya haline koyar. Bunlar, fertlerle birlikte
olabilir, ama gruplar daha 6rnek tarzda olur. Normal olarak egitmenler-
de belirli bir ders konusuna rastlamak icin deneysel uygulamay: tercih
eder ve ogrenicilerin asgari girdi ile calismasina firsat verir.

Bunun bir érnedi, uluslararasi bir dgrenci grubunun uluslarara-
si ziyafet icin yemek tespiti gorevi verildiginde olusan bir dizi kiltir
catismalarini gosteren bir sosyoloji dersindeki bir uygulamada gori-
lebilir. Ogrenenlerin, her etnik grubun tercih ettigi yiyeceklerin neler
oldugunu bilmeleri gerekir, cinkd her birinde farkli bir yiyecek tabusu
bulunabilir. EGer tahsis, mend ile birlikte gelirse herkesin yiyecegi ve
tercihi olacagindan 6grenciler nemli miktarda arastirma yapabilecek-
ler, anlayislarnini artirmak icin digerleriyle etkilesime girecekler, birlikte
calisacaklar ve analiz sonuclarini sunacaklardir. Bunu ya editmenle ya
da batun sinifca yapabilirler.

Deneysel uygulama faaliyet olaylan 6grenenlerin arasindaki etki-
lesimin 6nemli derecede biyiidiigu yerdedir. Ogrenenler, uygulamanin
tarlerininin bircogunu cogu kez tanimlamak zorundadir ve bizzat kendi-
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leri organize ederek giris yapmak zorundadir. Onlar taklit edilen gercek
hayatta karar alma senaryosuna uyarlar ve bu sayede dersin hocasi-
nin onlara dgretmek istedikleri fenomenlere bazi 1sik tutmayi basara-
bilmeliler. Fakat béyle deneyimler yapmaciktir. Deneysel uygulamalar
arasinda cok az iliski vardir ve tek noktali isaret edebilse de, genel ola-
rak bunlar gercek bir diinya ortaminda meydana gelebilen olasiliklarin
hepsini arastirmaz. Buna ragmen dersliklerinde deneysel uygulamalari
kullanan egitmenlerin bircogu tatbikatlarinda biyiik faydalar gorir ve
batin derslik deneyimini anlamli kilan diger malzemelerle birlikte bos-
luklari doldurabilir.

Derslikte Teknoloji Kullanimi

Yuksekdgrenimde heyecan verici gelismelerden birisi de 6nemli
teknolojik araclarin ortaya cikmasidir. Maalesef pekcok teknoloji paha-
lidir ve strekli olarak takip etmek ve bunu giincellestirmek, teknoloji
saglamak icin kaynaklar bulmak ve tahsis etmekte, akademik planla-
macilar kisminda esas ithafi olmadikca, bircok kampis elde edilebilir
teknolojinin avantajini kullanmayabilir.

Teknolojinin donanim ve yazihm diye iki kismi vardir. Dersligin kul-
lanimini destekleyen bilgisayar donanimi, su malzemelerin bir kismini
veya hepsini icine alir: Kampis ana bilgisayari, kampis veya okul ana
bilgisayarlari, yerel cevre aglar, ekstra cevre aglari, bilgisayar baglan-
tili projeksiyon sistemleri, bilgisayarlarla donatilmis akilli derslikler, vi-
deo kayit cihazlar, televizyon baglantilar, internet baglantilar, ELMO
projektorleri ve bitiin gorsel projeksiyon sistemleri, herbir 6grenci icin
aynilmis bir sira ve egitmenlerin Gzerinde calismasi icin dizisti bilgisa-
yarlari. Bu dersliklerin bazisi dizisti bilgisayarlar arasinda irtibatlar ice-
rir, boylece editmen her 6grenicinin merkezi bir gézlem istasyonunda
calistigi seyi gorebilir. Akilli grup derslikleri, 6grenci gruplari 3-5 oturma
sira konumlarinda projeler tzerinde calisirlar. Merkezi bir kontrol nok-
tasi araclligiyla sinifin geri kalanina rapor yazarlar: Gérintinin hem
gonderildigi hem de alindigi aygitlarla donatilmis uzaktan égrenme
odalan, odrenicilere tahsis edilmis bilgisayar laborutavurlari ve diger
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ogretim Gyeleri veya 6grenicilerle on-line olarak calismak icin dgretim
uyelerine verilmis bilgisayarlar. Ve cok daha fazlasi da gelecektir.

Teknoloji unsururun yazim kismi da oldukca anlamlidir. Dinya-
daki bircok sirket, 6grenme deneyimini daha eglenceli, daha kapsam-
I, zaman ve etkinlik bakimindan etkili kilan gelismis egitim yazilim
paketleri gelistirmektedir. Mesela, kimya 6grencilerinin kendileri veya
meslektaslari icin tehlike olusturan veya yiiksekce toksik veya ucucu
kimyasal maddelerin fiilen tasinmasi risk olmaksizin bu kimyasallarla
bilgisayar araciligi ile deneyleri gerceklestirmelerine imkan saglar. Bu-
nun yaninda yazihmin hazir olmasi 6grenme toplumunun her parcasina
erisir ve editmenler ve 6gretim Gyelerinin daha fazla etkin olmakta
onlara yardim edecek en son teknolojik 6gretim araclarini saglar. in-
giltere’deki Open Universitesinde Milton Keynes'teki merkezi kampiis
meydana gelen faaliyetlerin pekcogu, Universitenin 200 000 Gzerinde
uzaktan dgrenim o6grencilerini desteklemek icin teknolojik olarak yon-
lendirilmis 6grenme araclarini olusturmayi icerir.

Internet bir editim araci olarak cok daha fazla yayqgin hale gelmek-
tedir. internet, inanilmaz gereksiz bilgi icerirken, yine hem derslikte
hem de o6grenicilerin derslik disindaki deneyimini gelistirecek muaz-
zam miktarda bilgiyi barindinr. Bu egilim gelecekte devam edecek ve
daha dnemli olacaktir.

Dersliklerde teknoloji kullanimini savunan taraftarlar, siniflarda
giderek artan teknoloji kullaniminin saglayacagi faydalan soyle sirala-
yabilir; siniflarda ilgi seviyesini artirir ve ders kitaplarinin disinda, ders-
likleri daha hizli bir sekilde diinyaya tasiyan materyallerin cesitliligini
codaltir. Teknoloji takririn kopya edilmesine destek olabilecek ve bu
noktaya kadar gorilmeyen bir realite duygusu saglayacaktir. Yiikseko-
kul veya iniversite kampisindeki teknolojinin diger avantaji, kampis
kitiphanelerinin dijital hale getirilmesinin strdirilmesi, e-mail ve
internet Gzerinden telekonferansla irtibatin artmasi ve sanal siniflarin
buyumesidir. Burada 6drenciler gece veya giindiziin herhangi bir za-
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maninda sinif materyalleri, ders kitabi destedi, arastirma tabanlar ve
diger grup Uyeleri calsabilirler.

Diger yandan teknoloji pahalidir ve strekli degisir. Pahali olma-
ya da devam edecektir. Bunun anlami, tim kampusler veya derslikler
teknolojinin tim nimetlerinden faydalanamayabilir ve bu da 6grenciyi
olumsuz etkiler. Teknoloji kendisinden beklenen sinif icindeki bircok
ogrenmeyi olumlu yonde etkilemesi beklenirken bilakis dersi golgele-
yebilir de... Bundan dolayi teknolojinin bir tirind kullanan egitmenler
ve ogretim dyeleri bunu kullanmayi iyi bilmeli ve bu bilgilerini 6gren-
meyi artirmak icin kullanmalidirlar.

Uzaktan Ogretim

Derslikten uzakta 6grenim cok popiler hale gelmistir. Uzaktan
6grenim televizyon veya Internet baglantilari gibi teknoloji yardimiy-
la veya posta hizmetleri aracilhdi ile olusur. Gecen bdlimdeki (Acik)
Universite’ye atifla, icerik, basvuru ve kalitesi yiksek malzemelerin
odrenimini yarattigindan neredeyse uzaktan égrenmenin timi posta
aracihdr ile olur. CD-ROM’lar, kitaplar, videolar ve ses kasetleri dgrenci-
lere gonderilir, 6drenciler bu materyalleri calisirlar ve daha sonra ddev-
leri teslim ederler. Open Universitenin ingiltere capinda bircok merkezi
devam etmektedir ve 6greniciler bu merkezlere gidip yardim alabilirler.
Her ders geleneksel ingiliz test sistemi ile yiriitilmektedir.

Tahta ve Internet Dersligi her bir dniversite veya Gniversiteye uy-
gun olan iki teknoloji gidimli metottur. Bunlan kullanarak kampis
disi 6grenicilerine hizmet etmek icin on-line derslerini olusturmak ve
yurttmek mimkindar. Bir dizi genis sayidaki kampisler bu programla-
rn uyguluyorlar, ézellikle standart ders materyallerinin kullaniimasinin
kolay géraldigu yerlerde ve bu materyallerin hem yiz yize egitim
yapan, hem de uzaktan editim alan 6grencilere ulastirmak icin bunlari
internet Gzerinden hizmete sunar. Acikogretim Universitesi’nin sunmus
oldugu olanaklardan farkli olarak, online siniflar belli bir program da-
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hilinde yapilir ve bu ders zamanlarinda dgrencinin online dersin basina
gecmesini gerektirir. Birtakim yerlerde ise teknoloji 6grencinin uygun
oldudu bir vakitte derse katilabilecegi ve dersi takip edebilecedi imkan-
lar sunuyor. Fakat simdiye kadar, bu tirden siniflar neredeyse yoktur.

Uzaktan 6grenmenin biyik avantaji, genis bir alandan gelen 6g-
renicilere fiziki olarak sunulmaya ihtiyac olmaksizin yiksekokul sinifla-
rnna girmelerine izin vermesidir. Uzaktan égretim ortaya cikmakta olan
bilgi caginin bir geredi olarak yiksek 6gretimi genis kitlelerin istifade-
sine sunar. Ayni zamanda bu program, Gniversite ve yiiksek okullarin
yeni programlar acmalarina, gelirlerinin artinlmasina ve bu disiplinleri
canh ve giincel tutacak yeni 6gretim metotlarinin dogmasina imkan
tanir. Ayrica cok genis bir kitle icerisinden gelen 6drenicilerin talepleri
ile bu kurumlarin sundugu edgitim hizmetlerinin uyumu konusunda da
onemli bir kontrol imkani da saglanmis olur. Yani bir dersi bu genis
kitleden hi¢ kimsenin secmemesi, bu dersin 0 6grenen toplumun ihti-
yaclarina hitap etmedigini gésteren anlamli bir isarettir.

Uzaktan 6grenmenin olumsuz yoéni, egitmen ile 6grenen arasin-
daki yize yiz iliskinin cok az olmasidir. Yine grup iligkisi de hemen
hemen yok gibidir. Bu, bazi dersler icin olumsuz bir faktér olmayabi-
lecegi gibi, bazilar icin de cok olumsuz bir faktor olabilir. Boyle siniflar
normal olarak ilave personelin destedini, verilen iletisim imkanini ve
programdaki editmenler ve 6gretim Gyeleri icin bir egitim programin
da gerektirir. Bununla birlikte bir butin olarak ele alindiginda ézellikle
6grenme teknolojilerine dayali uzaktan 6grenme yiksekdgrenimde bi-
yiyen bir fenomen olarak karsimiza cikmaktadir.

Arastirma ve Ogrenme Takimi

Ogrenmenin alternatif diger bir metotu arastirma ve dgrenme ta-
kimi ile olur. Bircok yuksekokul ve iiniversite, derslerinin cogunu birlik-
te alan, beraber calisan ve hatta ayni yurtta kalan égrenicilerin olus-
turdugu gruplarin avantajlarini tespit etmistir. Danimarka’da Roskilde
Universitesi editim programini tamamen bu kavram etrafinda olus-
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turmus ve bu gruplanin égretim elemanlarina daha kolay ulasmalarin
saglayabilmek icin yurtlarinin iclerine 6gretim dyesi ofisleri de acmustir.
Pekcok Amerikan yiksekokulu ve Gniversitesi akademik eleman ofis-
lerini yurtlanin icerisine kadar sokma fikrine karsi olmalarina ragmen,
benzer bireylerden olusan gruplar halinde 6grenmeye yine de sicak
bakmaktadirlar.

Ortak ilgiye dayal bu ortak 6zellikleri olan (cohort) grup tarzi 6§-
renmede, ddrenciler ya bu grubu kendileri secer veya o gruba, belirt-
tikleri editim ilgi ve ihtiyaclarina gére yerlestirilirler. Bir ortak grup 64-
renme toplulugunda 6grenenler bir batiin veya kicik gruplar halinde
belli derslerin takip edildidi bir ortak program dahilinde edgitimlerini
strdirdrler. Bu ddrenen grup daha sonra édevleri hazirlama, okuma,
anlama ya da sinifta uygulanan egitim materyallerinin tartismak ama-
cyla beraber toplanabilecekleri zamanlarini kendileri planlarlar. Bu
sirada birbirlerinin daha iyi anlamalarina yardim ederler ve zor kisimla-
rnn dstesinden gelmek icin birbirlerine destek olurlar. Cohort gruplarin
olusturdugu siniflarda, 6grenme sekli bitin siniftaki bireylerin ortak
deneyimlerini iceren batinsel bir bicimde olusur. Grup projeleri, grup
arastirmasi ve grup sunumlari dogdal olarak égrenmenin bu tiriinden
dogabilir.

Grupla 6grenme ve grup arastirmanin bircok olumlu yonleri vardir.
Yuksekokula giren bircok 6grenici heniiz liselerden mezun olmustur ve
ilk kez evlerinden uzaktadir, bunlarin 6zellikleri benzer olan Cohort
gruplarin icerisinde olmalarn hem kendilerine bir aile icinde bulunma
hissi verir hem de akademik ortama daha iyi intibak etmelerini sag-
lar. Birbirlerinin 6grenmelerine yardimci olan gruplar icindeki 6grenci-
ler daha fazla 6grenir ve 6grenme materyalini daha derin bir bicimde
anlarlar.

Universite ve yiiksek okullarin olusturmak zorunda olduklari 6zgiin
Cohort grup 6grenme sisteminden baska, bu tarz 6grenmenin bir kac
olumsuz yoni de vardir. Normal olarak, Cohort programlarin yonetimi,
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organizasyonu, sosyal ve akademik problemlere dis destek saglamak
ve gruplann verimli calisip calismadiklarini veya sikintiya distiklerini
dederlendirmek icin dniversite ve yiksek okullarin bu isler icin gorev-
lendirilmis personel ve akademisyen ihtiyaclari olur.

Ogretim Uyesi-Ogrenen Ortak Arastirmasi

Burada, kisaca 6grenci ve dgretim Gyesinin bilimsel faaliyetlerinde
beraber calismalarindan s6z etmekteyiz. Bu aslinda yeni bir diisiince
dedildir. Cinki mezun 6grenciler uzun yillar lisans dsti egitim goéren
arastirmacilar olarak gérev yaparlar. Burada yapmak istedigimiz sey, bu
birlikte calisma ruhunu daha da gelistirerek lisans 6grencilerini de bu
arastirma calismalarina dahil etmektir.

Burada 6zguin bir arastirma calismasinda, 6gretim Gyesinin lisans
odrencileriyle birlikte calismaya istekli olmasina gerek olacaktir. Bu da
bir taraftan lisans dgrencisi acisindan bir kitiphane arastirmasi yap-
mayi gerektirmesi yaninda, calisma sonuclarinin yazilmasini ve hatta
veri analizlerinin bir kismini da yapmalarini gerektirebilir. Bu durum
belki de sadece sinirli sayida bir 6grenci grubuyla mimkin olabilir -
arastirmacilar elbette 500 6grencinin her birinin hocasiyla arastirma
yaptidi bireysel destek almasi gerektigi bir arastirma ortaminda mim-
kin degildir - fakat bu calismalarda hem profesér hem de &grenci acI-
sindan 6gretime katkisi ve 6grenme heyecani da verir.

Faydalar kesinlikle hem editmen hem de égrenen icin dgrenmenin
genislemesini icerir, ama daha da derine gider. Burada 6grenenin 6g-
renmekte oldugu seylerden birisi, nasil 6grenildigidir. Ortak arastirma,
bilginin ozelliklerini kesfetmekte pek cok ¢o6ziilememis problemler ve
firsatlar oldugunu da gosterir. Bu durum, égretim Gyesi icin normal bir
akademik hayat tarzi iken, belki de 6grenen icin yeni bir deneyimdir.
Baskalar tarafindan ortaya konan ve sinif icinde aktif hale getirilen
bilgilerin kullaniimasi yerine, dgrenen yeni bilgileri bu yolla kendisi kes-
feder ve onu da baskalari ile paylasilabilecek bir bicime kendisi sokar.
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Hepsinden de énemlisi, 6grenen hayat boyu kullanabilecedi bir seyi,
yani 6grenmeyi dgrenir. Bu da her giin daha bariz bir bicimde ortaya
cikan Bilgi Cagr ekonomisin ¢ok 6nemli bir gerekliligidir ve yetenege
sahip olan 6grenciler bu yeni ekonomik sistemin avantajlarindan ya-
rarlanmaya daha hazir hale gelmis olacaklardir.

Bu yaklasimin riskleri de vardir. Bu risklerin en énemlilerinden biri
etik sorunudur. Ogrenciyle arastirma calismalarini gerceklestirip sonra
da bu calismayi bilimsel toplantilarda sunmak, bunda emedi gecen 64-
renci arastirmacilara bu calismanin karsiliginin yeterince verilmedigini
gosterir.  Dider bir sorun da, batin bir arastirmanin her asamasinin
lisans ddrencilerinin ¢alismalarina uygun olmayacadidir. Diger bir so-
run da, fizik siniflarinin birinde atomik fizyon calismalari yaptirmaya
kalkismak ve radyoaktif maddelerle temas edip sonuclarini gézlemeye
calismak o sinif ortami icin hic de uyqun bir calisma dedildir. Kisacasl,
arastirma firsatinin dogmasi halinde, 6gretim Gyesi - 6grenci ortak ca-
lismalari, her ikisi icin de sayisiz yararlar saglar.

olay incelemeleri

Olay (vak’a) inceleme calismalari, program yapimcilarinin prog-
ramin 6zind olusturacak noktalar belirlerken, olay yazarlarinin yone-
timin bilmesini istedikleri vakalar vurgulamalarinda ve dgretim ele-
manlaninin yaptiklan sayisiz vak’a calismalarinda esas aldiklar gercek
hayat hikayelerini yoneticilerin bilgilerine sunmalandir. Bunun belki
de en iyi orneklerinden biri Harvard Universitesinin isletme Fakiilte-
sindeki uygulamadir. Orada vak’a calismasi yontemi oldukca gelismis
ve is dinyasinin disinda da kullanilan ana metotlardan biri olmustur.
Vak’a calismalarinin sinif icinde uyqulanan tipik bir érnegi su olabilir.
Bir isletme sinifinda, bir 6gretim elemani yayqgin bir dagitim firmasinin
nasil bir anda bitin Glke geneline ulastigi ve ardindan baska bir rakip
satianin pazar payinin biyik bir kismini ele gecirerek bu saticiyr nasil
ortadan kaldirdidini 6grencilere anlatmasi olabilir. Belki de 6drenciler
bu firmayi hayat deneyiminden bilebilir ve bu firmanin zor giinler ge-
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cirmis oldugunun da farkindadirlar. Bu durum calismasi, icine disilen
basarisiziigin ana unsurlarini ortaya koyar ve bunu bir sinif tartismasi
seklinde isler, daha sonra da sebep-sonuc iliskisi yontemini kullanmis
olurlar. Daha sonra dgretim elemani bu sonuclari ders kitabindaki bil-
gilerle ve dersin diger unsurlar ile birlestirir. Bu yontem profesyonel
6grenme ortamlarinda kullanildigi kadar Gniversite ve yiiksek okullarda
yaygin ve popler bir 6gretim metotu olmustur.

Burada esas olarak olay incelemelerinin iki tard vardir; hazirlan-
mis ve canli. Hazirlanmis olaylar, olay yazarlar tarafindan yazilir. Bu
yazarlar, uzun bir sure belirli bir sirket veya fikri calismistir. Orgtsel bir
ornek olayinda, olay yazicisi 6rgitin kurucularnini, kiltarind ve fonk-
siyonunun dodasini tarihi bir gelisim seyri icerisinde sunar. Bunu da
kilit personelin tanitimi, énemli sirket olaylan, finans analizleri, mal
ve hizmet tanimlari ve sonunda gelinen durumun tasviri takip eder.
Pek cok vak’a calismasi yazari ayni zamanda 6gretene yardimci olmak
amaciyla calismadaki belli durumlarla ilgili bireysel duygularini da ek
notlar olarak verir.

Canli olaylar yapisal olanlar gibi degildir. Ornegin, bir Stratejik Y6-
netim dersinde, 6dretici, 6grencilerden kendi vak’alarini olusturmalarini
isteyebilir. Onlara, internete girip ilgilerini ceken ve sirketin genel bil-
gilerini iceren giclt bir internet sitesi olan bir sirketin sayfasini agma-
larini soyler. Bu sirkette tipki siniftaki hocalarinin kendilerine stratejik
planlama ilkelerinde anlattigi bilgiler paralelinde bilgileri bulmalarini
ister ve bulgularini siirekli olarak bu ders boyunca diger arkadaslanyla
paylasir. Bu calismalar teknolojik olmayan bir sinifta yapilabilecedi gibi,
akilli teknoloji ile donatilmis siniflarda da yapilabilir. Burada asil 6g-
renilmesi gereken konu, ddrencilerin kendi vak’alarini olusturmalarini
saglamak, sirketin zayif ve giicli yonlerini kendi arastirmalaryla bula-
bilmek, sirket icerisinde olusan stratejik olaylarin olus bicimlerini ince-
lemek ve bitiin bunlardan sonra kendi arastirmalarinda ortaya cikan
sonuglara ve iyi bir stratejik yonetim sayesinde bitin sinifin ortaklasa
cikardigi noktalara bagl olarak bir dizi tavsiyede bulunabilirler.
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ister tasarlanmus ister canli olsun vak’a calismalan égrenicilerin,
icinde yasadiklari dinyanin gerceklerini gérmelerini, bunlarin nedenle-
rini analiz etmelerini ve sonuc olarak da ilerde ortaya cikabilecek ben-
zer durumlarda kullanabilmek amaciyla bilgi tabanlar olusturmalarini
sadlar. Onceden kaleme alinmis olaylar, canli olaylarin gosteremedigi
noktalarin olmasi durumunda arastirmaci icin daha yararli olabilir. Bi-
tin bunlardan da ote, her bir metot 6grenenin gercek diinyaya bakisini,
bunun Gzerinde disinmesini, ve deneyimlerinden bir seyler 6grenme-
sini saglar.

Ancak vak’a calismalan sinirli calismalardir. Tasarlanmis olaylar es-
kimis olabilir. Hatta canli olaylar sadece bir duruma odaklanir ve daha
genis bir kitle hakkinda fikir vermekten uzak olabilir. Yine az da olsa
kuralci olma egilimindedir ama, gercek hayatta belli bir durum icin ge-
cerli olan bir sey baska bir durum icin gecerli olmayabilir. Boylece egit-
menin micadelesi, strekli bicimde kapsami genisletmek ve bir olaya
sadece kendi baglami icerisinde anlam vermektir ve bu sinirli olayin
sonucunu genellemede kullanabilmek oldukca zordur.

Sorun Temelli 0Ogrenme

Gittikce yayginlasan ve ilgi ceken alternatif bir metot da Sorun-
Temelli Ogrenmedir (Problem-Based Learning, PBL). Bu bélimin bu
kisminda PBL konusuna adirlik verecegiz. Ciinki gecen bolimde isaret
ettigimiz diger alternatifler gibi yayqgin olarak bilinmemektedir. Ayrica,
inaniyoruz ki bu metot dzellikle yiksek seviyeli 6grencilerin 6grenmek-
te olduklan konuyu iyi kavramalari ile ilgili etkili yontemler ortaya ko-
yacaktir.

Baska bir alternatif olmasinin yaninda PBL, 6grenmenin farkl bir
felsefesidir. Buradaki sorumluluk, profesériin omuzlarindan diser ve
hem 6greten hem de dgrenenin sorumlulugu haline gelir. Etkili 6gren-
menin 6grenenin nitelikleri kadar editimcinin kalitesine bagh oldugu
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kesinlikle séylenebilir: PBL editim sirecinde (editen ve edgitilen) her bir
tarafin dogustan gelen niteliklerini dedistirmeye calismaz, aksine egi-
timin felsefesini dedistirmek ister ve alinan bir sonu¢ mutlaka devamli
olarak daha iyiye gotirdr.

PBL bilgi aktarmanin nispeten yeni bir metotudur. Kanada, McMas-
ter Universitesinde Saglik Bilimleri Fakaltesi 1960l yillarin sonunda ilk
olarak PBL'yi gelistirmistir (Borrows, 1996). Bunun sebebi, tniversite-
nin ddrencilerin aldiklan editimden memnuniyetsizlikleri ve sikilmala-
nni tespit etmesiydi. “Ogrenciler adeta kisir bilgi ile doldurulmuslardi
ve elde ettileri bilginin baytk bir kismi saglk uygulamasiyla ¢ok az
irtibatliyd.” (s. 4). Yine sunu anladilar. Tip 6grencileri hastalarla calis-
maya cok istekli ve yiiksek derecede motivasyonluydular ve problem
c6zmeye cok iyi konsantre olmuslardi (Spaulding, 1991). Bu gozlemle-
re dayanarak, tip egitiminde daha énceden belirlenen konulara dayali
bir editimden gercek hayattaki konulara, 6grenci tabanl arastirmaya ve
problem c6zmeye dayali bir teknige dogru kaydilar.

Michigan State Universitesi ve New Mexico Universitesi'nin da-
hil oldugu bazi Gniversitelerle Avustralya ve Hollandada'kiler gibi bazi
Universiteler bu mufredat dedisimini saglik fakiltelerine tasidilar. Bu
teknik bashca tip fakiltelerinde uygulanmasina ragmen, gecen son bir
kac yil icinde kampiisteki baska fakiltelere de editim teknigi olarak
tasinmaya baslanmistir. 1980°lerde Hawai Universitesi PBL yontemini
tom kampusinde uyqulayan ilk ABD Gniversietsi olmustur. Bu zaman-
dan itibaren Harvard Universitesi’'nin de dahil oldugu bircok Amerikan
Universitesi kampuslerinin dedisik kisimlarinda PBL’yi uyqulamustir
(Barrows, 1996).

Hollanda’da Maastrick Universitesi kampts capinda basarili bir
yaklasimla gizel bir cagdas 6rnek sunmaktadir. Burada PBL, Hollanda
hikimetinin ulusal egitim politikasinin destekledigi, tim kampiste
verilen egitim tek onayli egitim metotudur. Odrenenler ilk siniflarinda
PBL’ye asina olur ve mezun oluncaya kadar bu yéntemle 6grenim go-
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rirler. Bunun yaninda balimce maddi olarak desteklenmesi ve bunun
fakiltece de odillendirilmesi, bu metotun yaginlasmasinda ve basari-
sinda, Universitenin isletme fakultesinin bu metotu hem baslatmakta
hem de basarili olarak uygulamakta lider olmasi oldukca ilginctir.

1995 yilinda eyalet ve federal politika yapimcilan ile editimciler-
den bir grup ABD’deki lisans egitimini tartismak ve gelistirilmesi icin
yapilmasi gerekenleri belirlemek Gzere toplandilar (About Teaching,
1995). Bu toplantida, bu giniin Gniversite ve yiksekokul mezunlarinin
sahip olmalari gereken nitelikler tespit edilmistir. Bunlar:

1. leri derecede iletisim becerileri, sayisal yetenekler, teknoloji
okur yazarligi ve bireylerin bilgiyi kazanmalari ve bu yeni bilgileri uy-
gulama becerileriyle donatiimalari.

2. Bilgiye dayal sonuclara ulasabilme: Etkin olarak sorunlari ta-
nimlama, bu problemlerle ilgili verileri toplama ve analiz etme, buna
bagl sonuclar cikarabilme.

3. Kiresel topluluklar icerisinde is gorebilme yetenegini kazan-
dirma, esneklik ve uyarlama gibi bir dizi yetenek gelistirme, celiskilere
rahat yaklasabilme, motivasyon ve dayaniklilik kazanma, kendiliginden
bir girisimi baslatabilme, etik ve medeni davranabilme, yaraticilik ve
beceriklilik, 6zellikle takim calismasi durumunda baskalaryla uyumlu
calisabilme.

4. Yukanida bahsedilen tim hususlari yerine getirebilmek icin,
gercek hayatta ve karmasik bir bicimde karsimiza c¢ikan bu sorunlarin
Ustesinden gelebilmeyi saglayacak calisilabilir ortamlar olusturabilme
yetenedgi gelistirmek.

PBL, etkili olmayl hedefledigi 6drenci grubunda bu yetenekleri
gelistirmeyi amaclamaktadir. PBL, sadece dgrencilerin vurgu yoluyla
mevcut bilgi esaslarini dizenlemekle kalmaz, ayni zamanda bunlarin
bilgi temelini desteklemek ve giiclendirmek icin yeterli bilgi saglama-
ya yonelmekte ve desteklemektedir. Stinson ve Milter (1996) PBL'nin
ana prensiplerini sdyle tanimlamaktadir:
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1. Ogrenme sonuclari, bitiinctl olmali, dar disiplin sinirlariyla ay-
rilmamal,

2. Sorunlar, profesyonel uygulamayi yansitmali,
3. Problemler kot yapilandiriimig olmal,
4. Sorunlar gincel olmalidir.

PBL metotunu uygulamakta, 6gretim Gyeleri, 6grenenlerin ve ¢ev-
renin rollerinin énemli bir yeniden yapilandirmaya ihtiyac oldugunu
unutmamalari gerekir. PBL, 6drencilere kétd yapilandinlmis bir prob-
lem sunmakla baslar. Egitmenler, 6grencilerin disinme sistemlerini
kanalize etmek icin kendilerine yardimai olan rehberlik roling Gstlenir.
Bunlar, 6grenme strecinin yoneticileri ve tedarikgileridir. Ogrenenler,
6grenmek icin faal sorun ¢6zici, karar mercii ve anlam verici rollerini
ustlenir. PBL, sorunu tanimlamak icin kendi stratejilerini Gretmek, soru-
nu degerlendirmek icin gerekli olan bilgiyi tamimlamak, sorun durumu-
nu topluca analiz etmek icin gerekli olan ilave bilgiyi bir araya getirmek
ve bu siirecte baskalar tarafindan ortaya atilmis stratejileri karsilastirip
paylasabilmek icin 6grencileri gerekli becerilerle donatmayr amaclar.
Boylece PBL, surekli olarak ddrencilerin gerekli olan bilgileri saglama-
larini, bu gerekli bilgileri nereden ve nasil saglayacaklarini, problemli
durumla ilgili elde edilen bilgilerin nasil degerlendirilip Gstesinden ge-
linecedini ve problemin ¢dzimiyle ugrasan baska insanlarla bu bilgi-
lerin degerlendirilip paylasiimalanini saglar. Sorunun kéta sekillenmis
dogasina bagh olarak 6grenenler, farkli disinme kaliplarini ileri sirer.
Sorunla bas etmenin tek bir dogru metotu olmadidi icin sorun co6zmeye
yaklasim bircok yiksek disinme diizeyi ve goris acisini icerir.

PBL Metotlan

PBL, codunlukla ddretmen denilen ders egitmeninin bir 6grenme
ortami yaratmasindaki edgitim felsefesi ve metotolojisidir. Ogrenme,
gercekci bir dinya ortami icinde saglanir. Bir 6grenme basamadinda
egitmen su adimlari takip eder: Sinif icin 6grenme hedefleri ve dncelik-
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lerini kurmak, hedefleri ve 6ncelikleri 6grenme amaclarina cevirmek,
kendi kendine dgrenme yoluyla 6grencilerin soru gelistirme ve sorma
icin bir bilgi dagarcidi olusturmalarini saglamak, 6grenilenlerin deder-
lendirilmesini tasarlayip uyqulamak, dedgerlendirme bulgularnni ge-
listirme ve karar almada sonuclanni kullanmak. Bu adimlar, 6grenme
stirecinin tam bir dongisadir. PBL, editmenin belli bir dgrenme sire-
cinde hangi amaclan gerceklestirmek istedigini, bununla ilgili gerekli
6grenme sartlarini yerine getirir ve sonunda bu amaclarin gerceklesti-
rilip gerceklestirilemedigini gérmesini saglar.

Sorunun dogasi, 6grencilerin problemin ¢6zimina saglayacak yeni
bilgileri elde etmekte bireysel veya grup arastirmasi yapmalarini ge-
rektirir. Grup calismasi PBL metotlarindan birisidir ve 6grenme gruplari
kendi teorilerini gelistirir ve 6grenme amaclarini belirler.

Finkle ve Torp’a (1995) gére Sorun Temelli Ogrenme, gercek ha-
yattan alinmis problemlerin ¢6zicileri olarak dgrencileri sirecin oda-
gina yerlestiren, hem problem ¢dzme stratejilerini hem de problemin
¢6ziimi icin gerekli olan bilgi tabanini ayni anda olusturan bir program
gelistirme ve dgretim sistemidir. Problem ¢dzmede kotu yapilandinil-
mis bir sorunun kullanilmasi, bu sorunun bir takim yeni bilgilerin elde
edilmesinde gerekce olacadi icin, 6grenmede etkin bir yonlendirici roli
ustlenir. Bu durum &grenicilerde ortaya cikan bir problemi ¢ozmeleri
icin gerekli olan motivasyonunu ve dgrenme istegini artirir.

PBL'nin diger bir 6nemli metotu, 6grenenlere kendi editimlerin-
den cok daha fazla sorumluluk yikler, 6grenenlerin kendine givenleri
gittikce artar ve daha bagimsiz olurlar, hepsinde de 6nemlisi kendi edgi-
timleri sirasinda, editmenlerine daha az bagimli hale gelirler. Editiciler
de rehber olarak hareket ederler. Ornegin egitmenler 6grenme siire-
cinde ogrenicilere bir dizi gérevler verirler. Bu gorevler sunlari icerir:

Bir sorunun olup olmadigini belirleme, bir sorunu, beyin firti-
nasi yaparak ve kesin bir tanimini ortaya koyarak belirleme,
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Sorunu degerlendirmek icin gerekli olan ve mevcut olan bilgi-
yi tanimlama,

Eldeki soruna bakarak bilgiyi toplamakta kullaniimasi gereken
kaynaklari tanimlama,

Degiskenleri ve sebepleri tasarlayarak ve siniflandirarak soru-
nu degerlendirme,

Grup Uyeleri arasindaki alakah bulgulan ézetlemektir.
PBL Ozellikleri

PBL'nin, 6grenenlerin 6grenme ortamlarini desteklemekte kul-
landigi belli aktiviteler vardir. PBL'nin bu 6zellikleri sunlar icerir:

Grup toplantilariyla 6grenme,

Neyin 6drenilecedine ve bunun nasil 6grenilecedine 6grenci-
nin karar verdidi “6grenen tabanli” bir sistem olusu,

Verilen bir gorevin nasil yerine getirilecedine ve tamamlana-
cagina, 6drenenin karar vermesi,

Bir gorevi yerine getirmede hangi kitaplarin okunmasi gerek-
tigine, hangi kaynaklardan yararlanilmasina 6grenenin kendisinin karar
almasi,

Gorev bittiginde 6grenmenin de olusmus olmasi.

Bu ozellikler, gecen bélimde Gibbon ve digerleri (1994) tarafindan
belirtilen 6zelliklere benzer. Onlar, Model 2 bilgi yaratiimasi ve égren-
me olarak belirtmislerdi. Ogrenciler icin avantajlari sunlar olabilir: Grup
calismasi yetenegini gelistirme, uygulamali arastirma yeteneklerini
gelistirme, 6grenme sirecinde sorumluluk alma ve gelistirdikleri bilgi
ve becerileri sahiplenme duygusunu gelistirme. Huff (2000), bilimden
uzaklasma ve sartlara uygun hareket etme seklinde egitim sirecinin
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bu sekline bazi olumsuzluklar oldugunu ileri sirmis, yine metotlarin
bu turlerinin cok daha kisa sureli, cok pratik ve geleneksel akademik
editim metotlarindan daha demokratik oldugunu séylemistir.

PBL Amaclari

EGer uygulamacilar dogru dirist olarak PBLyi uyqularlarsa, 6§-
renenler mevcut bilgi temeline cok uygun oldugunu anlamaya basla-
yacaklar ve sonucta égrenenler digerlerinde olandan daha iyi diizey-
de yeni bilgiye sahip olacak ve ellerinde bulunduracaktir. Ogrenenler
odrenme hedeflerini gelistirmekle bilgiye ulasacaklardir. Bu hedefler,
mevcut bilgi tabanini kullanarak, etkin bir bireysel 6grenme strateji-
si gelistirerek, farkh sorunlar analiz etmeyi 6grenerek ve farkl bilgi
ihtiyaclarini tanimlayarak, bir sorunla beraber teorik temelleri ve go-
ris acilanini kullanarak ve paylasarak ve digerleriyle birlikte 6grenil-
mis bilgiyi yorumlayarak analiz etmeye yetenedi de kazandinr. PBL'yi
kullanarak 6grenmenin ilave sonuclari sunlar da icerir: Dedisik bilgi
kaynaklari kullanabilmek icin 6grenme, uygun bulgulari 6zetlemek icin
odrenme, digerleriyle birlikte fikirleri ve bulgulan sekillendirmek ve
tartismak icin 6grenme, gruplar icinde 6grenme, grup toplantilarn yapa-
rak liderlik yeteneklerini 6grenmedir.

Uygulamada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Egitmenlerin bir 6grenim cevresine Sorun Temelli Ogrenmeyi uy-
gulamaya katmadan 6nce, PBL'nin kendine mahsus hazirlik calismala-
nnin oldugunu bilmeleri gerekir. PBL'nin uyqulanma siirecinde; prob-
lemler, 6grenenler, 6gretim elemanlari, sirecin uygulanacagi cevre, bu
ogeler arasinda strekli ve devamli iletisim ve geri besleme, &neml
olciide gelisimsel planlama 6nemlidir.

Sorunu Ortaya Koyma. Ortaya konan problem, gercek diinyanin
bir yansimasi olmalidir. Ogrenenler, tartistiklari problemin, yiksekokul
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ve iniversite duvarlarinin disindaki gercek diinya ile uyumlu olmasi-
na inanmis olmalidir. Ayni sekilde, ortaya atilan problemin gecmiste
olmus olan bir problemden olmaktan cok, mevcut durumda var olan
ve cozilmesi gereken bir sorun olmasi gerekir. (dzllmesi gereken
problem, 6grenenleri bir sekilde mevcut durumla mesqul olmaya ve
c6zimiine gayret sarfetmeye yoneltmelidir. Dahasi, 6grenenler birbir-
lerinin deneyimlerineden yeni seyler 6grenme imkani bulmali ve 6zel
bir durumda elde edilen verilerden hareketle daha genel ve karmasik
durumlar hakkinda fikir edinmelidir.

Ogrenenleri Hazirlama. PBL'yi 6grenen ogrencilerin, 6grenmede
sorumluluk alabilmeleri icin bazi hazirliklari yapmis olmalari gerekir.
Bu hazirliklar “acaba benim ne yapmam gerekiyor”, “bunu nasil yap-
maliyiz”. Bize ne istedigini ve onu nasil yapmamiz gerektigini soyle”,
“nasll bilgi toplayacadimizi bize goster” gibi seyleri icerir. Gercekte 6§-
renen icin gerceklesmesi gereken ilk sey, 6grenenin nasil 6grenecedini
ogrenmesidir.

Egitmeni Hazirlama. Belki de bu, PBL'nin en énemli unsurudur.
Burada, egitimcinin diisincesinde tamamen bir paradigma degismesi
olmalidir. Egitmen 6drencilerin yeteneklerine givenmelidir. Ogrenme
sorumlulugunun editiciden &grenciye dogru gecisinde editmen, bazi
roller stlenir. Bunlar: 1) Bir ICRACIdan ziyade 6grenmede bir DAGITICI-
dir, 2) HAKEMden cok bir REHBERdir, 3) KONUSMACIdan cok DINLEYiCi-
dir, 4) ZORLAYICIdan cok KOLAYLASTIRICIdir. Bu ozelliklerin geleneksel
yuksekokul ve Gniversite 6gretim Gyeleri icin yerinde olmadigini soy-
lemeliyiz. Akademik hazirhdin dogasi geregi, akademisyenler hazirlik-
larini uzmani olduklan dar kapsamh konularda yapmaya meyillidirler
ve uzmanlik alanlarinin disinda kalan konularda hazirlik yapmaya pek
sicak bakmazlar (Rowley, Lujan and Dolence, 1998). Bununla beraber
bir PBL sinifindaki dgretimde basarili olmak icin egitmenlerin daha cok
disiplinli bir cevre olusturmak icin dgrenicilerle ve diger dgretim Gye-
leriyle esash derecede isbirligi icinde olmalari gerekir. Paradigmanin,
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Pazarlama, Yonetim, Finans, yonetim bilisim sistemleri (MIS) veya
Uretim tanimlama sireclerinden daha ziyade isletme sorunlarina ka-
yilmasi gerekir.

Cevrenin Hazirlanmasi. PBL'nin basarili olmasi icin temel sart, bu
yontemin tim fakilte ve dgretim elemanlarindan tim programin her
asamasina uyarlanmasidir. Bu da, performans gelistirme onlemleri,
sinavlar, ara sinavlar ve 6zel proje kosullari dahil editmen tarafindan
gidimli derslik uygulamalarinin geleneksel yontemlerinin dedistiril-
mesini gerektirir. Daha cok 6grenen merkezli bir egitim ortami hazir-
lanirken, 6zellikle isletme fakiltelerinin geleneksel uygulamalarindan
vazgecip, 6grenen tabanli olan performansa dayali is belirleme, amac-
lar belirleme ve is bitirmeye yonelmelidir.

PBL'de 6grenenlere rehberlik etmek, geleneksel 6gretmen-6dren-
ci cevrelerindekinden daha fazla 6nemlidir. Ogrenenlerin 6grenmeleri
icin daha da fazla sorumluluk almaya basladiklarindan geri besleme
ve cesaretle onlar sirekli destekleme dnemlidir. Onun icin egitmenin
onemi kendilerinin ortaya koyduklan sorunlar icin kendilerinin cevap
aramalarinda 6grenenlere yardimci olur. Boylece 6grenciler kendi ken-
dilerine strekli bilgilerini artirdiklar icin genel 6grenme de gittikce ge-
nisler.

PBL’ye Gore Sonug

Etkili editim deneyimi ve bilgisi sunabilmeleri icin ginimiz ani-
versite ve kolejleri 6gretim metotlarini, ginimaz 6grenenlerinin cesitli
ihtiyaclanni karsilayacak sekilde dedgistirmelidirler. Ogretime dedisik
yaklasimlari iceren yéntemlerin her gecen giin artiyor olmasi da ayrica
sevindiricidir. Bu da profesor ve dgretim elemanlarina, verecekleri ko-
nuyu en iyi sunacaklari bir yontemi belirlemede oldukca yardimci olur.

Baslangic noktasini tip fakiltelerinden almis olmasina ragmen
PBL isletme fakdltesi dahil kampusin diger kisimlarinda énemli bir al-
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ternatif olmustur. isletme veya idare dersleri dgretenler icin PBL, pasif
bir 6grenme durumundan daha aktif bir 6grenme cevresine hareket
etme firsati saglar, bu cevrede dgrenenler kendi 6grenmelerinde daha
fazla sorumluluk alirlar, arastirma, yorumlama, grup tartismasi gibi
yontemlerle yaptiklar projeler cok daha canli bir bicimde ortaya cikar.
Tek basina bir yaklasim veya bu bélimde bahsedilen diger metotlarla
birlikte 6gretim Uyeleri ve egitmenler teorik bilgi 6gretmekten cok uy-
gulamali bir egitim icin PBL’yi kullanabilir.

Bununla beraber derslikte PBL'yi etkili kilmak icin 6grenme sartla-
rnin dizgin olmasi gerekir:

Ogrenenler, konunun kavram ve 6zelliklerinin pek coguna ha-
kim olmaldirlar.

Ogretim dyeleri ve egitmenler iyi yapilandinlmamis bu prob-
lem kavramini iyi anlamis olmali ve PBL uyqulamasi icin modiiller ta-
sarlamalidirlar.

Ogrenenler, bu tir 6grenmenin dogasini anlamak ve kendi 6g-
renmelerini saglamak icin ortam olusturmakta sorumlu almaya gonil-
[ olmalidir.

Ogrenenler, gruplara bélindiklerinden, editmen veya belle-
ten 6grenme sirecini desteklemekte bir birlestirici olarak rol oynarlar.

Uyqulamanin odaklandigi yerin, koti yapilandinimis prob-
lemin kendi icindeki ¢6zimi ya da sonuclarina odaklanmaktan cok,
problem cézme tekniklerine yonelmis olmalidir.

Ogrenenler, 6grenme siirecine yardim edecek ve bunlarin bilgi
temellerini genisletecek bilgiye ulasmaya sahip olmak zorundadir.

Butin bu sartlar altinda, editmenler ve dgrenenler katim ve de-
neyimin esas oldugu bir ortamda materyalleri denemeye baslayabilir.
Ogrenciler kullanabilecekleri yeni yetenekleri gelistirdikce yaptiklar
isten hem okul, hem de is ortaminda daha cok zevk almaya baslar-
lar. Bu durumda acikca gériliyor ki, bu tir bir 6grenmenin dnemli bir
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avantajidir, isletme ve yonetim fakiltelerindeki akademik personelin
siniflarindaki 6gretim metotunu dedgistirmek istemelerinin acik bir de-
lilidir. Sonucta Wilkerson ve Gijselaers sunu 6nermektedir; baska ogre-
tim metotlarini dikkate almazsak, PBL metotuyla 6grenme en azindan
uc ortak 6zellikle bilinir (1996). Bunlar:

1. PBL 6grenci merkezlidir. Ogrenenler neyi ve nasil odrenilecedi-
ni belirlemekte rol oynarlar. Ogrenenler isbirligi ve arastirmaya katilim
stirecinde aktif katihmalardir.

2. PBL'de egitmenler bilgiyi dagitici olmaktan ziyade kolaylasti-
rici, aktor olmaktan ziyade gézlemcilerdir. Ogrencilere yapici gecmisi
sadlayarak aktif oyuncu olmaktan ote hakem gibi davranir ve dgrenci-
lerin kendilerini gelistirmelerini saglarlar.

3. PBL'de sorunlar 6grenme icin ilk uyarici ve 6grenmede cerceve
gorevini gorir. Sorunlar kétd yapilandiriimis, cok disiplinli ve anlamhidir.
Sorun ¢c6zmede merak ve sirpriz olusturur (s. 101-102).

GUnimazin yiksekokullari ve Gniversitelerinin isletme ve yoéne-
tim bilimleri bélimlerinde uygulanan PBL kullanimini desteklemek
icin, sinif editiminde uygulanan daha geleneksel yontemlerin benzer-
lik ve farkhhklarini incelemekte yarar vardir. Sinifta tartisma ve anla-
timlarinda konuyu ve konunun detaylarini belirlemek, genelde dgretim
elemanlarinin kendilerine baghdir. Konular 6nceden belirlenmis, an-
latim sekli ve icerik belirlenmesi 6greten merkezlidir. Bu yaklasimda
6drenen, sirece karsi pasiftir. PBL yaklasiminda editmen sinifin genel
yonelimini ortaya koymakta sorumludur, ama ogrencilere kendi kisi-
sel ilgilerine gore konu belirleme imkani da saglar. Ogrenicilerin mal-
zemeyi istedikleri gibi kullanmalarina imkan taninir. Burada, égrenen
stirecte aktiftir.

Bilgi transferinin diger bir populer yaklasimi olan vak’a yaklasi-
minda, ogretici, hem dgretim programindaki hem de gercek hayattaki
becerileri iyi bir sekilde bitinlestirecek érnekler secer. Vak’alarin iki
farkh kullanimi vardir: Ornek vakalar ve tim vak’a calismalari. Vak’a
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ornekleri konumu ne olursa olsun daima faydalidir. Cinkd malzemenin
aciklanmasina yardim eder ve onu daha gercekgi yapar.

Bununla beraber tam vak’a calismalan sorunsal olabilir. Burada
metotun acik bir olumlulugu, 6grenenlerin kavramlarin uygulamasi
konusuna daha fazla odaklanmasidir. Ancak, bu durum daha cok tarih-
lenmis ve boélinmis sekilde sikca olusur. Eger dgretim dyesi veya edit-
men vak’ayr gincellemeden oldugu gibi kullanirsa, bu dgretim sekli
ogrencinin elestirisel distincesinin gelismesine cok az yararh olacaktir.
Canh vak’alar kullanma, 6grenciler kendilerini kitiphane calismalari
veya internet arastirmalariyla gelistirecekleri icin, vak’a calismalarini
cok daha etkili hale getirecektir. PBL'de vak’a gelistirme, arastirma,
analiz ve tartisma hepsi 6grenici merkezlidir, yani editmen vak’a ana-
lizi icin bir taslak hazirlar, ama bizzat vak’ayl vermez ve malzeme icin
6grencinin sorumlulugunu almasi ve gelistirmesine dayanir.

Grupla 6grenme, ginimiz siniflarinda cok fazla gérilen diger
bir yayqin editim yaklasimidir. Bununla beraber McCorkle (1999), bazi
arastirmalanin grupla 6gremenin bazi problemlerini ortaya cikardigini
sdylemektedir. Bunlar sunlari icine almaktadir: Serbestce gezip dolas-
ma, yetersiz ddiller, yetenekler ve davranis sorunlari, islem-maliyetler
sorunlari, batinlesici 6grenme sorunlar, zayif Grin kalitesi, bireysel
inavosyan eksikligi, proje is yukini dizene koyma ve calismanin ka-
litesini gelistirmek icin yeterince zaman olmamasi. Geleneksel veya
klasik 6grenmede o6dretenin roll, subjektif kriterlere bagl olarak 6§-
renmenin seklini belirlemek ve 6grenmenin anlatim, tartisma, sinavlar
ve sonunda nota dénisebilen projelerden olustugunu varsaymaktan
ibarettir. Maalesef derslikteki bircok faaliyet 6drenci faaliyetlerinden
sonugclanan harf notlanyla gésterilir. Gercek 6grenmenin olusup olus-

madigi biyik élcide tartisilan bir konudur.
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Onuncu Boliim
Paradigmayi Ogretmeden Ogrenmeye Yéneltme

ingilizce Béliimiinde yardimci dogent olan Dr. Schwartz, denetleme
komitesince degerlendirilmeye tabi tutulacagini bildigi icin sanki atesten
bir cukurda, erimis magmayla cevrilmis bir igneligin lizerinde oturuyor
oldugunu hissetmisti. ingilizce béliimiinde yardimci dogent olarak atama
stiresinin uzamasi icin bdyle bir degerlendirmenin geregini biliyordu. El-
bette komitenin ispanyol Engizisyonu gibi davranacadini beklemiyordu.
Yayinlan bir hayli vardi, fakat bu yayinlarin ikinci ve (g¢linci siradaki bi-
limsel dergilerde yayinlandigini da biliyordu. Calismasini savunmaya ta-
mamen hazirdi ve disandaki jiirilerden ¢calismalarini 6ven mektuplar da
almisti. Gergcekten de komite sézlIli olarak ¢calismalarini dvmdist. Nihayet
Komisyon bagkaninin sordugu soru ile birlikte degerlendirme baslamis
oldu.

“Bu siniftaki 6grencilerin ingilizce yeterlilik imtihanina girmeden énce
aldiklari Temel Yazim Il dersinin ana hatlarinin bir désnemden baska bir d6-
neme nicin hi¢ benzemedidini bize aciklayabilir misin? Universitede bulun-
dugunuz dért yildan beri en azindan alti kezdir okutmakta oldugunuz bu
temel ders icin hala dogru bir 6gretim yontemi ve icerigi benimseyememis
olmanizi komisyonumuz garip karsilamaktadir.” Bu sirada 6gretim (yeleri
arasinda miniltilar ytikseldi. Dr. Schwartz, bagkanin gercekten 6nemli bir
noktay! yakaladigini ve uygun bir cevap vermesi gerektigini diislind.

“Belki sorunuzu yanlis anladim” diye basladi Dr. Schawartz. “Ancak
hem egitim metodolojisi ve teknolojisisinde olusan degisiklikleri, hem de
benim dersimin iceriginde ortaya ¢ikan yeni metodolojik ve teknolojik ge-
lismeleri dahil etmek icin yapilan bu degisikleri garip karsilamanizi anla-
miyorum. Bu konuda sizin ve komisyonun problem olarak gérdiigii nokta-
lari daha agik bir sekilde sorar misiniz liitfen?”

Schwartz'in hemen anladigi bicimiyle bu cevap, komisyona hos
gelmedi. Kendi Ingilizce béliimiinden bir temsilci fikrini séyle acikladi:
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“Schwartz, burada dinle, bu noktaya gelecegiz. Yeterlilik sinavi kapsam ve
dogasi itibariyle hi¢ degismedi ve 6gretim (yelerimiz ile égrenciler, sizin
yazma dersinizin sinava girmeden 6nce égrencileri sinava hazirlamasini
beklerler. Egitim metotolojisindeki icerikteki bu denli degisimin dgrencileri
bu sinava hazirlamasini nasil bekleyebilirsin? Dersini alip basarisiz olan
bir 6grenciyi distintin. Bu dgrenci sinaviniza tekrar girecek ve dersinizi tek-
rar alarak bu sinava hazirlanacaktir. Ancak bu sefer tamamen degisik bir
ders icerigi ile karsi karsiya kalacaktir. Halbuki girecegi sinav ayni sinavdir.
Bu durumda bu 6grencinin basaril olmasini nasil bekleyebilirsin?” O anda
komisyon liyelerinin bunu onaylarcasina baslarini salladiklarini farketti ve
gorev sliresinin uzamasi ihtimalinin jurinin bu davranisi ile nasil zora so-
kuldugunu adeta gézleriyle gorddi.

Komisyondan bagka bir liyenin sesi duyuldu: “Dikkatimizi ceken bas-
ka bir husus, sinifi dgrencilerinizin yiiriitmesidir. Okuma metinlerini kendi-
leri béliistiyorlar, her biri digerinin ev 6devini topluyor ve gelistiriyor, sanal
konusmalari yiirtitiiyor ve hatta sonraki okumalar konusundaki tartis-
malarn yonetiyorlar. Burada bizi ilgilendiren soru, bu dersin kalitesini nasil
sagliyorsunuz? Ogrencilerin performanslarini bu durumda nasil degerlen-
direbiliyorsunuz?”

Bu, Dr. Schwartz'ta soguk dus etkisi yapti. Akademik 6zglirliik ilke-
siyle elbetteki boliimiin amacglarina ulasmak sartiyla istedigi metotu kul-
lanmakta serbestti. Schwartz, ‘Bir dakika liitfen’ diye atildi. “Eger ders an-
latma ydntemim ve kullandigim materyaller bu kadar hatali ve yalnis ise,
nasil olur da benim sinifimdaki 6grencilerden bu sinavda basarili olanlarin
sayisi okul geneli basarili 6grenci oranindan daha yliksek ve sinifimin orta-
lama derecesi de okul ortalamasinin lizerinde olabiliyor? “Gergekten metot
ve materyallerim yanlis olmus olsaydi, sinavlar bunu géstermez miydi?”
Schwartz'in ¢ikisina komisyonun cevabi, sessizlik oldu.

Birsey yanlisti, gercekte bir yanhishk vardi. Ama Ingilizce yeterlilik si-
navinda dgrencilerin gegme oranlari konusunda Schwartz'in yapacadi bir
sey yoktu. Dr. Schwartz'in farketmedigi sey, siirekli gelismenin onun egitim
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sekli, egitimsel ilave degisme ve dgrenime katiliminin (niversitenin stra-
tejik ve akademik planina uygun olmamasi; inovasyandan cok tutarlik ve
glivenilirlik izerine yogunlasan planlar. Dr. Schwartz, ne sorununa kendi
bekledigi tiirden bir cevap aldi, ne de gérevi uzatild.

Egitimde En iyi Metotlar Hangileridir?

Nitelikli 6gretimin ne oldugu konusunda bircok 6gretim Gyesi bir
akademik dekanin s6zind isiterek sunu hatirlayabilir: “Ben size ayrin-
tih olarak nitelikli egitimin kriterlerinin neler oldugunu séyleyemem,
ama gordigimde kaliteli egitimi bilirim”. ilkin, bu goriis akademik bir
dekan icin garip gorilebilir. Cinkd, bir dekanin kaliteli 6gretimden an-
lamasi ve elemanlarini buna gore degerlendirmesi beklenir. Hem aka-
demik hem de idari yapinin basi olarak bir dekanin kaliteli bir egitim
saglamasi icin kurumunun egitim kalitesi ile ilgili olarak degerlendir-
meler yapabilmeli ve bu edgitimin kalitesini sinif ortaminda da goste-
rebilmelidir. Ote yandan bu 6zellik bu dekana akademik sayginlik da
kazandiracaktir, ciinkd yeni meslege baslamis bir dgretim elemanina
mesleki rehberlik edebilmek ve ona neyi, nasil yapacagi konusunda
fikirler vermek oldukca 6nemlidir.

Kuskusuz burada, kaliteli egitimin nitelikleri irdelenirken akade-
mik dekanin mikemmel editimin niteliklerini en ince ayrntisina kadar
irdelemesi gerekir. Bazi biyik kurumlar gibi bircok kictk yiiksekokul
ve (niversitelerde, akademik dekanin, daimi statiide olan dgretim
yelerinin dersliklerdeki 6gretim degerlendirmelerini onlarin akade-
mik yukselmelerinin kriterleri olarak da kullanabilir. Eger bir dekan, bir
editmenin egitim yeteneklerinini degerlendirecekse, degerlendirmede
hangi kriterleri kullanacagini cok iyi bilmeli, spesifik degerlendirme kri-
terleri kullanabilmeli ve bunlari degerlendirmede g6z éntne almalidir.

ikincisi, bazi yiiksekokullar ve wniversitelerde akademik dekanlar,
her bir yil ya da donemde bir ders mutlaka okutur. Bunun anlami, de-
kanlarin bir taraftan akademik becerilerini kaybetmelerini dnlemek,
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diger taraftan da 6drencilere daha yakin olmalarini, gelisen ve degisen
editim ve dgretim teknolojilerine yabanci kalmamalarini saglamaktir.

Uctinctst, toplumumuzun kavgali dogasina bagh olarak dekanin
bdyle acik-uclu kriterlere bagl olan kaliteli editim yorum ve degerlen-
dirmeleri, terfi ya da gorev uzatmasi bekleyen égretim elemanlarinin
aleyhine oldugunda dava konusu olabilir. Dekanin olumsuz tavsiyesine
bagl olarak 6gretim Gyelerinin gorev sirelerinin uzatilmamasi, dava
acma konusunda dgretim elemanina 6nemli avantaj sadlayabilir. Davali
avukatlan bu soyut kavramlardan yola cikararak kaybedilen bu haklar
emsal gostermek suretiyle kolayca geriye alabilirler.

Dordincisi, bu tarz bir ifade hem seckin hem de abartili goziike-
bilir. Bir 6dretim dyesinin sadece belki yirmi dakika gibi bir sireligine
gozlenmesi sonucu o sinifta iyi ya da kétd bir editimin verildigi konu-
sunda hikim vermek oldukca zordur. Daha da dénemlisi, egitimin kali-
tesi konusunda sadece o kisinin sozlerine dayanarak edgitimin kalitesini
sorgularken, kaliteli egitim konusunda kendisinde hic bir bilgi kriteri
olmayan birinin baskasiyla ilgili ne derece isabetli hiikim verebilecegi
de oldukca tartismaya aciktir.

Sanat Olarak Egitim

Dekanin 6gretim hakkindaki fikri, sanat, mazik, film ve tiyatro
hakkinda fikir serdedenlerle carpici sekilde benzerlik gdsterir; “Onu
gordigimde, ------- iyi bilirim, ama onu aciklayamam. Veya iyi ----- al-
gilayanin goziyle olur”. Daha sonra dekanin gorisi kasten veya bagka
bicimdeki gibi sezgi ve subjektif yargi Gzerine cizilen 6grenilmemis ye-
tenek gibi bir sanat formu seklinde 6gretme ve editim hizmetinin tim
metotlarini isler (Webber, 1979).

Bu analizin mantiksal olmayan sonucundan hareket ederek, eder
ogretme ve editme sanatin sadece sekilleri ise sonra tim akademik
dekanlarnin yapmasi gereken husus, kendine 6zgl seyi yapmaya izin
vermek ve nitelikli 6gretim dyeleri istihdam etmektir. Bu laissez-faire
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yaklasimi, profesyoneller olarak dgretim Gyesinin hem editimsel ino-
vasyonlar, hem de bunlarnn alanlarindaki icerik degismeleriyle beraber
koruyacak ve daima derslikte en iyi sekilde olacaktir.

Motivasyon teorisi Gzerine klasik makalesinde Kerr (1975) sunu
belirtir: “Toplum, (Universite) 6gretmelerinin kendi 6gretim sorumlu-
luklarini savsaklamayacaklarini bekler. Ama onlari hemen hemen ti-
miyle arastirma ve yayinlarina gore dullendirir. iyi 6gretim icin karsi-
Ik, genellikle gdze batan 6gretim odilleriyle sinirldir. Zayif 6gretim icin
cezalandirma ise nadirendir” (s. 772). Yayin icin bir takim 6duller ve
normali asan editim Gzerindeki fevkalade arastirma ortaya koyabilene
kolaylik saglanmasi halinde ogretim dyesi ders ve edgitim gelistirme
ve yenilenmeden ¢ok, zamanini arastirma yapmaya mitemadiyen ayi-
racaktir. Egitim hizmetleri sistemindeki hiner, bu alandaki gecerliligi
koruyacak motivasyonla birlesmeden sadece kendisi yeterli degildir.
“Bilgi (bilim) olmadan hiiner (sanat), 6grenmeyi basarmak donuk ve
yetersiz demektir” (Webber, 1979, s. 6).

Bir Bilim Olarak Egitim Hizmeti

Yiksek ogretimde 6gretmen egitimi, en eski alanlardan biridir.
Bircok kapsamli ve kiiciik edebiyat yiksekokullar ve Gniversiteleri gos-
terisli kariyerlerine olagan okullar olarak baslamistir. Ortaokul sonrasi
kurumlar ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerini yetistirmeye tahsis olun-
mustur. Bir calisma alani olarak egitim, bircok sosyal bilim disiplinlerini
gecerek ogretim ve arastirmanin tecriibi tasarilari konusunda Campbell
ve Stanley (1963)’in en ciddi ilk calismasiyla bilginin test edilmis dge-
sine sahiptir.

EGitim metodolojileri konusundaki ilk arastirma her edgitim tekni-
ginin genel kullanilisina yogunlasmis gozikiyordu. Mesela, Smith ve
Bourgault (1976), takrir ve grup calismalarinin egitmenin koydugu he-
deflerin gerceklestirilmesi bakimindan 6nemli olmasina ragmen, vak’a
calismasi yaklasimini, sagladidi bireysel ilgi ve motivasyon bakimin-
dan tavsiye etmistir. Carroll, Paine ve Ivannevich (1972) belirli bilgi
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edinme stratejileri acisindan, bilgiyi kazanma, davranis dedisimi, sorun
cozimd, kisiler arasi yetenekler, katiimci kabuli ve bilgiyi zihinde tut-
ma dahil dzel bilgi nitelikleri acisindan dokuz farkli kurumsal teknik
gelistirerek bunlari dnem sirasina gére dizenlemislerdir.

Belirli bir 6grenme amaciyla icin egitim sunmanin en iyi meto-
tunu belirlemek icin uygulamali delile bu yaklasim, bilimsel metotun
rasyonel olmayan bir uzantisidir. Baska bir ifade ile, belirli bir durum-
da kullanilabilecek en iyi 6gretim yonteminin bilimsel yollarla aras-
tirmacilar tarafindan bulunabilecedi ve editmenlerin de bunu kolayca
kendi 6gretme metotlarina uyarlayabilecegi mimkandir. Yine bir bilim
olarak ogretim sayesinde, 6gretim Gyelerinin yetistikleri dalda egitim
almadan 6nce bos ve dolmaya hazir tipki bir gemi gibi egitim biliminin
gerektirdigi ve kendilerinin de hedefledigi 6dretim teknigi bilgileriyle
doldurularak buna gore yonlendirildikleri ve sonucta da islerini fevka-
lade giizel icra ettikleri sik sik gozlenmektedir. Ister bir derste 20,
ister 500 6grencisi olsun, bu ders yiz ylze anlatim veya on-line editimi
gerektirsin veya alan ¢alismasi ya da niceliksel arastirma yontemlerini
kullansin, herhangi bir profesyonel egitmen bunu basaryla yerine ge-
tirebilir.

Belki de bu daha 6nce bir dekanin kaliteli egitim konusunda
“gordigu sey” olarak nitelerken kastettigi seyin strecten ziyade so-
nu¢ odakli bir yaklasim oldugu anlamina gelmektedir. Ayni mifredat
programini her tarli egitime uygulamak Block'un (1995) da vurgu-
ladigi gibi, standart bir dretim cizgisi amacladigini, kisisel farkliliklari,
tercihleri ve yetenekleri g6z ardi etmektedir (Hoerner, 1998). Ciinkd,
editimde cogu zaman ayni program, ayni icerik, ayni sinav ve ayni ma-
teryaller her zaman kullanilmaz. Dedisik egitmenlere ayni dersi farkl
olarak 6gretmeye firsat verilmeli, sadece akademik 6zgurlikten dolayi
olmamali, ama benzemeyen editmenler, farkli editim sunma sistemle-
rini kullanarak karsilastirmal 6gretim ciktilan Gretebilir.

Egitim biliminin ilgi odadi, egitim sirecinin gelistiriimesinden (na-
sil 6dretmenlik yapilir), editimin etkisi ve sonucuna, yani dgrenmenin
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ciktilarina kaymaktadir. Akademik dekan, iyi 6grenmenin 6gretme si-
recine dedil, 6grencinin 6drenip 6grenmedidine bagli oldugunu vurgu-
lamakta ve sirecin niteliklerini irdelemeye gerek bile duymamaktadir.
(Banta, 1999).

Bir Sanat ve Bir Bilim Olarak Egitim Hizmeti

Sonuclar degerlendirme, bilimsel metotoloji ve katiiginin ku-
rumsal kendini yenileme ve sirekli gelismeyi destekleme amaciyla
editimin ve odretimin bilgi temelli alani ile bir araya gelir. Kurumun
halihazir verisini ve bilgisini kullanmayi en fazlaya cikaran sonuclarinin
degerlendirme metotolojisini gelistirmek kurumun gérevidir. Sonucla-
rnn Gretimi kuruma net bir katki saglar (Middle States Association of
Colleges and Schools, 1996).

Sonuclarn degerlendirme ayni zamanda bir sanat veya yetenektir.
Webber (1979), “Bilgi (bilim) yetenek (sanat) olmazsa, kullanish de-
gildir veya zararhdir (s. 6)” ve sonuclar degerlendirmede, program ve
dersin 6grenme amaclari arasindaki iliskileri saglayarak dgretim meto-
tolojileri, cikti degerlendirme elemanlarn ve kurumsal gelisme bilissel
yetenekleri gerektirir (Middle States Association of Colleges and Scho-
ols, 1996).

ilk bélimlerde tartisildigi gibi Banta (1999), toplumun ve piyasa
glclerinin yiiksekdgrenimden beklentilerin su hususlarda degistigini
one surmistir: 1) Ogretmekten ogrenmeye odaklanmakta bir dedgis-
me, 2) Gosterilen yeteneklere dayanan editim sistemi olusturma ih-
tiyaci, 3) Yiksekogrenimin katma degerinin betimlemesi, 4) isqiicii
editimini saglama ihtiyaci, 5) Egitimde teknolojinin kullanilmasi, 6)
Toplumun ihtiyaclar.

Sonuclarin degerlendirilmesi, 6grenenlerin gdzuyle editimi tartis-
maya acar. Hoerner (1998), editimcilerin 6gretme sekilleri ve egitime
ait teknolojinin 6grencinin 6grenmesiyle uyumlu olmasinin olumlu 6§-
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renme sonuclar meydana getirdigini belirtmektedir. Ogrenenlerin egi-
timle ilgili metotolojileriyle uyumunu gerektirmesiyle ilgili diger maka-
leler Rrank (2001), Bernauer (1998), Dart ve Boulton-Lewis'e (2001)
aittir.

Pratt’a (1997) gore, egitim ciktilari bu yeni egilime yonelik olarak
yapiliyor olsaydi, yiksekokul / fakilte gelisim politikalari, prosedirle-
ri ve olcutleri de buna parallel olarak degismis olurdu. Yiksekokullar
simdi elde ettikleri editimin kalitesine odaklanip, bu kaliteyi elde etme
stirecine bakmazlardi. Yani strec konusundan ziyade sonuclar Gzerinde
yogunlasmali, kurumsal kriterlerini belirlemeli, veri tabanlari olustur-
mali ve veriler niteliklerine gore olusturulmalidir. 0, editimin G¢c yonini
gelistirmeyi 6nermistir. Planlama, yiratme ve sonuclar.

Ogrenen-Merkezli Egitim Hizmeti

Sonuclarin degerlendirilmesi egitim hizmeti sistemlerini ilgilen-
diren bir baska konuyu, egitimle ilgili sirecte 6grenenin rolind vur-
gulamistir. Akademik dekanin, kaliteli 6gretimi gorerek anlayabildigi
seklindeki ifadesinin altindaki esas sey ddretimde ddrenenin rolini
vurgulamak ve 6grenmenin 6gretenden ziyade 6grenene bagli bir si-
rec oldugunu ifade etmekti. Bu kitabin yazarlarindan birisi, lisans edgi-
timi yillarinda, yiksek is verimi dersinde finans okutan bir egitmen
tarafindan nasil degerlendirildigini hatirlar. Dederlendiren kisi, 6gretim
yesini sinifin arkasinda otururken gorir ve isletme son sinif dgrencile-
rinin ise okuma ve tartismalan kendilerinin olusturup yonlendirdikleri-
ni, alan calismalari yaptiklarini ve gerekli batin calismalar kendilerinin
yaptiklarini hatirlamaktadir. Bu dersi dederlendiren denetci, belirli bir
editmen ve onun hazirladigr egitim materyalleri ve 6gretimi olmadan
buradaki ddrencilerin nasil 6grenebilecekleri konusunda oldukca sas-
kinlik yasamisti. Buna cevap az ve 6zdir ve su noktadadir: “Nasil 64-
rettigim mi yoksa égrencilerimin ne 6grendikleri mi daha 6nemlidir?”

“Iyi tamimlanmis ve kaydedilmis bir bilginin en iyi 6grenilme yolu,
bir dgrencinin bu bilgileri diger arkadaslarina da égretmesidir. Burada
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esas konu diger ogrencilerin ne kadar dgrendikleri dedil, 6greten bu
odrencinin planlanan bu bilgilerin ne kadarini dgretebildididir.” (Ackoff,
1994, s. 214-5). Bu da bizi Birinci Bolimde belirttigimiz egitim sirecin-
deki dgrenenin roli konusuna gotirecektir ve bu da akademik planla-
manin kose taslarinin en 6nemlisidir.

Guffey, Rampp ve Masters (1998), disik yetenekli 6grencilerin
6grenme sorunlarini c6zmek icin pedagojik egitim metotolojilerinden
cok andragogical (yetiskinlerin editimine ait) olani kullanarak vaka ca-
lismalar yapmislardir. Onlar, 6grenmenin gercekten hissedilen bir ihti-
yac olarak ortaya cikmasini saglamak icin 6grencinin 6drenme siirecine
aktif olarak katilmasinin sart oldugunu vurgulamaktadirlar. “Rogers’in
tezine katilyoruz ve diyoruz ki yetiskinligin bir 6nemli isareti, birisinin
kendi davranislan ile ilgili olarak sorumluluk istlenebilmesidir. Ogret-
menin 6grenme sirecinin merkezini teskil etmesi, 6grenene bu sorum-
lulugu vermekten cok uzaktir. Sirecin ve bilginin paylastirici merkezi
olmasindaki editim metotlan sorumluluk almak icin 6grenciye basvur-
mamaktadir. Ogrenen, 6gretmenin streclerinin, prosediirlerinin ve 6n-
yargilaninin esiri olur. Ogretmen merkezli bir goris acisindan egitime
yaklasim, 6grenenin bir yetiskin olarak davranamayacagini séylemek
anlamina gelir” (s. 428-9). Bu model kaymasi, bir 6grenenin 6grenme-
ye bakisini, gerceklerin bir birikimi olarak dedil, ama 6grenenleri ilgi-
lendiren gercek hayatin sorunlarini cozmenin bir metotu olarak goralar.

Dunlap’a gore (1997), eder bir akademik kurumun temel fonksi-
yonu bir 6grenen nasil 6grenebilecedini (Ackoff, 1994) 6gretmek ise, o
zaman hayat boyu 6grenenler olusturmak egitimin temel amaci haline
gelir. Eder edgiticiler 6grencilerinin alanlarinda sarekli yenilenmelerini
isterlerse, onlarin hayat boyu 6grenme yeteneklerinin gelistirilmelerini
sadlamalari gerekir. Yeniliklerin, arastirmanin, tekniklerin ve bilginin
guncellestirilmesini saglamak, basarili karar alma ve meslekteki sorun
cbzme icin 6n sarttir. Egitimciler, gerekli metotolojileri kullanarak 6g-
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rencileri icin rehber ve bilgiye ulasmada yol gosterici olmalidirlar. Bunu
sadlarken, isbirligi, yansitma, 6grenci 6zerkligi ve ic motivasyonu da
sadlamis olacaklardir. Boylece bu 6grenenler isbirligi, yansima, égrenci
ozerkligi ve dogal motivasyon bakimindan her durumda dedisen sartla-
ra mesleki olarak ayak uydurabilecekler ve devamli giincel olacaklardir.

Hic Bir Egitim Hizmeti Sistemi Tek Basina En lyisi Degildir

EGitim sirecine 6greneni faal bicimde dahil etme ihtiyaci ve egi-
tim metotunu 6drencilerin 6grenme bicimlerine ve ihtiyaclarina gore
belirlemenin gerekliligi g6z 6nine alindiginda acikca goéralayor ki, hic
bir egitim metotu tek basina - internet egitimi, takrir, vak’a metotu, rol
oynama, sorun temelli alan calismasi - 6drenicilerin ihtiyaclarina ce-
vap veremeyecektir. Bu durumda, bir yiiksekokul veya aniversite, hem
fiziki ve hem beseri kaynaklari temin edecedi ve yatinm yapacagi bir
editim sistemine nasil dogru bir bicimde karar verebilecektir?

Etkin Egitim Sunma ilkeleri

Politikalar olarak da adlandirilan ilkeler, belli bir hareket tarzinin
belirlenmesine calisan karar organlarinin karar verebilmelerine yar-
dimai olan ve onlara destek saglayan bir dizi rehber olarak karsimiza
cikmaktadir (DuBrin, 2003). Kurallarnin aksine ilkeler, karar mercileri-
ne degisen durumlara gore almalari gereken kararlar konusunda yol
gosterirler. Bu anlayisla egitim sunma sistemleri secimi icin asagidaki
ilkeleri 6neriyoruz.

Sunum Sistemleri Kurumun Akademik Plani ve Destekleyici
Planlarn ile Tam Uyum Goéstermelidir

ikinci Bolimde akademik plani, akademik toplulugun cok yénli
ihtiyaclarini karsilayacak bir plan olarak olarak tanimlamistik (6gren-
me merkezi, manevi merkez, kariyer merkezi, saglik merkezi, eglence
merkezi ve yasam merkezi gibi). Yine akademik planin dort tire ay-
nlabildigini soylemistik. Akademik program planlari, fakilte gelisme
planlarn, akademik destek planlar ve 6grenen hizmet planlari.
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Kurumun egitim sunum sistemi, akademik program planlarini, fa-
kilte gelisim planlarini, yonetimsel destek planlarini ve 6grenenlere
destek planlanni icerir. Ciinki bu tarz bir akademik plan, dgrencinin
ogrenmesini destekleyen butiin strecleri icerisine alir. Ornegdin baskin
olarak sinif ici ders islemeye bagl bir egitim sistemi siniflarin fiziki
ihtiyaclarini karsilayacak kapasiteye sahip olmali, dgretim Gyelerinin
secimi ve aliminda bu o6zelliklerine dikkat edilmeli, mikemmel sinif
egitimi yetenekleri ile bu elemanlar donatilmal ve gelistirilmelidir:
Derslere destek olacak yeterince personel (danismanlar, editmenler,
ogreticiler ve gelistiriciler gibi.) istihdam edilmeli ve bu destek ele-
manlan ddrenenlerin dogru dersleri secimi ve bu derslerin calisiima
biciminden not alma tekniklerine kadar bitiin yénlerden dgrenicilere
destek sunarlar. Eger bir kurum sanal bir destek programini da secmis
ve akademik planlamasini buna gore yapiyorsa o zaman, bir LAN (Local
Area Network) sistemi Gzerinden on-line egitim sunulacak demektir ve
akademik elemanlar sunulan on-line egitimin nasil olacag ve kullani-
lacak materyaller konusunda egitilecek, 6grenciler on-line ders yazilimi
konusunda editilecekler ve internet izerinden bilgiye ulasabilecekleri
alt yapi ile donatilacaklardir.

Bu tir planlamalarda, alt yapi ile uygulanan sistem arasinda cok
iyi bir uyum saglanmali ve ilgili butin planlama sistemlerinde bu uyum
mutlaka olmalidir. Aksi taktirde kurumun gerek 6grenci ve akademis-
yenlerine gerekse de sistem icerisindeki diger personele gonderdigi
sinyaller karmasik ve anlasilmaz bir hal alacaktr.

Ornegin, geleneksel bir grup 6grenciye sinif egitimi yoluyla egitim
sunan yazann kurumlanndan birisi, agirlikh olarak derslerini aksamlar
ve hafta sonlan vererek siniftaki 6grenci sayilarini artirmayi ve talebi
cogaltmayi hedeflemisti. Mevcut yetiskin dédrenenler Gzerinde yapilan
bilimsel calismalar, aksam siniflarina oldukca yogun bir talep oldugunu
ve mahalli isletmelerin iscileri icin de bu programlarin oldukca cazip
oldugunu gostermistir. Burada adi gecen kurum, ozellikle isletme, mu-
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hasebe ve kiltir dersleri diploma programlarinin sadece gece dersleri
seklinde tamamlanabilecedini iddia etmisti. Bu ii¢ programla ilgili ola-
rak hangisinin hangi donemdeki aksam saatinde daha etkin verilebile-
cedi Uzerinde bir matris calismasi yapilmistir. Bu matris ¢alismasi aka-
demik dekan tarafindan ilgili bolim baskanlarina verilmis ve editimde
buna sadik kalinmasi gerektigi de vurgulanmustir.

Program son derece basarisiz olmustur. Bunun temel sebebi, bo-
Iim baskanlari aksam programlarinin saatlerini yapilandiramamistir.
cunkd istenilen saatte yeterince 6grenci kaydi yapilamamustir. ikinci
sebebi, 6dretim elemanlarinin haftalik 3 saat aksamlan dst ste olan
derslerin verimli olmadigini, iic saatlik tek ders yerine haftada iki gine
bélinmesinin daha yararli olacagini diisinmisler, ancak, dgrenciler iki
farkh ders almadiklan taktirde haftada iki gin kampuse gelmek iste-
memisler ve bdylece bu program da basarili olamamistir. Saat aksam
5’den sonra hig bir idari ofis acik dedildi ve bu 6grenciler aksam akade-
mik hizmet alamadiklar gibi okula kayitlarini da giindiz vakti yaptir-
mislardir. Son olarak da pekcok 6grenci hizmeti, 6zellikle okul kirtasiye-
si ve diger ihtiyaclarn icin 6grenciler ya kampus disina ¢tkmak zorunda
kalmislar ya da bu ihtiyaclarini giindiz saatlerinde gelerek karsilamak
zorunda kalmislardir.  Basitce ifade etmek istersek, gindiz edgitimi
programlari gece edgitimiyle ilgili herhangi bir akademik planlama yap-
madiklari icin bu tir bir programin basarisiz olmasi kacinilmazdi. Cinki
akademik planlamanin icerisine akademik programlama, yonetimsel
destek hizmetleri, hizmet ici akademik egitim ve ddrenci hizmetleri
gibi planlamalar dahil edilmemisti.

Dagitim Sistemleri Kurumun Stratejik Planina Bagh Olmahdir

ikinci bélimde tartismaya basladigimiz kurumun stratejik plani
konusuna devam edersek, tartismanin iceriginde yiiksekokulun piyasa-
daki pozisyonu ve piyasa icindeki stratejik yeri ile birlikte yiksekokulun
tartisilan rekabet avantajlari ve piyasaya yaklasim stratejileri tanimla-
mistir. Bir kurumun dagitim sistemi ilk olarak kurumun ayiricr 6zellik-

231



Akademik Planlama / Akademik Stratejik Planin Merkezi ve 0z(i

leri ve yetkinliklerine dayanmalidir: Bu da, 6gretim metotolojilerinin
editimin nitelikleri ve fakiltenin deneyiminden saglanmis olmasidir.
Peters ve Waterman’e (1982) gore, bir kurum “en iyi neyi yapiyorsa
ve en mikemmel alanlar neyse, onlara her zaman bagh kalmahdir”
(s. 294). Ornegin bilgisayar kullanimi konusunda cok deneyimsiz olan
bir 6gretim elemani kadrosuna sahip olan ve bu elemanlarin bilgisayar
editimi ile ilgili bir hizmet ici egitim planlamasi olmayan bir kurumun
web tabanli bir egitim planlamasi oldukca yersiz ve basarisiz olacaktir.
Cunkd mikemmel ders anlatim yetenedi olan 6gretim elemanlari, ne
oldugunu bile anlayamadiklari web tabanlh editim verirken cok etkisiz
ve verimsiz elemanlara donisebilirler. Cinkd kurum saglam temeli ol-
mayan bir editim sistemi kullanmaya calismaktadir.

Kurumun editim sunma sistemi sadece mevcut elemanlarinin ye-
teneklerine dedgil ayni zamanda kurumun misyonuna da uygun olma-
Iidur. iki yillhik mahalli yiksekokullarda misyon tanimi egitime dayali ol-
dugu kadar Rowley ve Sherman’in (2001) da vurguladigi gibi cevresel
ihtiyaca dayali olarak tanimlanmustir. Bu kurumlarin misyonlarn mevcut
imkanlarina, mevcut akademik bilgi ihtiyaclarina veya eksik bilgileri
telafi etmeye, (Guffey, Rampp and Masters, 1998) veya planlanan ihti-
yaclara ya da o okullara giden ilk jenerasyon égrencilerin ihtiyaclarina
yonelik olarak tanimlanmustir.

Halk, yiksekokullar konusunda kamudaki kapsamli Gniversitelere
gore daha dar bakis acisina sahiptir. Ciinka bunlar daha kiicik égrenci
nifusuna hizmet ederler. Bunlarin egitimsel tedarik sistemleri bir de-
receye kadar karmadir. Hizmet ettikleri nifusun ihtiyaclarn geleneksel
derslik egitiminden aksam ve hafta sonu siniflarina, uzaktan ve web
tabanli egitime, isbirligi egitimine bazan de sézlesmeli egitime bagli
olmaktadir. Austin’deki Texas University, Peim State University ve Mi-
ami University gibi kamu yogunluklu Gniversiteler kiyasla, daha fazla
akademik ve destek saglar ve 6drenicilere daha yakin gézikir. Strate-
jik bir gorids acisindan halk yiksekokullarn kapsamli dniversitelerden
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daha fazla misterilere yoneliktir. Bunlar kisisellesmis edgitim isteyen
ogrencilere sahiptir ve cogu zaman da derslerin anlatildigi cok genis
dersliklerde ders almayi istemezler.

Bazi kurumlarin editim tedarik sistemleri o kadar kendilerine 6z-
gudur ki, bu da onlara egitim piyasasinda rekabet avantji saglar. Bu
konuda iki érnek niversite Union Institute and University ve Empire
State College’dir. Rowle, Lujan ve Dolence (1998) web temelli diplo-
ma programlarini sunan baska kurumlar ve kurumsal birlesmeleri de
tanimlamistir. New York'taki Excelsior College (eski Regents College)
uzaktan editim modeli sunmaktadir. Burada 6grenciler sinav sonuclari-
na gore kredi kazanmaktadir. Ayrica Amerikan Egitim Konseyince (the
American Council on Education) akredite edilmis baska kurumlardan
da kredi saglayabilmekte (http://www.excelsior.edu/ec howithtm,
8/29/2002).

1993 yilinda Minneapolis'te kurulan 6zel milkiyete ait Capella
Universitesi MBA, doktora, isletmede lisans ve lisansisi diplomalar,
teknoloji, egitim, beseri hizmetler ve psikoloji dahil kurslar, sertifika-
lar ve diploma programlan sunan bélgesel olarak akredite olmus bir
online Gniversitedir. Capella Universitesi sanal bir kampiis olusturmak
icin tasarlanmis olan “uzaktan 6grenme” ve yenilikci bir mifredatla
5000'den fazla dgrenciye sahip olmustur. Capella, geleneksel olmayan
6grenenleri icin yiksek 6égrenim deneyimini yeniden tanimlamaktadir.
Boylece zaman ve mekan sinirlamalarindan uzak, ulasilabilir ve esnek
bir egitim modeli sunmaktadir (Carpella University, 2002).

ikinci bolimde tartisigimiz gibi bir yiksekokulun stratejik yakla-
simi, kurumun pazardaki nispi faaliyeti veya atakligi anlamina gelir.
Proaktif akademik kurumlar yeni egitim tedarik sistemlerini benimse-
yecektir. Analizciler alelacele uygulamaya koyan proaktif kurumlarin
hata yapmalarini bekleyecektir. Piyasa dedismelerine bakmaksizin bazi
editimciler mevcut metotlarini takip etmeyi sirdirecekler ve hikimet
organlarinca, eger bir yeni metotoloji dayatilirsa veya akredite 6rgut-
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lerince zorlanirsa veya bu degisim kendi islerine yarayacak bir sekilde
algilanirsa, o kurumlar da yenilesme yoluna gidecektir.

Piyasada editim tedarik sistemleri hakkinda stratejik davranisglarin
farkli tarlerinin tim o6rnekleri vardir. Internet editimi kullanimi hakkin-
da ogretim Oyelerince soru soruldugunda iniversitenin hicbir zaman
sanal editime yénelmeyecedgini, bir 6gretim kurumu olarak dgrenci icin
arti degerin derslik egitimi oldugu ve ddretim yesiyle ylzyize oldugu
cevabi verilerek yazarlardan birisi Gniversitenin baskanina acikca ifade
etmistir. Bu savunmaci stratejik yaklasim, eder Gniversite 6gretim Gyesi
basina disen dgrenci sayisini artirmak ve égretim elemaninin web-
tabanli editimin geregi olarak sundugu derslerin sayisini ve iceriklerini
azaltma yoluna gitmiyorsa olumsuz netice verebilir. Cinki bu durumda
egitim daha ¢ok sunucu tabanlh olur.

Bu Universite, bu dersleri vermeleri beklenen égretim elemanla-
rinin haberleri bile olmadan, hatta uygulanacak materyallerin tanitimi
ile ilgili egitim programlari bile planlamadan teknoloji ofisinin bazi bo-
Iim derslerini uzaktan egitimle verilecek sekilde (via WebCt) program-
layacak kadar ileri gitmistir. Daha 6nemlisi, web temelli egitimin tercih
edilip edilmedidi veya en azindan hangi bélimlerin buna gerek duya-
bilecegine bakilmadan ve ddrenci nifusuna hic danismadan ve arastir-
ma yapmadan bu yola bas vurmustur. Bu Gniversite gercekten dogasi
itibaryla geleneksel savunmaci olmaktan cok kendi egitim sistemini
yakindan izleyip her zaman yenilesmesinden yana olan bir kurumdur.
Daha onceki iki ornedimiz olan Excelsior College ve Capella University
kurumlari, piyasadaki web tabanli egitim ihtiyacina analitik ve ileriye
yonelik bir bicimde yaklasan tipik iki drnek kurumdu. Capella zaten bi-
tin mifredatinin web tabanl olmasi sebebiyle tamamen yenilikciydi.
Fakat Excelsior ise programlarini weble entegre etmesine ragmen hic
bir dersini web tabanl vermedigi icin, ama internet Gzerinden iletisimi-
ni saglamasi acisindan oldukca 6nemli bir 6rnek teskil etmistir.
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Tedarik Sistemi, Kampiisiin Hedefleri ve Temel Egitim Felse-
feleriyle Baglantili Olmalidir

Stratejik planin 6z, kurumun egitim sisteminin sahip oldugu viz-
yondur. Mentzberg (1987) bunu editim alanindaki kurumun kendine
has rolt ve cizdigi yol veya perspektifi olarak belirtmistir. Rojley ve
Shennan (2001) dgreten odakl ve 6grenen odakl kavramlari iki farkli
dinya gortst icin kullanmaktadir. EGitim kurumlar 6grencilerini soy-
le gormektedir: “Sunucu odakli olma daha cok geleneksel akademik
yaklasimi (icsel yénlendirilmis) takip etmek icin kurumun egilimini
gosterir; tuketici odakh olmak ise daha fazla piyasa ihtiyaclarininin far-
kinda olma ve arastirma gindemi ve mufredat temelini tasarlamakta-
ki piyasa taleplerine duyarlihdi olan bir dersi takip etmekte kurumun
karakterini ifade eder” (s. 31-32). Kurumsal talepler ne siyahtir, ne
de beyazdir. Bu olusumlar, ddrenicilere yonelik egitim felsefesinin bir
dizisinin son noktalarini sekillendirir. Birinci bélimde tartisildigi gibi bu
batinden (¢ editim paradigmasi (Universite odakli, tiketici odakl ve
toplum odakl) ortaya cikar ve kurumun 6gretimi ve dgrenme strateji-
lerinin gelismesindeki temeli ortaya koyar.

Bazi editim tedarik sistemlerinin digerlerine gore, daha fazla su-
nucu odakli oldugunu gérmekteyiz. Mesela diiz anlatim (takrir) metotu
ogrencilere bilginin ne oldugunu aktardidi icin cok daha fazla sunucu
odakhdur. Egitimle ilgili tekniklerin bir bitina bir yandan égretim tyesi-
ne dayali, diger yandan ddrenciye, dayali ve merkezde dgretim dyesi/
6drenci isbirligi ile olusabilir. Egitim tedarik sistemlerini Gniversitenin
tim egitim felsefesi ile karsilastirmak ve birbirine tezat teskil etme-
si, bunlar arasindaki nispi uyum veya siralamasini tespit etmek mim-
kiindir. Bu uyumsuzluklar (Miles and Snow, 1984) veya dizensizlikler
(Kotter, 1978) etkin olmayan editime donisecek ve bunu da sistemik
yan etkileri olacaktir.

Bu balimin baslangicindaki giris vak’asi, bir olumsuzlugun sonu-
cunda neler olabilecedini anlatmisti. Dr. Schwartz'in pek cok meslek-
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tasindan daha cok dgrenci odakli olmaya calismasina ragmen, ders ve
iceriklerdeki uyumsuzlugun inceleme komitesince nasil karsilandigini
ve kendisine neye mal oldugunu hatirlayalim. Bu durum kendisinin
terfi etmesine ve gorev siresinin uzatilmasina engel olmustu. Burada
fakiltenin arzusu, daha kaliteli bir egitim icin daha fazla 6grenci mer-
kezli bir egitimin geredi olarak daha anlasilir dgretim teknikleri, sosyal
ve ekonomik destek olmasi ve bunu gérebilmektir.

Daha 6nemlisi yanls dizenlemeler piyasaya karmasik ve karisik
mesajlar gonderir. Bir kurumu cazip bularak ondan bir aile yaklasimi,
daha fazla bireysellesmis egitim sistemi ve cok ilgili bir dgretim ele-
mani modeli bekleyen 6grenciler kendilerini cok kalabalik siniflarda
bulurlarsa ve karsilarinda kendilerini sadece dgretmeye adamis dgre-
tim yardimcilan veya asistanlar bulurlarsa tamamen hayal kirikligina
ugrarlar. Bundan da 6te, boyle bir kurum 6grenci merkezli ve isbirliksel
bir editim felsefesi adi altinda yukarida bahsedilen bir egitim bicimi
benimserse, gelecek yillarda hem kayit sayilarn disecek hem de bu
okullardan aynlmalar olacaktir.

Tedarik Sistemleri Kurumun Kaynak Temeline Bagh Olmalidir

Ozellikle egitim teknolojisi kullanimini gerektiren dersler ve egitim
tedarik sistemlerinin gelisimi ve uygulamasi kaynak gerektirir. Ogretim
elemanlarina, arzu edilen karma edgitim sistemini uygulayabilmeleri
icin gerekli zaman, edgitim, arac-gerec ve ekipmanlar saglanmali, basa-
nlan da odillendirilmelidir. Yine fakilte, kurumun uygulamak istedidi
editim metotlarinin tarinin uyumunu dizgince saglamis olmal ve
bu sistemlerin misyonla ve kurumun dederleriyle nasil uyumlu oldugu
hakkindaki mevcut gorisi saglamis olmalidir. Ayni zamanda 6gretim
elemanlari kurumun arzu ettigi 6gretim sistemlerine sirekli tesvik edil-
meli ve bu editim sistemlerinin kurum misyonu ve akademik dederle-
riyle uyum icerisinde olmasi saglanmalidr.

Bircok kurum, cok sinirl kaynaklara ve dusiik rezervlere sahip ol-
dudu icin daha fazla emek ve teknolojiye gerek duyan yogun edgitim
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metotolojilerine bir yik olarak bakar. Bu kurumlar, egditim amaclarina
ve kurumsal hedeflerine ulasabilmek icin bu sinirli kaynaklarini akillica
kullanmali ve altindan kalkamayacaklar egitim bicimlerini uygulamak-
tan kacinmalidirlar. Bu sinirl kaynaklar kurumun edgitim sistemlerini si-
nirlar ve her 6drenci tipine ayni egitim modellerini uygulamaz.

Fakilte Gyeleri gelistiriciler ve kurumun egitim tedariki sisteminin
uygulayicilart oldugu icin stratejik planlamanin geredi olarak kurum-
sal gelisim ve 6gretim elemanlaninin editimi icin gerekli kaynaklar her
zaman ayirmaldir. ~ Ogretim Gyeleri, dersleri gelistirmenin kurumun
misyonunda hayati bir fonksiyona sahip oldugunu unutmamalidirlar. Bu
izlenimleri pekistirmenin yolu, hem disaridan hem de icerden gelen
ve egitimin uygulanmasi ve kalitesiyle dogrudan iliskili olan sistemle-
rin etkin kullaniimasina baglidir - bu ayni zamanda s6zlesmeye dayali
editim seklinde de olabilir. Bunlar editim gelistirme ve ders edgitimin-
de mikemmeliyet izerine odaklanir. Bu, sézlesmeye dayal bir egitim
sistemine de dontsebilir. Ornedin yazarin uyquladigi sézlesmeye bagli
editim programlarinda verilen egitimin icerisinde alan ¢alismasi, grup
ogretimi, 6grenci sayilan sozlesmeye konmus siniflarda editim gorme,
uzaktan 6grenim ve kampis disi egitim gibi hususlara bagh olarak ders
programlar ve isleme bicimleri adapte edilebilir. Benzer sekilde eder
6gretim programina arastirma calismalari da dahil edilmisse, o zaman
yillik derslerden bir tanesi distrilerek ders yiki de azaltilabilir.

Tedarik Sistemleri Kurumun Arastirma Birimiyle Baglantili Ol-
mahidir

Bir wniversite, sistematik bir vaziyette, sadece dissal ve icsel ve-
rilerini toplayip analiz etmemeli, ayni zamanda editim alaninda dedi-
sen cevresel sistemleri de analiz etmeli ve 6zellikle de rakip egitim
kurumlarinin uyguladiklari editim verme sistemlerini yakindan takip
etmelidir. Fakilte bu islevini bireysel ve uzmanlik alanina bagh olarak
bireysel icra etmesine ragmen, kendisi ve rakipleri icin gerekli olan
6gretme tekniklerinin mevcudiyetine ve gerekliligine de mutlaka inan-
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mis olmalidir. Egitim tekniklerinde merkezilestirilmis veri toplama ve
depolama sistemi uygulanmalidir.

Bu bilgi stratejik ve akademik planlama icin hayati 6nem tasimak-
tadir. Ciinkd, bu sistemler egitim piyasasina girebilmenin geregi ve ku-
rumun veya rakiplerinin kullanabilecekleri alternatif egitim sistemleri-
ne karsi da bir savunma mekanizmasi veya alternatif sistemler olarak
dederlendirilir.

Ogrenme: Bir Arastirma Mantigi

Kurumun belirli misyonu veya felsefesini gdzetmeksizin tim aka-
demik kurumlar kendilerini 6grenmeye adamuslardir. Bu tanimlamanin
geredi olarak da kendilerini arastirmaya yoneltmislerdir. Ogrenme bir
bilginin varlidinin sadece emilmesi, verilerin programlanmasi, dosya-
lanmasi ve depolanmasi olmayip, sorunlara cevap verebilme ve sorun-
lara ¢dzim getirme yetenedidir. “Sorunlar nadiren kendiliginden ortaya
cikar. Bunlar genellikle karmasik sartlardan elde edilir, cikarilirlar. So-
runlar “Biz buradayiz, gelin bizi ¢c6zin demezler, onlar gerceklerin aras-
tinhp analiz edilmesiyle ortaya cikarilabilirler.” (Ackoff, 1994, s. 201-2).

Sorun Diizenleme ve Coziimii Olarak Ogrenme

Ogrenmenin temel niteliklerinden birisi, birincil ve ikincil veri kay-
naklarindan derlenen bilgiye dayali sorunlar diizenlemek ve cevap-
landirmak icin 6grenciye nitelik kazandirmaktir. ilkin 6grenen sorunun
veya konu hakkindaki birincil literattr toplayarak ve sinayarak ¢ozilebi-
lecek sorunlarnin ne oldugunu kavramalidir. Daha sonra 6drenici yeterli
veri toplanip toplanmadigni ve analiz edilip edilmedigini kavramalidir
ki, bir sorunun veya daha fazla arastirmanin gerekli olup olmadigini
ifade edebilsin (Dubin, 1969).

EGer yeterli bilgi toplanmissa, 6drenen ana faktorleri arastirmali
ve gostergeleri, sorunun ipuclarini bizzat sorunun kendisinden ayirma-
ya calismalidir. Mesela, bir isletmenin kar ve zarar durumunu arasti-
ran bir isletme 6grencisi sunu gérmelidir: isletme zarara dogru gidiyor.
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Fonlann kaybi, gelirleri asan yikiamliltkler isletmenin faaliyet sorunu
degildir. Ama 6grenenin arastirmasi gereken bir gdsterge, isletmenin
bor¢ yapisi ve firmanin birim satislaridir. Bundan dolayi dgrenci faali-
yet yetersizliklerini veya dusik satislari mimkin ortalama géstergeler
olarak algilayabilir ve bu yetersizliklerin veya bu kayiplarin sebeplerini
belirlemek icin bu faktorlerin gerisindeki 6zgunluklerini irdeleyebil-
melidir. Firmanin faaliyet sisteminin tanimlanmis ve aciklanmis olma-
si gerekir. Sadece sistemin parcalarini ve birbirleriyle uyumluluklarini
arastirmamali, ayni zamanda sistemin firmanin faaliyet cevresiyle nasil
etkilesim icinde oldugunu belirtmelidir.

Sorunun bulundugu sistemi 6grenenin tanimlamasindan sonraki
adim, mimkiin olabilecek bir ¢6zimiin mantiksal olarak tahmin edi-
lebilmesi ve onerilen bu ¢6zimiin sistemi nasil etkileyerek problem
cozecegi aciklanmalidir. Bu, gostergelerin (mesela karliligin) etkilene-
bilmesini icerir, belki gostergelerdeki degismelerin dogrultusu ve bu-
yukldgunin tahminlerini gésterir.

Sorun sistem baglaminda tanimlandigindan égrenen, soruna yo-
nelik 6nerilen c6zimii test etmek, veri toplamayi kullanmak icin ¢6z(-
mi test etmekte istatiktiksel ve/veya niteliksel teknikler kullanmak
icin bir metotoloji kurar ve 6nerilen ¢cdzim beklenen sonuclar saglayip
sadlayamadigini belirler. Ogrenen kendi bulgularinin sinirlari ve zayif-
liklarini tespit eder ve mevcut ileri sirilen ¢dziim veya analizlerden
resmedilen mimkin olan alternatifler tutarlidir veya test olunmasi icin
diger mimkan olan ¢oziimlere ihtiyaci vardir (Lyons, 1965).

Yukarida égrenmenin arastirmaya dayali oldugu seklinde yapilan
tanimlama elbetteki diger bir dgrenme yaklasimi olarak olgusal arastir-
maya da aciktir. “Fenomen arastirma calismasi sorunu aciklamadan cok
tanimlamaya dayalidir ve arastirmaya hipotezler ve 6n yargilar olus-
turarak baslamaz. Fenomen yaklasiminin amaci 6zeli aciklamak, bir
durumun icerisindeki aktorlerin sorunu nasil hissettiklerini anlamaya
calismaya dayanir. insan baglaminda bu, miilakat, tartisma ve gézlem
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gibi timevarim, niteliksel yontemlerle elde edilen verilerin arastirma-
ya katilan deneklerin géziyle ifade edilmesidir. “ (Lester, 2002, s.1).

Model 2 Ogrenme Tiirlerine Bakis

Odrenen hangi arastirma metotunu kullanirsa kullansin, bilimsel
veya fenomenle ilgili, akademik kurumlar hayat boyu 6grenimi bayt-
mek icin fakultelerini, gorevlilerini ve dgrenicilerini aydinlatmak zo-
rundadir. Bilgi, zamanla degismekte ama bilgiyi elde etme yetenedi
ve sorunlar ¢ozmede akhin kullanimi ebedidir. Bagimsiz, kendi kendini
yonlendiren ve kendine sekil veren tarzda bir 6grenen elde edebilmek
icin stratejik ve akademik planlama esgiidimli olmalidir. Aksi takdirde
kurum, hem 6grenen hem de editim siirecinde samimi olmaz.
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Onbirinci Bolim
Bir Stratejik Baglamda Tiimiinii Birlikte Ele Alma

Dekanlarin tiimd, tniversite icin 6nerilmis olan yeni programi gé-
riismek tizere ABC Universitesinin Baskani ve Akademik islerden Sorumlu
Baskan Yardimcisinin programladigi yil ortasi yemek programi icin bir
araya gelmislerdi. Baskan, tiim dekanlarin béliim baskanlari ve akademik
personelle yeni programlar olusturmak icin ¢ok hevesli ve mesakkatli ¢ca-
listiklarini biliyordu ve bunlarin ilerlemesini géstermek ve miitevelli heyete
bir paket olarak bu dnerileri sunmak icin zemin hazirlamak istemisti. Yine
baskan, tiim dekanlarin kendi gelismelerini diger dekanlarla tartismalarini
da arzu etmisti. Bu, az kararli ve/veya basarili dekanlarin motivasyon araci
olacakti.

Birkag dekan, programlan konusunda grupla tartisma yapt. Isletme
Fakiiltesi Dekani Universitesinin yerlesim konumunu ve doktorall isletme
egitmenlerine artan talebi de dikkate alarak bir doktora programi agmayi
énermekteydi. Isletme Fakiiltesi AACSB akreditasyonuna sahip oldugun-
dan bunun doktora programi tamamen teamtile uygun olmaliyd.. Diger
yandan Egitim Fakdiltesi Dekant ile birlikte Dogal Bilimler Fakdiltesi Dekani,
tniversitenin deniz ve denizcilik bilimlerinde kurum i¢i deneyim Ustiinlii-
gti oldugunu 6ne stirdi. Yine onlar, égrenci yurtlari ve yemek imkanlari,
klasik derslikler ve tam operasyonel denizcilik ve akvaryumu olan kampiis
disi yasam merkezinin gelistirilmesini istediler. Akvaryum halka acik ola-
cak ve yliksekokulun égrencileri tarafindan isletilecek ve yerel okullarin
cocuklarina egitim programlari sunabilecekti. Sosyal Bilimler Fakdiltesinin
Dekani da dogasinda ¢ok disiplinli olan, her bélgeden bir stajyerlik ulusla-
rarasi deneyimlerini iceren ve ekonomik ve sosyal adalet kavrami lizerine
kurulu cok istekli bir program 6nerdi. Deneyimler, Ekvator yagmur orman-
larindan Moskova'daki kiiclik bir isletmenin ¢alismasina kadar ¢cok konuyu
kapsayabiliyordu. Program, 6grencilerin tiim egitim programini icine ala-
rak bireysel dgrenme anlagsmalarini kullanabilecekti.
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Insan Bilimleri Fakiiltesi Dekani déhil diger dekanlar hala planlama
asamasinda idiler ve sadece 6nerilen programlarin temel taslagina sahip-
ti. Onerilen programlar, daha cok zaman, kaynak ve bilgiyi gerektirdikle-
rini neden hissettirdiklerinin bazi sebeplerini siralama ve hazirlamak icin
gelecekleri daha azdir. Daha énemlisi, program planlama icin égretim

tyelerinin ihtiyacini temin etmeleri gerekliydi.

Baskan yardimcisi, program &zellikleri sunmus olan dekanlari dinle-
mekten cok memnun kalmisti. Her plan iyi arastirilmis ve her bir okulun
rekabetine uygun yapilmisti. Her plan, kendi program &nerilerini yaymis
ve liniversitenin normalde ulasamadidgi 6grenci sayisina ulasmasini sag-

lamustir.

Halbuki baskan bu durumdan hic memnun dedildi, diipediiz éfkeli
goriintiyordu. Bes dakikalik bir arada, baskan yardimcisi neyin yanlis oldu-
gunu diisiinmek icin bir kbseye cekti. Baskan “Bazi seyler diizglin gitmiyor”
diye karsilik verdi. "Bugiin bazi dekanlar énerdikleri programlar takdim
etmekte zorlandilar. Béyle seyler yasiyorum problemlerini anladim. Ama
bazi seylerin ters gittigini biliyoruz, bazi hususlara egiliyoruz. Senin kazi-
yamayacadin bir duruma benziyor. Baskan yardimcisi, “Bu konuda kaygi-
lanmayin” diye cevap verdi “Eger bu kadar nemli ise bunun mutlaka akla
geleceginden eminim’, “Belki de siz haklisiniz” diye karsilik verdi. Baskanin
ilk izlenimi kesinlikle dogruydu: Bazi seyler unutulmustu, hatta isin kotiisi
ilk planda hic¢ diisiintilmemisti.

Bu senaryoda baskan, kafa karisikligi nedeni ile hala dile getiri-
lemeyen, dekanlarin akademik onerilerini sunmalar hususunda pek
kararli gérinmiyordu. Dekanlar, Birinci Bolumdeki durumda baskanin
istegini tamamen yerine getirmislerdi. inandiklan yeni programlan ge-
tirmisler, yksekokula programlari 6nererek mevcut misteri tabanina
dokunmakla veya yiiksekokula égrenciler cekebilecek yeni programlar
olusturarak kayitlari arttirmaya calismislardi.
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Acik maliyetin g6z 6nine alinmasina ragmen Universitenin nakit
para geliri bakimindan acik vermeye maruz kalmasi en dnemli goz
onine alinmasi gereken husustu ve bu programlardan elde edilen ge-
lirlerin maliyetleri gecebilmesini ispat etme geregine ragmen, esas so-
run hem onerilerin kapsaminda hem de 6nerilerin gelistirildigi surecte
eksik olan seyin dizeltilmesidir.

ikinci Bolimdeki Sekil 2.7 de ifade edildigi gibi akademik prog-
ram planlamasi, akademik planlamaya bagldir, sirayla stratejik plan-
lamanin tamamlayicisidir. Dordiinci Bolimde aciklandigi gibi akade-
mik program planlamasi, bir dersler dosyasidir ve kurumdan saglanan
program arzlandir, hem o programlarin 6nceligini hem de zamanla
yeni program gelistirme konusundaki nispi beklentiyi icerir. Ortak go-
ris acisindan bir 6grenme toplulugu olarak 6grenenler ve dider ana
paydaslar, strecin tim katilimalar icin calismasini saglamak icin prog-
ram planlarinin olusumunda yer almalarn gerekir. Besinci Bélimde ifa-
de ettigimiz gibi kampis capinda bir inisiyatif ve sorumluluga gerek
vardir, okullarin batin akademik plan ve wniversitenin stratejik planiyla
akademik program planlarinin alanini ve cercevesini belirlemekte okul-
lara ve bolimlere yardimci olmakta bir dizi kural ortaya koyar. Program
planlama asagidan yukariya, yukaridan asadiya planlama sirecidir. Son
olarak Onuncu Bélimde tartisildidi Gzere editim tedarik sistemleri veya
6drenene bilginin verildigi usil, akademik program planlamasinin un-
surlandir ve stratejik plan ve kampiis vizyonu ile baglantilidir.

0 halde, baskanin program planlamaya yaklasiminin nerede yanlis
oldugu sorulabilir.

Akademik Program Planlamasi, Stratejik Planlama ile Baslar
Akademik program planlari kurumun stratejik ve akademik planlama-
sini kurallastirmak icin gelistirilir. Aksi halde akademik program yel-
pazesi ve kurumun stratejisi hem rastgele, hem de amacsiz olur. ABC
niversitesinin baskani distik maliyet ve farklilastirma gibi rekabetci
strateji konularini bir zaman dile getirmedi. Oneriler ister tedarikciler,
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tuketiciler veya toplumdan gelsin bir piyasa yaklasimi, ayinma yetkin-
likler ile kurumsal vizyon ve misyon olunca bir kenara konulur. Sonucta
akademik dekanlar stratejik bir boslukta programlar drettiler. Universi-
tenin ne oldugu, kime hizmet ettigi ve onlara nasil hizmet ettigi hu-
suslarinda tam bir baglantisizlik vardi. Universitenin misyonu, rekabet
avantajl, Universitenin ayiric stratejisi ve mikemmeliyet merkezleri ile
Universitenin kaynak esasinin hepsi akademik program planlama sre-
ciyle yapiimamisti.

0 halde baskanin, dekanlann sunduklar programlarla ilgilenmesi
ilging dedildir. Bu programlarin dniversitenin rekabetciligini nasil gug-
lendirdigini veya Gniversitenin program portféyine neler kattigi hic tar-
tisiimadi. Bu programlar her bir Gniversite her fakilte, her yeni 6gre-
nen grubu icin dnerilebilmekteydi. Baskanin ifade edecedi kritik konu,
bu programlarin kurumun mevcut stratejisine uyup uymadid, stratejik
konumunda bir degisimi ve/veya Gniversitedeki halihazir olmayan
kaynaklar ve yetenekleri gerektirip gerektirmedididir.

Stratejik Plan Akademik icerik ve Pedagoji ile ilgili Neler Séy-
lemelidir?

Cagdas yuksekokullar ve Gniversitelere bakildidinda stratejik pla-
nin kurumun stratejik durumu ve piyasaya gére rekabetci yaklasimi ku-
satmasi gerektigi aciktir. Akademik icerik ve onun destekleyici hizmet-
leri dnce kurumsal misyonla bagh olmali ve bu misyona égrenenler de
dahil olmalidir. Ornegin fen, tarih ve felsefe bilimlerindeki (liberal arts)
geleneksel olmayan, disiplinler arasi ve uygulamali programlar (biyo-
loji psikolojisi, cevre bilimi, egitim yaratici yazma (creative writing)
gibi) kurumlar, geleneksel programlardan (psikoloji, sanat, kimya, fel-
sefe gibi) daha fazla kayit yapmaktadir. Ozellikle disiplinler arasi bilim
programlar kurumdaki lisans kayitlarinin %60'ndan fazlasina sahiptir.
Bu kurumda ve 6gretim Gyelerinde kimlik krizine neden olmustu. Bun-
lar, disiplinler arasi alanlardaki mikemmeliyet merkezlerine sahip olan
fen, tarih ve felsefe bilimleri Gyeleri midir, yoksa bazi geleneksel prog-
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ramlara sahip olan 6zellikle bilimlere yogunlasmis disiplinler arasi yik-
sekokul mensuplari midir? Bunlar ayni paranin iki yizi seklinde olsa
da farkli felsefe ve dederleri gosterir. Catismalar fakilte diizeyindeki
toplantilarda ortaya cikar, ciinki bu farkli bakis acilan pir mifredattan
sermaye yatinmina kampis hayatinin her kismina etki yapar. Yeni bir
kitiphane, yeni bir marinadan daha 6nemli midir?

Daha dnemlisi, kurumun iki tanimi stratejik piyasa pozisyonlarinin,
program icerigi ve pedagojiye dedisik yaklasimlarin aksini belirtir. EGer
yuksekokul, misyonundaki geleneksel olmayan, disiplinler arasi prog-
ramlan ve hatta akademik plani iizerinde durmus olsaydi, yiksekokul
bizatihi proaktif bir farklilastirici olarak rol alacakti. Bu da, 6grencilerin
geleneksel olmayan bir editime katilmalarini tesvik eder. Yine yikse-
kokul, 6grencinin topyekdn egitim deneyimine deger katmasi amaci ile
daha ziyade yenilikci egitim tedarik sistemlerini gelistirecektir.

21. yizyilda bile pek cok &grenen, tabiati ile daha cok uygulama-
Il gorinse de, geleneksel diplomalari arzu ederken, bu 6grencilerden
sadece kucik bir grup pazarlama ve editim acisindan piyasaya uygun
bir program yaritmesine ragmen yapmis oldugu bu uygulama sonucta
kendi acisindan hem programlamada hem de dgretimde kotd bir pro-
paganda haline donisecektir. Bu durumdaki bir okul bunu telafi edebil-
mek icin kendi alanlarinda inli olanlan istihdam edebilmelidir. Boyle-
ce alaninda uzman ve uluslararasi deneyimlere sahip bir kadroyla yeni
bir kabuk olusturabilecektir. Bu durumda olan okullarin, dogal olarak
cok az sayida rakibi olacaktir ve spesifik alanlarda editim vereceginden
gereksiz yigin tekrarlardan da uzak olacak bir egitim uygulanacaktir. Bu
da, yeni kayitlarin sayisini azaltir.

Stratejik Bakis Acisi Akademik Program Planlamasi Bakimin-
dan Cok Onemlidir

Rowley ve Shernon (2001) bu yiksekokulu bir uzmanlik koleji ola-
rak nitelendirirler ve bu yiksekokullarin ve Gniversitelerin tek boyutlu
olmaya edgilimli oldugunu belirtirler. Bunlarin akademik programlari
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uzmanlik o6tesinde oldukca sinirhdir. “Uzman yuksekokul, Gniversite
olmaya karar veren bazi yiksekokullar ve Gniversitelerin birlesmis bir
kiltir gelistirmeleri biyik engellerden birisidir” (s. 51). Bu strateji
ile ilgili orta derecede riskler, bunlarin sunumlarinin popilaritesine ve
program dedisiklikleri ve gelistirmesi ile piyasa dedisimlerine kurumun
hizlica cevap vermesine baglidir. Uzmanlik alaninda imtiyazl dgretim
yelerinin yuksek oranda oldugu esnek olmayan yiksekokullar bunu
“belirli okullari kapatmanin ve imtiyazli 6gretim Gyelerinin isine son
verilmesinin asir qucligu” olarak gorrler.

Alternatif yaklasim, uzmanlik programlarini vurqulamayarak, ge-
nis kitlelerle &grencileri cezbetmek icin bir program bollugu sunarak
kapsamli bir Gniversite olmaktir veya belki de kapsayiciliktan ziyade
editime daha fazla 6nem veren dar bir program grubu ile kicik bir
yiksekokul olmaktadir. Belirli tabana sahip ve 5000 6drenciden az
kaydi olan bu yiksekokul sadece kiiciik yiiksekokul anlamina geliyor.
Kictk yuksekokullarin rekabetci avantaji, “bunlarin genellikle yonetici-
ler, personel, 6gretim Gyeleri ve ddrenciler arasindaki énemli etkilesim
sadlanmasi “ (s. 45) ve kictk derslikleri isteyen 6drenciler, tam zaman-
I 6gretim elemanlarindan editmenler, dzel itina ve siren arastirmaya
katilimi ifade eder.

Ogrencileri ytksekokula ceken programlar uzmanlik yiikseko-
kullarinda olmadigindan, ancak yiksekokulun dostca ve 6grencilerin
akademik olmayan ihtiyaclarina odaklanan 6zel amacli ihtiyaclarina
odaklanan 6zel amach 6grenme cevresi ile bu alternatif bir farklilagma
stratejisidir. isletmecilik literatirinde uzmanlik yiiksekokullar, Griin-
leri alarak program gelistirmeye yatinm yaparlar, kiiciik yiksekokullar
yontemlerine, 6zellikle 6grencilere hizmet tedarikine yatirim yaparlar.

Kicik ytksekokullar dodalan geredi daha fazla savunmacidir:
Yani, yeni programlar gelistirmeye yonelmezler ve yeni 6grenci tirle-
ri cekmeye gitmezler ama, “kendi kilturlerine cok iyi uyum saglayan
odrencileri arayip sorarak mikemmel bir is alimi yaparak, sonra da o
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kiltirle iyi bir sekilde gerceklesmek geredi olan ilgi ve hizmetleri su-
nacaktir” (s. 47).

Uzmanlik yiksekokullarina benzemeksizin kicik yiksekokullar
“temel alani ilgili disiplinle cevirili nispeten kiiciik yiksekokullar “te-
mel alant ilgili disiplinle cevrili nispeten kigiik fakilteye sahiptir, bura-
da fakiiltenin az deneyimi olabilir (mesela, pazarlamadaki bir 6gretim
tyesi yonetim ve finansmanda ders verebilir) ve kaynaklar simirhdir
ve son derece yetersizdir ve hatta bazi kereler cok eskidir” (s. 45). Bu
stratejiyi ilgilendiren yiiksek risk, kiiciik yiksekokullarin kaynaklarinin
eksikligi, egitim kursundaki o6lcek ekonomisini istihdam yetersizligi,
tiketici-yonlendirici kayda asiri bagimlilik ve fevkalade kayit yonetim
becerilerine sahip olma ihtiyacina girer.

Acik ve Karar Vermeye Yetkin Misyon ve Strateji ihtiyac

Yiksekokul kurumu misyonuna ve bu misyona bagl olan editimin
degerlerine gore 6gretim kadrosu icin bir anlasma yapmak zorundadr,
boylece strateji ve akademik zorunluluklarin 6zel ders egitimi metodo-
lojilerini dedistirebilir.

Ornegin yukarndaki ytksekokulda disiplinler arasi 6gretim tyeleri
ve ozel programlarda 6gretim elemani olanlar, deneyimsel 6grenmeyi
- ortak editim, stajyerlik, seyahat kurslari ve kurum ici yetenek sinav-
laryla bir dersin calismasindaki alternatif yeterlilikleri gostermeyi de-
gerlendirir. Ogretim tyelerinden daha cok geleneksel olan ingilizce ve
tarih gibi ana kurallari aktarilan derslik tecriibesini dederlendirir. Eger
bu yiksekokul bir uzmanlik enstitis ise alanlarinda fakilte uzmanlari
egitimin alternatif tarzlari dahil 6zel pedagojik tekniklerle bagli nis-
pi dederleri kararlastirabilir. Uzmanlik programlarindaki genis 6grenci
sayllarina gore bu fakilte uzmanlan kurumun tim pedagojik yakla-
simini belirflemek icin belirleyici bir isbirligi kurabilir. Cinkd bu usul-
ler, program editimi ve goris alanini gelistirebilir. Diger yandan eder
odaklasma, yiksekokulun geleneksel bilim alanlarini devam ettirme
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konusunda ise, sonra bir butiin olarak fakilte égretim Gyeleri uzmanhk
alanlarindaki uzmanlar dedil, yeterli egitimi veren hususu belirleyecek;
mevcut dgretim dyeler ile bu, biyik oranda derslik egitimi olacaktir.

ABC Universitesi baskani acilis konusmasinda, arabayi atin 6niine
koymaktaydi. Baskan dekanlara, akademik programlari gelistirmele-
rini istemeden once, ilk yapacadi sey kurumun 6zel rekabet ettigi ve
calistigi piyasa sartlarinin analizinden elde ettidi kurumun misyonunu
tanimlamakta onlara yardimci olmak olmaliydi. Misyon, Universitenin
tanimladigi 6grencilerin ihtiyaclar ve dgretim Gyelerinin rollerinde ta-
nimlanmig olmalidir. Bir kere misyon belirlenince, 6rgatin piyasa alani
ve ayirt edici ozellikleri baglaminda, daha sonra baskan Gniversitenin
stratejik rekabet yaklasimi gibi biyiik stratejinin ortaya cikarmak gibi
dekanlarla beraber calismaliydi.

EGer baskan, Sekil 4.5. Akademik Planlama Matrisini kullanarak
yuksekokulun mevcut program yelpazesini tanimlayabilseydi, dekanla-
rn program gelistirmelerine yardimci olunurdu. Bu, 6grenme merkez-
lerinin bu programlarin uygulanmasinda fakiltenin rolleri kadar tanim-
lanip tanimlanmayacagini acikca ortaya koymaliydi. Tartismanin esasl,
mevcut program yelpazesinin mevcut misyonu tam olarak temsil edip
etmedidi, piyasa firsatlarini avantaja sahip olup olmamasi ve dgretim
Uyelerinin ve diger kaynaklarin misyon ve firsatlarinin 1siginda diz-
gunce yerlestirip yerlestirilmedigi gibi sorularn sorabilmektedir. Once
mevcut konum analiz edilir, sonra baskan ve baskan yardimcisinin reh-
berliginde dekanlar, kayitta ve uyqun programlari arttirmakta ve egitim
tedarik sistemlerini fiiliyata koymakta en gizelini belirleyebilecektir.

Akademik Pedagoji, Ogrenenini Yiiksekokul ve Universite
Hizmetlerine Baglamalidir

Program, kuruma kayit yaptiran 6grenenin beklentilerine, cevap
veren dgrenme tekniklerini kullanmalidir. Mesela, kiciik bir yiikseko-
kula kaydini yaptiran 6grenciler, tam zamanh 6gretim Gyelerince 6§-
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retilen kicuk siniflarda bulunmasini beklerler. Burada dgretim Gyeleri
daha yakin, ulasilabilirdir: Ogrenenin ismini bile bilir. Uzmanlik yikse-
kokullarinda 6grenciler, diger yandan kendi alanlarinda uzmanlarca
ogretim gormek isterler. Son teknoloji ve uygulamayi 6grenmenin zir-
vesinde yaymak isterler.

Geleneksel 6grencileri toplamayi tercih eden bir Gniversite 6g-
rencilerinin ihtiyaclanini editim acisindan dederlendirmek zorundadir.
Ogrencilere kultpler, sporlar, kismi zamanl calisma imkanlari, yurt im-
kanlari ve hafta sonlari firsati veren belirli zamanlara bunu karsilayan
kampiuste dersliklerin bulunmasi da gerekir. Egitimi kalitesini yiikselt-
mek icin teknoloji destekli olarak, rahat derslik ortami saglanarak kay-
naklar bunun dzerine yogunlasilmalidir.

Gercek su ki, artik cok az geleneksel dgrenci var. Yiksekokuldan
diploma alan cok 6grenci hem geleneksel takrir metotu egitimi ile hem
de grup projeleri, alan calismasi, ortaklasa egitim, uzaktan egitim gibi
geleneksel olmayan tirlerle yetisiyor. Ancak bunlar, tam zamanl ise
sahip olmak gibi geleneksel giin 6grencilerden yoksun kalabilen 6zel
ihtiyaclanini ve ihtiyaclara sahip olabilir. Universitenin misyonu ve yet-
kinlikleri ile kurum, nispi pedagojik tekniklerin genisligi ve ilgili destek
hizmetlerini belirleyebilmelidir. Ornegin yetiskin 6grenenlere bir gece
programi agmak isteyen bir yiksekokul, gece programinin bir parcasi
olarak sunulabilen bu alanlarda ileri dersler gibi gecede pir dersin tim
genisligini de sunabilmelidir. Bu da sadece aksamleyin tam zaman-
Il 6gretim dyelerinden bazisina sahip olmakla yetinmeyip kayit, ozel
ders, danismanlik, yemek hizmetleri ve bilgisayar laboratuvarlari gibi
akademik destek hizmetlerinin strekli saglanmasi gerekir.

Uygun hizmetleri saglamak ve fakiilte egitimini kaliteli yapmak
icin bazi yiiksekokullar (Galbraith 1973), geleneksel olmayan program-
larini bélimlere ayinir, yani onlari aynistinir, bizzat kendi 6gretim Gye-
leri ve kendi yonetimleri ile bagimsiz programlar yaparlar. Bu Marist
Yuksekokulu aksam programi ve Dominican Yiksekokulu hafta sonu
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programi icin cok iyi islemektedir. Burada her biri, yetiskin dgrenenler-
den olusan fakiilteyi secmekte ve yetiskin 6grenenlerin ihtiyaclarindan
haberdardir. Seyahat kurslari ve programlari, uluslararasi tecriibeleri
dedisim programlari, ortak egitim ve paye programlar bagimsiz sekil-
de yapilabilir.

Birinci ve ikinci B6lim’de tanimlandigi gibi Modern Bilgi caginin
gorist, kurumlar sadece her bir belirli 8grencinin kisisellesmis 6gren-
me ihtiyaclarini anlamak dedil, ayni zamanda, Gniversitenin misyonu
ve / veya yetkinlikleriyle uyumlu olan veya olmayan belirli pedagojik
yaklasimlar icin 6grenenin en genis arzusu ile temas etmelidir. Univer-
site yeni 6grenenlerce ortaya atilan giclikleri yenmek icin hazir olmali
ve ihtiyac olan kaynaklari dizgiince karsilamali veya piyasa sartlarini
kurumlarin bu istedine yerlestirmelidir.

Her yiksekokulun veya tniversitenin 6grencilerin arzu ettikleri her
pedagojik yaklasima kucak acacagini séylemiyoruz veya yiiksekokulla-
rn ve Gniversitelerin piyasa gelismeleri ve geleneksel ve gecmis tecri-
belerin gerisinde saklanmalarnini inkar ettiklerini de séylemiyoruz. ileri
stirdigumaz sey, her lise sonrasi editim kurumu bu konulan belirtmek
zorundadir ve daha 6nemlisi egitim secenekleri anlaminda dgrencilere
neler sunabileceklerini belirlemesi gerekir (Porter 1985). Yeterli hiz-
met sunmakta zorunlu yetkinliklere ve kaynaklara sahip olmayan ku-
rumlarda dzellikle insanlara sunulan her sey, bir felaketin habercisidir.

Yine simirh kaynakli kurumlar kendi isine baghdir (baskalarina
karismaz) (Peters ve Waterman, 1982) yani, ne biliyorlarsa onu ya-
parlar ve neyi en iyi yaparlarsa onu takip ederler. Uygun planlama ve
ekonomik destek olmadan yeni pedagojik yaklasimlar sunarak kendi
misyonlarnini dedgistirmeye calisan kurumlar, mevcut hizmet ettikleri
odgrenenleri kaybederken yeni 6grenenlere iyi olmayan bicimde hizmet
ederler. Mesela bu kitabin yazarlarindan birisi, bir aksam programinin
aciimasina kurum girisiminin sadece, programa akademik ve idari des-
tek olmamasi sebebi ile basarisiz kalmadigini, bircok geleneksel 6gren-
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cinin gece derse katilmayi istemedikleri, gercekten zamaninda mezun
olabilmek amaciyla gece derslerini almaya zorlandiklarnina tanik oldu.
Bu da, gindiiz dgrencileri arasinda alikonulma ve kéti niyet duygusu-
na distirmektedir.

iletisim ve Koordinasyon Basarili Akademik Program Planla-
masinin Anahtarlandir

Universitenin stratejik planinda gelistirilen genisce bir akademik
plandan tiretilen bir akademik program planina sahip olmak zor bir
istir. Ciddi miktarda bir koordinasyon, kurumun stratejik yaklasimina ve
misyonuna bagli tirev planlann zenginlestirilmesi icin gereklidir. Fiilen
boyle bir koordinasyon nasil olacaktir?

Esasta, program planlarin gelistirilmesi sunu gerektirir: Yiksekoku-
lun bir iletisim sistemini gelistirmesi gorev belirsizligini azaltir ve plan-
lama sirecindeki herkesin sorumluluklarini anlamasi ve istenen bilgiye
ulasmasini saglar. Kurumlar, bunu 6rgitin bilgiyi yonetebilmesindeki
hizini arttirarak veya program plani kendi payini olusturmak icin bir fer-
din ihtiyaci olan bilgi miktarini azaltarak tamamlar. Orgiitsel iletisimler,
hem organizasyon yapisinin yeniden diizenlenmesi veya hem de aka-
demik planin olusturulmasiyla is sirecindeki degisme ile daha etkin
olabilir (Golbraith 1973;1977). Asagidaki Sekil 11.1, iletisim sistemini
belirterek bir kuruma uygun secenekleri ifade etmektedir.

Bilgi ihtiyaam Azaltma - Gevsek Kaynaklar Olusturma

Gevsek kaynaklar deyimi (slack resources) gorevlerini daha etkili
yapmalarnini saglamak Gzere ek veya fazla zaman ve/veya sermaye
kaynaklarina imkan veren bireysel veya planlama gruplarini temin et-
meyi ifade eder. Program planlamaya bu yaklasim planlama sirecin-
deki sorunlar ve hatalar icin, plani olusturanlar tarafindan gerekli per-
formans dizeyini azaltarak firsat saglanir. Amac, 6rgitsel degismekle
ilgili maliyetlerle bilgi akisini arttirmayi gerektiren hususlar arasindaki
icsel takasi kabul etmektir.
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sekil 11.1 Etkili iletisim icin Startejiler Tasarlama (1)

Etkili iletisim icin Stratejilerin Tasarimi is
Yapisal Degisme Surecleri Degismesi
Bilgi ihtiyaclarini Kendi kendine yeterli Gevsek kaynaklar
azaltma goérevleri olusturma olusturma
S Yatay iliskileri Dikey bilgi sistemlerine
Bilgi strecini artirma
olusturma yatinm

ABC Universitesi orneginde baskan, bazi dekanlarina onerdikle-
ri programlarn gelistirmekte ek zaman ve kaynaklar verebilmekteydi.
Okullanin benzer programlar sunduklar hususlar belirleyerek rekabetci
analizleri diger dekanlarin icerebildigi gibi bu, o dekanlarin calismala-
rni tamamlamalarina imkan saglayabilecekti. Kaynak listeleri ve kayit
ongordleri de yardim edebilecekti.

Bilgi ihtiyacini Azaltma - Kendi Kendine Yeten Gérevleri Olus-
turma

Yatay ve dikey iletisim ihtiyacini azaltmanin dider bir yolu, kendi
kendine yeten gorevler olusturmaktir. Bu metot, bagimsiz islemci Gni-
teler olusturarak, bir gérev veya fonksiyonun yapilmasinda gerekli olan
tim kaynaklara sahip olan baska yerlerde stratejik is birimleri diye
bilinen birimlerce 6rgit yapisini degistirir. Akademik subeler arasinda
veya idari hizmetler arasinda koordinasyona ihtiyac yoktur, ciinki 6§-
rencinin egitim ve hizmet ihtiyaclarinin timd bu tek bir birimde karsi-
lanir. Kaynaklarin tima ve bilgi, program planini gelistirmek amaciyla
bu bicimde mevcuttur ve birimler akademik programlari gelistirmek ve
uygulamakta yetkiye sahiptir.

Bunun yapisindaki zayiflik, ana dersler dahil tim dersleri sunmak-
tan sorumlulugu olan her birim birbirine benzer sorumluluklarn icerir
ve bunlar adeta bir birinin kopyasi haline gelir. Ornegin her bir birimin
ayni dersleri hatta ana dersler de dahil butin dersleri verme gérevine
sahip olmalari gibi. Burada yapilan sey, ayni gorevlerin birkac birim ta-
1- Jay Galbraith’dan alinti (1973), s.15.
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rafindan yapiliyor olmasidir. Bu dlcek ekonomisini zayiflatir: Daha fazla
ogrenciye hizmetle ilgili cok az maliyet tasarruflan vardir. Cinki bu
durumda ogrencilerin ilave dgretim Gyesi, gorevli ve derslik ihtiyaclari
olur. Bu tip yapinin érnekleri bir Gniversite sistemi icerisinde farkh yik-
sekokullarin bulundugu Dominican of New York’ta Weekend College ve
Southomptan College’daki Friends World Program gériilen durumdur.

ABC Universitesi Baskani, dekanlarin kendi planlarini ogretim Gye-
leri ile birlikte gelistirmekte 6zerk davranmalarina firsat verdi. Buna
karsilik bunlarin kendi planlarinin uygulanmasinda harekete gecmekte
yetkilerinin olmadigr aciktir.

Plan yapma yetkisi suskun bir 6gretim yesince itibar gérmeye-
bilir. Cinkd bunlar bu planlari baskana ve yardimcisina daha sonra da
mitevelli heyet oluruna sunmak zorundaydi. Bununla birlikte, eder
Universite mevcut fakiltesini ve idari hizmetler havuzunu sermayeye
katmak (aktif hale getirmek) istemezse veya universite daha cok gele-
neksel sunumlardan bu programlan farkhlastirmayi isterse, kendi ken-
dine yeterli bir yapi (denizcilik yasam merkezi ve dis programlar gibi)
sunulmus programlarin bir kismi icin calisabilecektir.

Bilgi Akisimi Arttirma - Yatay Bilgi Sistemleri (Vertical Infor-
mation Systems [VIS]).

Yuksekokul bu bilginin isleme alinmasi icin yiiksekokulun kapasi-
tesini asir olmasa da bilgiyi daha hizli islemeye imkan taniyan sistem-
leri satin alabilir. Bu yatinm, kaynakta bilgi toplayarak akademik plan
programini diizenlemekte ve bunu en fazla gerektiren kisiye ve kisi-
lere yonlendirmekte kisi yada komisyonunun yetkinligini arttiracaktir.
Akademik program planlamacilarina génderilen bilgilerdeki orani art-
tirmakta, VIS kadar basit olabilir veya piyasadaki dissal bilgi kadar icsel
planlamanin timine ulasmak icin on-line, gercek zaman veri tabanlari
sunmak kadar teferruatli olabilir. Bircok yuksekokul ve Gniversite, tek
gorevi piyasasl ve kurumu ile ilgili veri toplamak, organize etmek ve
yaymak olan kurumsal arastirma ofislerine sahiptir. Bu ofisler, genis
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bir veriye ulasmayi temin etmek ve konumlarina bakmaksizin program
plancilarin bu kritik bilgiye ulasmalarina imkan vermek icin ana bilgisa-
yar veya ic web sistemlerini kullanabilir. ikincisi VIS, farkli okullardan
program plancilarina kendi planlama bilgilerini paylasma her birinin di-
geri hakkinda yorum yapmasina ve sanal toplantilar yapilmasini saglar.

ABC Universitesi baskani, dekanlarin ilerlemesini anlamak ve reh-
berlik etmek icin bir VIS kullanabilirdi. Baskan ve rektdr, hangi deka-
nin ilerleme kaydettigini, hangisinde ise ilerleme olmadigini boylece
bileceklerdi. Bu, baskan ve baskan yardimcisinin destek vermesi ve
yardimina da imkan saglayabilirdi. Dekanlar, kendi bolimlerindeki ve
fakiltelerindeki iletisim icin; ikincil faaliyetleri ayni zamanda yapmak
icin bu sistemi de kullanmaliyd.

Bilgi Akisimi Arttirma - Yanal iliskiler

Organizasyon yapisina gii¢ veren yanal iliskiler, idari ve akademik
birimler kadar bélamler, anabilimdallari ve yiksekokullar arasinda bil-
gi akisini giiclendirmektedir. Bu aradaki koordinasyon mekanizmasi iki
akademik birimdeki farkl planlamacilarin isbirliginden resmi baglanti-
lara kadar bitin birimlerdeki koordineyi sadlar. Siralama (Linking pin)
batinlesme rolleri bir komisyon ve/veya birimler arasi calisma takimi-
nin gelismesinde de mimkandir (Fujishin, 2001). Kurumsal birimler
arasindaki faaliyetleri koordine etmek icin ihtiyac ne kadar buyuk olur-
sa koordine eden mekanizmalarin daha karmasik olmasi kaciniimazdir.

Pek cok yuksekokul ve Gniversite kendi komisyon yapilariyla za-
ten bu yanal destek iliskilerini kullanmaktadir. Bu koordine edici me-
kanizmalar kurumun tamamen farkli kissmlarini birlikte ele alarak,
niversitenin batdnlestirici fonksiyonlarinin bircogunu yerine getire-
rek; akademik standartlan, mifredat gelistirme, cikti degerlendirmeyi
giclendirerek, terfi ve gorev siresini édillendirerek oldukca iyi cahisir
gozikmektedir. Planlama komiteleri, program planlamasini koordine
etmek icin pek cok akademik kurumdaki kural olusturmaya edgilimli
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ve kabul edilebilir bir yol veya akademik program planlamasini iliski
kurma ve organize eder gérinmektedir.

Acilis konusmasi ornegine donecek olursak, baskan dekanlari bir
program planlama komitesi calismasina yonlendirdi ve onlarin birlikte
kapsayici bir akademik program plani gelistirmeleri icin calismalarini
desteklemeliydi. Bu plan, planlama sirecindeki dahil edilen her birimi
kapsamaliydi. Planlama komitesi diger okullarin mevcut kurumun stra-
tejisini ve kurumun sinirl kaynaklari ile yeni programlar 6nermeye di-
der okullarin ihtiyaci olsun ya da olmasin dogrudan irtibatla bir olayda
zaten ortaya cikan tim okullarin isbirliginde bulunmasina imkan tanir.

iletisim stratejisi kurumun stratejisini ve misyonu ile uyumlu ol-
mali, 6grenenin rolind kapsamalidir. Farkl iletisim, 6grenenlere dedi-
sik yaklasimlari isaret eder. Tiketici odakli veya toplum odakli. iletisim
stratejisi bir disuk maliyet sunucusu veya asagidaki tabloda (11.1)
belirtilen bir farklilastirici olarak kurumun batin stratejisiyle uyumlu
olmayabilir.

Tablo 11.1

iletisim Siralama, Ogrenen Yonlendirme ve Kurum Stratejisi

Etkili iletigim icin Ogrenen Kurumsal
Yapisal Degisme Yonlendirme Strateji
Gevsek kaynaklar sunucu Farkhlasma

Kendi kendine

Tuketici / Toplum

Farklilasmaya

Toplum

gorevler Yogunlasma

Dikey bilgi Sunucu / Tuketici / Dusik Maliyet
Toplum Farklilasma

Yanal iliskiler Sunucu / Tuketici / Farklilasma
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Durgun kaynaklari kullanarak kurum, maliyet, kaynaklar veya za-
mani program planlamaya ekleme imkanina sahiptir, onu daha pahali
oldugu halde kolay hale getirebilir. Program planlamacilarin planlarini
yapmalari ve uygulamalarini saglamak icin bu bilgi konusundaki olusan
maliyet, iletisim strecini hizlandirmadigi ve iletisim sorununu dogru-
dan ¢dzemediginden, bu eyleme bagh olan maliyetler gelecek planla-
ma sirecleri icin olusacak maliyetteki tasarruflari mahsup etmeksizin
program planlama ile icerilen temel maliyetleri de icine alir. Disik
maliyette rekabetteki kurumlar, bizatihi rekabetle ilgili dezavantaji
olusturabilir yiksek harclarla bu planlama maliyetlerini kendi 6grenen-
lerine yiklediklerini de gorebiliriz. Farkhlagsmis kurumlar bu maliyetleri
gidermekte biyiik bir imkana sahiptir. Cinki gelirleri ve harcamalari
arasindaki fark, bunlarin disik maliyet mukabillerinden daha yuksek-
tir; bunlarin 6grencileri goreceli fiyat kaygisizhdi ile giderebilecedini iyi
bir sekilde bulabilir.

Kendi kendine yeten gorevler, program plancilarinin kendi ayri is-
lem birimleriyle kararlar almalarina firsat verir. Yine plancilarin, kendi
6drenenlerinin ihtiyaclanyla ele almalarn ve kendi akademik planlarini
yapmalarini saglar. Bunlar birimler boyunca yer aldidi icin 6grenenlerin
program gelisme sirecine ¢agrilmasi ve wniversite isleminin ana aki-
sindan bagimsiz olarak 6grenenler toplulugu olusturmaya firsat verir.
Enstitd ve Universite Birligi (Cincinnati Ohio) her doktora programini
kendi kendine yeterli bir birim olarak degerlendirir. Ogrenci 6grenme
anlasmasi (Student’s learning agreement) ile belirlenen Gniversite
tecribesi, d6drenci gelistirilmis program gereklerine sahip olsun ya da
olmasin birim belirlemeyle her birim ve her 6grenci icin tektir.

Yonetim bilgi sistemleri (management information systems, MIS)
olarak da gosterilen VIS, eder bu sistemler epeyce karmasik bilgisayar
ekipmanini secerse kisa vadede niversiteye hatiri sayilir bir maliyet
yukleyebilir. Ancak uzun vadede kacinilmaz olarak planlama maliyetini
azaltacaktir, bu dustk maliyet saglayan bir stratejidir. Farklilastiricilarin
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bir iletisim taktigi seklinde kullanacagi séylenemez. Eder, ilave bilgi
veya bilgi toplama hizi daha iyi anlamalarina firsat veriyor ve bunlarin
verdigine inaniyorlarsa, gercekte bu olabilir. Fark sudur: Disiik maliyet
sunanlar kendi program planlama ihtiyaclarini en az maliyetli olanlarla
bir araya getiren en etkin VIS'1 bulmaya calsirlar; farklilastiricilar ise
gelecedin ihtiyaclanni karsilamak icin daha biyiik esneklik ve kapasite
sunabilen daha pahali sistemleri secerler. Bununla birlikte VIS'in kul-
lanimi ve intikal problemi, kurumun 6grenen uyumuyla belirlenecektir.

Yanal iliskilere, halkin glicinin yaninda makine giici de eklemek
iletisim sistemine maliyet getirir. Kurumun insanlari raporlamasi ve bil-
gisayara dayal sistemlerini sekillendirilmis ag olusturmayla bdyatar.
Bu farklilasma kurumlarin, her birinin bir digeri ile etkilesiminde, belki
de her birimden elemanlari paylasan yeni ve yenilik¢i programlar olus-
turarak kendi program planlama uzmanlarina sahip olmalarina imkan
hazirlar. Ayrica bu planlamalarda uygulanan editime 6grenenin katilma
dizeyi, ogrencilerle ilgili yuksekokulun bir felsefesinin semeresi ola-
caktir.

Bircok yiiksekokulda, program planlama dahil dgrencilerin akade-
mik komisyonlarda yer aldigi gérilmektedir, ama bu zorunlu olarak
toplum tabanli bir planlama sistemine gotirmektedir. Bu 6grencilerin
bu tir komisyonlarda kukla, konusmaci veya delege olarak yer aldigi
farkli roller, bunlarin komisyon ve yiiksekokulun égrenen uyumuna go-
receli degerini belirleyecektir (Mintzberg 1975).
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Onikinci Boliim
Yeniden Ele Alinan Yeni Paradigma: Ogrenen 0dakh Egitim

“Simdi toplantimizi baslatalim. llginiz icin tesekkiir ederim. Bildiginiz
gibi bugiinkii toplantimizin konusu, ingilizce béliimii tarafindan uygu-
lamaya konulacak olan Yazma Programinda Master Derecesi egitiminin
s6zlesmeli egitim biciminde yapiimasini tartismaktir. Simdi boliim temsil-
cisinden bize kisa bir sunum yapmasini rica ediyoruz.”

“Elbette... memnuniyetle”. diye séze bagladi bélimiin temsilcisi. ..
“ingilizce béliimii bugiine kadar Empire State College, the University of
Phoenix, Walden University, Nova Southeastern, Bellevue University and
Excelsior College da dabhil pek ¢ok liniversitenin de uyguladigi alisimamis
metotlar denemistir. Geleneksel, egitim liste glidimlii ve kredi temelli
programdan rekabet temelli yetenek testleri yapma ve sézlesmeli 6gren-
meyi iceren bir programa dogru gitmeye karar verdik. Programa giris hakki
yine GRE skorlarina ve lisans derece not ortalamasini iceren bir formiile da-
yanacaktir, ancak yazma 6rnekleri, telefonla, e-mail, yiiz yiize gériismeleri
ve bir 6zeti de kapsayacaktir. Bu kabul komisyonlari bes kisiden olusacak;
bir 6gretim lyesi, bir mezun, bir halihazir 6grenci, bir komisyon Uiyesi ve bir
yerel yazar. Komisyonun kararina ve benimsenmesine hakem olarak Ede-
biyat Fakiiltesi dekani katkida bulunacaktir. Teklif hepinizde vardir ve oku-
yabilirsiniz. Buna ragmen sorunuz olursa bunlar cevaplamaya hazinm’.

Felsefe boliimiinden bir temsilci ‘Bir sorum var’ diyerek s6z aldi. “One-
rinin altinci sayfasinda, bir basvuru yapildiginda onu degerlendirecek
6lcme araglarindan bahsedilmistir. Ancak sorum burada hangi dlgme
metotunun kullanilacagidir”” ingilizce bélimii temsilcisi séyle cevap ver-
di. “Detayli aciklanmamasina ragmen &l¢me araglari hem niteliksel hem
de niceliksel ézellikler tasimaktadir. ikinci olarak da, basvuran bir adayin
yazma dersi portfoly6sli de en az iki 6gretim liyesince degerlendirilecektir.”

Miifredat komisyonunun gegici lyesi Dekan, komisyon ¢alismasini
yénlendirirken sessiz olarak oturdu. Uyeler, iyi hazirlikli idiler, ... Unversite
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ve Edebiyat Fakiiltesinin nemli bir yeni programi ile ilgili tartismaya aktif
katilmaktaydilar. Edebiyat Fakiiltesini gliclendirmek icin akademik ve idari
personel birlikte calismaya karar vermiglerdi.

ingilizce Béliimiiniin énerisi bu bakimdan iyiydi. Komisyon, yerel ya-
zarlar, mezunlar, mevcut égrenciler ve égretim tiyelerine ulasiyordu ve bu
gruplarin her birinden gelen fikirler dogrultusunda nihai bir karar gelistiri-
yorlardi.

Evet, miifredat gelistirme icin 6grenci ve mezun komisyonunun kat-
kilari Dekanin beklentilerini asmisti. Komisyon 6nemli akademik program
degisiklikleri yapmakta oldukga basariliydi. Eger Dekan (st diizey 6gretim
elemanlarinin da bdyle bir takim ruhu ve yiiksek ¢calisma sevkiyle is yap-
malarini saglayabilirse, o zaman amacina tamamen ulasmis olacaktir.

Ogrenci 0dakh Egitim Neden Bu Kadar Onemlidir?

Bu kitapta yiksekokul veya tniversite akademik planini olustur-
mada tiketici tabanl bir ihtiyaca uygunlugu vurgulamistik. Gercekte
yiksekokullar ve Gniversiteler bunu bir sekilde yaptiklarini iddia et-
mektedirler - arastirmalar ihtiyaclan karsilamak icin yapilir, cogun-
lukla da bu ihtiyaclar kamps harici ihtiyaclardir. Ornegin devlet isleri,
teknoloji sirketleri, tibbi ve eczacilik sirketleri gibi paydaslann ihtiyaci
icin arastirma yapildigi ileri sirdlebilir. BGtiin bunlari icerisine alan bir
planlama tiketici tabanli olmuyor mu? Elbetteki oluyor, ama bu bizim
kastettigimiz tuketici tabanl akademik planlamanin 6za degildir.

Universiteler, topluma danismanlik hizmetleri sunmalar kadar on-
lara Gcretsiz olarak goriis sunduklarinda da temel bir hizmet sunmus
olmuyorlar mi? Siphesiz ki, akademik elemanlar, toplum icindeki bir-
cok gruplarin ve drgutlerin gézinde énemli uzmanlar olarak goérilirler
ve bunlar gavenilir danismanlik hizmetleri sunarlar.

Tartismanin devami, bu durum 6drencilerimizin ne dgrendikleri
veya Ogrencilerimizin neye ihtiyaci oldugu ve sirekli hayat boyu ba-
sanh olmalarini saglamak icin onlari sekillendirecek bir egitim sunma-
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yacagimiz anlamina kesinlikle gelmemektedir, seklinde sirmektedir.
Yazarlar bunu mu dneriyorlar? Buna evet seklinde cevap verebiliriz, Ne
odrettigimiz ve bunu nasil dgrettigimizle ilgili bir sorunumuz vardir. Bu
tartisma boyunca egitmen ile 6grenen arasindaki etkilesimi dogrudan
éneren bir dizi tartismayl sunmaktayiz, egitmen égrenenin ihtiyaclarini
tespitte derin bir anlayisi ve kabullenmeyi saglamak zorundadir.

Egitmenlerin ve profesdrlerin siniflarina yaklasimlarinda kesinlikle
koti niyet olduguna inanmiyorum. Bu asla dogru dedgildir ve bizim de
béyle bir iddiamiz asla yoktur. Burada yapmak istedigimiz sey, yik-
sekogretimde alisilagelmis geleneksel sinif yaklasimini degistirmek ve
ortadan kaldirmaktir - 6gretim Gyesi sinifin tek hakimi, dahisi, ulasil-
maz otoritesi ve siniftaki tek beyin olma yaklasimini kastetmekteyiz.
Biz burada, dgretene her seyi bilen ve tek bilgi kaynadi, 6grencinin ise
hic bir sey bilmeyen 6grenmeye muhtac bir zavalli, profesériin gorevi
de bu égreneni ele alip bilgi ile donatarak ufkunu genisletmektir, sekli-
nedeki gorise karsi cikiyoruz.

Modern editim anlayisina gore sinif icerisinde, alaninda pek cok
sey bilmesine ragmen her seyi bilemeyebilen bir editmen, 6grenen-
ler (learners) olarak adlandirdigimiz ve bazi seyler bilmelerine ragmen
cok sey 6grenmeye ihtiyac duyan bir grup 6grenciden olusur. Mevcut
bilgi duzeyi ile mikemmelik arasindaki acigi kapatabilmek icin dgreten
ve 6drenen arasinda etkili bir sosyal iletisim kurmak gerekir ki, bu da
her bir tarafin verileni anlamada ve hayata uygulayabilmede Gzerle-
rine disen gorevi yaparak etkili bir 6grenme saglamalarini gerektirir.

Ogrenme Siirecini Ogrenen Yonetir

Egitmenin 6drenenin bilgiyi elde etmesini saglamakta sorumlulu-
gu bulunmaktadir. 0 zaman ana soru “dgrenen bilmeye ihtiyaci oldugu
seyi biliyor mu?” olur. Bu sorunun cevabi “duruma bagh” seklindedir.
Ozellikle genel bir egitim programinda, pek cok 6grenen, gerekli olan
bilgi ve becerilerin takip edilecek programin icerisinde olmasina rag-
men, neden kolej ve wniversitelerin belirledigi belli derslerden basarili
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olmayi diploma icin sart kostuklarini sorgulamaktadir. Burada dgren-
mek icin gereken motivasyon nedir? Ogrenenler okuduklar alanlar
ile ilgili gerekli olan bu derslerden neler kazanacaklanni biliyorlar mi?
Her yiksekokul ve Gniversite icin cok 6nemli olan cok yénli bir egitim
programina yazarlar olarak asla karsi dediliz, Ustelik bunun gerekliligine
de yirekten inaniyoruz. Bizler 6gretim dyeleri olarak serbest bir egi-
timin niteliginin 6nemini anhyoruz. Yiksekokul ve wniversite diplomal
6grenenlerin tima iyi yazmali, okumaya istahli olmali ve bilgilenmeli,
dogayi ve bilimi takdir etmeli, tarih bilincine sahip olmali; matematik
temelli sistemleri anlayabilmeli ve kullanabilmeli; 6zellikle teknolojik
bir dinyada; insan davranisi ve etkilesimleri hususunda temel bir an-
layisa sahip olmali ve mezuniyetten sonra girecedi is dinyasinin far-
kinda olmalidir. Ancak bu disiince daha cok ima yoluyla programlarin
icerisinde yer alir, dogrudan ifade edilmez. Ogrenenler egitim sireci
icerisinde yiksek dgrenimin gercekten disiplinlerarasi bir deneyimler
oldugunu anlamaya baslayincaya kadar gecen strecte pasif olacaktir.
Bir fizik 6drencisi icin Shakespare okumanin sanatin ve muizigin dinya-
yi anlamadaki rollerini daha iyi anlamasina yardima oldugunu takdir
edebilecek duruma gelmesi gerekir.

Egitimciler 6drenme strecinin amaci ve tasarimina, 6dreneni dahil
ederek ddrenenleri pasiften aktife gecirirler. Bir kere bilgilendirildi mi,
6drenci o zaman motive olacaktir, belki de cok yiiksek bir motivasyon
kazanacaktir. Boylece de yiksekokul programi kapsaminda olan her
seyi isteyerek 6grenmeye calisacaktir. Boyle bir bilincle 6drenci, sadece
kendi 6grenmesine dedil ayni zamanda sinifta bulunan diger dgrencile-
rin 6grenmesine de katkida bulunacaktir.

Akademi Ogrenenden Ogrenmelidir

Kurumun icerisinde bulundudu toplumdan her zaman girdi almak
zorunda oldugunu 6nermistik. Bireysel 6grenen bu girdi fonksiyonunda
bir role sahip midir? Evet, seklinde cevap verildiginde dgrenenin bir
rold vardir. Hizmet alani icerisinde birden cok yuksekokul veya wniver-
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site oldugunu varsayarsak, 6grenen kendi ihtiyacina en iyi hizmet ve-
recedini disindigu kurumu sececektir. Bunun anlami, hig bir kurumun
her yoniyle mikemmel olamayacadi bilinci icerisinde cok iyi oldugu
bir alanda mikemmeligi yakalamasi, bunu duyurabilmesi ve buna gére
6grenenlerini kendisine cekmeyi basarmasidir.

Ote yandan, ogrenci degerlendirmesinin 6grenenlerin istek ve
ihtiyaclarini ne 6lcide yansittigi konusunda yorumlar yapmak istiyo-
ruz. Acikcasi hicbirimiz bir 6grenenin gercekten ulasmasi gereken bilgi
seviyesine ne derece ulastigini diristce dlcebilen bir 6lcme aracina
sahip dedgiliz. Pek cok 6lcme araci popilarite yansina dénmis, cok
daha guzel kaynaklarda cevaplari olan sorulara dayaniyorlar, (Ornegin,
“Programiniz etik acidan uygun muydu?” - ki bu soru dersin mifre-
datina bakilarak cok daha iyi cevaplandinlabilir.) veya 6dreticiyi sene
sonu degerlendirmelerinde cezalandirmak veya ddillendirmek seklin-
de yapilandinlmislardir.  Ancak, bu durum dgrencinin géziyle 6gren-
me konusunda geri besleme alabilmek icin cok kiymetli bir firsattir.
Akademik programla ilgili planlamacilar acil olarak bir geri besleme
formu dazenlemelidirler ve bu form 6grenme ile ilgili 6nemli sorulara
cevap olacaktir. Estetik olmanin tersine ayni zamanda bu form dersin
gerekliligine ve ogretim sekline de 1sik tutacaktir. Bu tir bir anketle
odrenenler sinifta kullanilan materyallere anlamli bir bicimde katkida
bulunmus olurlar.

Ogrenen-0dakh Planlama Siirecini Uygulamadaki Engeller
Neler Olabilir?

Yukarida tartistigimiz gibi gelenek, tarih ve kaltarin rold, 6gre-
nen odakl bir siirece geciste ana engeller olarak gorilebilir. Tedarikgi
odakli bir akademik toplulukla, 6grenen merkezli bir egitim sistemine
gecmek oldukca zordur. Bu geleneksel yaklasimdan vazgecmek elbette
kolay degildir. Bu aynen su anda sanayi cagindan bilgi cagina gecis gibi
bir sey olmaktadir ve bununla ilgili geleneksel aliskanliklardan vazgec-
mek anlamina gelir.
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Degisim daima zordur. Kendi kosesinde oturanlar icin degisim, da-
ima baskalarinin olusturdugu seylerden ziyade icsel olarak olusturulan
ve uyguladigimiz seydir. Akademik 6zqirlik, entellektiel anket, labo-
aratuvar arastirmasi ve kaliteli bir egitim saglama geleneksel akade-
minin muteber manzaralaridir. Bdyle onurlu bir cevrede tabii ki degisim
kabul edilmesi zor bir hal alacaktir.

Onumuzde daha az karsi cikilan ve zorluk icerisinde asilabilen
engeller de vardir. Universite profesorleri kendilerini cogu zaman bil-
dikleri seylere ve Gniversite ve yiiksekokullarin onlardan gelecekteki
beklentilerine bagli olarak diizenledikleri s6zlesmelere dayanarak ken-
dilerini byik 6lcide bagimsiz sézlesmeliler olarak hissederler. Bu yari
otonom iliski kendisiyle birlikte bir ayrihgi da getirir, bu da “okul ben-
den ne beklerse beklesin, beni etkilemez” - eder isterlerse sozlesme-
mi uzatirlar, bekleyip goririz.” S6zlesme sistemi akademik 6zgurlagin
garantisi olarak algilanabilmesine ragmen cok dizenli olan kuruluslar
ve devlet sektoriince énemi tartisiimaktadir. Bu durum toplumun de-
disen ihtiyaclarini goz ardi eden ve degisime karsi cikan bir akademik
grubun ortaya cikmasi ihtimalini dogurmaktadir.

Dizenleme yapanlar ve merkezi yonetim akademik toplumla ilgili
karmasa yasadiklarini ifade ederken, ayni zamanda mevcut kaynaklari
kisarak degisime karsi bir engel teskil etmektedirler. Ozellikle de bu
durum degisikliklerin burokratik kabus olarak algilandigi devlet okul-
larinda gorilmektedir. Ozel kurumlar degisimlerden muaf degildir. Me-
zunlar, maddi destek saglayanlar, ulusal hikimetin fon kaynaklar ve
diger ortaklar siklikla fevkalade zor ve énemli olan bu dedisime karsi
koyarlar. Biz, bu paydaslarin gercekte yiiksekokullari ve Gniversitele-
ri daha fazla 6grenen odakli olmaktan alikoyduklarini savunmuyoruz.
Bunlar bir sekilde basarili olmus olan programlan devam ettirmekten
yana olduklanni vurguluyorlar ve bu alanda yapilacak 6nemli yapisal
ve disinsel dedislikliklere siddetle karsi ctkmaktadirlar.
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Bircok yiikseokul ve Gniversite degisime karsi olmalarina ragmen
egitim dinyasinda vardur. lyi dgretim, arastirma veya hizmet saglama-
yan pek cok yiksekokul ve tniversite vardir. Ama bunlar da herhangi
bir sekilde varliklarini stirdirmektedir. Bunlar piyasanin gereklerini goz
ardi ederler. Badislara, devlet destedine ya da yaratilan kaynaklara da-
yal olarak ayakta dururlar. Bunlar degisim alanini carpitir ve yiksek
6grenimin degdismeler olmadan da yasayabilecedini disindrler ve “bu
durumda degisime ne gerek var?” diye disundrler.

Bu engellerin hepsi vardir, ama bunlarin istesinden mutlaka geli-
nir. Ayakta kalmaktan ziyade, kurumlar daha basarili ve kaliteli olacak
akademik programlar arastinirlar ve bunun stratejik planlama ile yan
yana yirimesi gerektigine inanirlar. Hicbir kimse basarili bir gelecedi
garanti altina alamaz. Bu yuksekokullar ve dniversiteleri de kapsar.
21. Yazyihn en iyi kurumlari, hizmet verdigi paydaslarinin ihtiyaclarini
iyi analiz edebilen ve karsilayan, bu yolda 6niine cikan her tirli engeli
asabilen kurumlardr.

Ogrenen 0dakl Planlama icin Yiikseokul veya Universiteyi
Nasil Hazirlamalyiz?

Yuksekokullarin ve Gniversitelerin yapabilecedi en énemli seyin,
devamli fakilte gelisme programlarina yonelmesi olduguna inaniyo-
ruz. Gecen bolimlerde tartistigimiz gibi arastirmalan ve hizmet faa-
liyetlerinde basarili olmaya calismalari gibi giinimiz editmenleri ve
profesorlerinin gercekten sinifta etkili olmak istediklerine kesinlikle
inaniyoruz. Mesele, ezici cogunluktaki editmenlerin kendilerinin 6gren-
dikleri bicimde esas olarak takrirle 6gretim yapmalardir. Bu insanlar
yeni metotlan nasil 6grenecektir? Bunlarin en iyisini yapabilecekle-
ri seye ikna etmeye siniflarin varligini nasil deneyeceklerdir? Bunlar,
“mevcut bilgelikten” “diger kosesindeki rehber” olmaya nasil gece-
cektir? En iyi cevap, devamli fakilte gelistirme programlarina kurumsal
caph bir taahhattr.
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Akademik planlama, bu konunun diizgiin ve diiristce olmasini ge-
rektirmektedir. Doktorali egitmenlerin ve dgretim Gyelerinin neyi nasil
dgretecedini ve bunu en iyi bicimde nasil yapacagini bilmesini var say-
mak yeterli degildir. Pek cogu danismanlik sirecine dayandidi icin dok-
tora programlarninin ¢ok azi bunu yapmaktalar. Buna karsilik akademik
plan, fakiltelere akademik yol haritalarini olusturmada yardimar olur.
Kurumsal destekli fakilte gelisme programlar bu iki noktayi bir araya
getirerek 6grenen odakh bir egitim saglar.

Degisim sirecine yoneticileri ve 6grenenleri de dahil etme, akade-
mik planlamanin bitin sirecini gliclendirecektir. Yoneticiler akademik
planin yonind, motivasyonlarini, yontemlerini ve beklenen sonuclarini
anlamak zorundadirlar. Ogrenenlerin kendi egitimine katihm hakkina
sahip olduklarini, pasif 6grenmeye karsi aktif temele dayal bir egitim
cevresi olusturmaya yardimci olmakta bayik kazanglarn olacagina inan-
malari gerekir.

Bu tartismaya 6dil sistemini katmamak yanlis olacaktir. Psikoloji,
sosyoloji ve drgitsel davranis, insanlar eder bir seyi kendileri icin fay-
dali goriirse onun en iyisini yapacaklarini soyler. Ogretim elemanlarinin
kendi kaynaklarini kullanarak fakdltelerinin gelisimine katkida buluna-
caklarina inanan ve bunu bekleyen Gniversite ve yiiksekokullarla bir
problemimizin olmasinin ana sebebi bunu anlamamaktan kaynaklanir.
Fakilte kaynaklarina deger veren bir yiksekokul veya iniversite bunla-
ra yatinm da yapacaktir. Fedakarlik cok 6nemlidir, fakat eger bir yikse-
kokul veya iniversite tasarruf etme adina bu kaynak fedakarhgini ken-
di fakilte Gyelerinden beklerse, bu durum yanls dederlendirmelere
ve akademik elemanlarda motivasyon kaybina sebep olacaktir. Bunun
yerine bu degisimi kurumun kendisi yapmalidir ki sonucta bunun Griini
yine kendisine donecektir. Odiller hem hayranlik hem de motivasyon
olusturur. Eger akademik plan bu temel kural anlar ve kullanmaya ca-
hsirsa, fakialtenin kaynaklan artacak ve boylece de 6nemli 6lciide ge-
lismis bir akademik program ortaya cikacaktir.
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Uygulama- Akademik Program Planlamanin Gercek Sinamasi

Rowley ve Sherman (2002), ister stratejik ister akademik plan ol-
sun iyi bir planlamanin tasarlanmasinin basarili bir planlama sirecinin
sadece ilk adimi oldugunu belirtmistir. Akademik programin tasarisini
eyleme koymaktaki hiiner “beklenilen sonuclari elde etmek amaciyla
bu tasariya dahil edilen eylemler zincirindeki 6gelerin birbiriyle dogru
bir sekilde iliskilendirilmesini saglamaktir.” (Pressman ve Wildavsky,
1973, s. xxi). Bu tir bir sire¢ tanimlamasi, planlamanin amac ve he-
deflerini de mutlaka icermelidir. Uygulamanin tanimi, hedeflerin ve
amaclarin planin bir balimi olarak gelistirilmis olmasini gerektirir. Bu
amaclar, tabiatiyle kurumsal olabilecekleri gibi, okullar veya bélimler
hatta dogrudan 6grenenlerin ihtiyaclanyla ilgili de olabilir.

Nutt (1992) basarl bir uygulamanin anahtar 6ézelliklerinin, bir de-
gisimin gercekten ihtiyac olduguna inanmaktan gectigini soyler. De-
gisim elemanlari, ana yoneticilerin bu dedisim sirecini uygulamaya
koyduklaninda, énemli géris ve disiincelerini sunarken bunlarla ilgili
gerekli bilgiyi toplayip yaymak suretiyle bu siirecte kendilerine diisen
gorevi yerine getirmelidir. Bu durumda cesitli kurumsal seviyelerde is-
birligine ihtiyac vardir ve unutulmamalidir ki basari yavas yavas gelir.
Basarisiz uygulamalarin, dedisim sirecindeki anlasmazliklar, liderlik
vasfinin olmamasi, yanlis planlama, secenek Gretememe, dederlendi-
rememe ve ¢ok yonli yaklasimlar kullanamama gibi sireclerde uygu-
lamaya zarar verecedi unutulmamalidir.

Gelecek bolimde akademik program uygulamasiyla ilgili bazi fak-
torleri arastiracagiz.

Uygulama: Planlama Unsurlarn

Basarisizligin tohumlari, daha program gelistirme sireci sirasinda
atilmis olabilir. Akademik programlar, bir harcama biitcesi sunmalari
yaninda, 6grenenlerin beklentileri ve ihtiyaclanni karsilar gibi gori-
nerek, programin uygulanmasi ve dederlendirilmesinde kullanilacak
metotlar belirterek yizeysel gecerlilije sahip oldugunu gdstermelidir.
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Amaclar ve Hedefler: Programin amaclarn ve hedefleri, kurumun
ve programin ekonomik basarisi, mezun edilen 6grenci sayisi, reka-
bet durumu, fakilte ve 6gretim elemanlarinin gelistirilmesi, personel
ve ogrenci iliskileri, teknolojik liderlik, genel ve mesleki sorumluluk
konularini icerir (Pearce ve Robinson, 2000). Bu amaclarin kurumsal
anlami olmasi icin niceliksel ve 6lcilebilir olmasi, 6ncelik vermesi, es-
nek olmasi, yoneltilmesi, kurumun misyonuna uygunlugu (Pearce and
Robinson, 2000), anlasilabilir ve kabul edilebilir olmasi gerekir (Bar-
nard, 1938).

Politikalar, Siirecler ve Kurallar: Yiksekokullar ve Gniversiteler
akademik program sirecini dogrudan desteklemek amaciyla planlar
gelistirmek zorundadir. Bunlar genellikle sirecler ve kurallarin isle-
tilmesiyle birlikte program yonergeleri veya politikalar gelistirmeyi
gerektirir. Politikalar, yoneticilere, fakilteye ve memurlara karar al-
malarinda yardimci olabilecek bir dizi yénergeyi icermeli ama ihtiyatl
olmalidir da. Karar alacak bireyin kendisi olmasina ragmen yol gésterici
olmalidir. Stirece giden yolu gosterebilmelidir. Buna iyi bir érnek, bo-
Iim baskaninin akademik programdaki bir dersi gereksiz gorerek kal-
dirmasi olablir.

Diger yandan, kurallar davranissal beklentilerdir ve cogunlukla
bunlara uyulmamasinin olumsuz sonuclarini gosterir. Mesela, 6grenci-
ler belirli bir anadalda editim gormek icin belirli akademik ortalama-
yi sadlamak zorundadirlar; bunu saglayamadiklari taktirde bu anadala
kabul edilmezler. Strecler, bir gérev veya fonksiyonu yerine getirmede
gerekli olan bir dizi kurallardir ve bir gerekliligi yerine getirebilmek icin
titizlikle takip edilmelidir.

Karne Kartlan (Scorecards) ve KPI'lar

Ozel stratejilerini faaliyete gecirmek icin isletme sektériinde nis-
peten yeni kullanilan metot, Kaplan ve Norton’a atfedilen (1996) Den-
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geli Karne Kartidir (the Balanced Scorecard). Bu yaklagim, kurumlarin
amaclarini ve bu amaclarin 6lcim aletlerini, bunlarin 6zel hedeflerini
ve dort temel performans alani icin inisiyatifleri siralamalarini gerekir.
Bunlar: finans, musteri, icsel is sirecleri ve ddrenme ve biyimedir.
Rowley, Dolence ve Lujan (1997), altinc bolimde tartistiimiz gibi
anahtar performans gostergeleri (key performance indicators (KPIs)
kavramina dayali yiiksekokullar ve Gniversiteler icin benzer bir me-
totoloji onermistir. KPI'larin kurum, okul, bélim ve hatta bir ders icin
gelistirilebildigini gézlemlediler ve KPI'nin ayni zamanda program di-
zeyinde kullanilabildigini de énerdiler. Yine KPI'in genellikle akademis-
yenler, kayit, yonetim, kaynaklar, kampis destegi, hizmetler ve bilgi
teknolojisiyele ilgili olduguna isaret ettiler.

Sekil 4.5’e bagl olarak énerilen her program icin hedeflerin ve
KPI'larin gelistirilmesini éneriyoruz. Asadida sekil 12.1'de Akademik
Pragram Planlamasinin Ana Performans Gostergeleri gosterilmistir.

Sekil 12.1

Anahtar Performans Gostergeleri ve Program Planlama

//
Ogrenme Merkezi
//
Kariyer Merkezi 1
1 |
Maneviyat Merkezi ///
) 1
EGlence Merkezi 1
]
) 1
Yasama Merkezi e |
N
. . X2 ]
saghk Merkezi 10&\\0\@%0\6\
Q@
Danisman Toplum Universite Arastirma Profesyonel Degerlendime Ogretim QQ‘\# \Q}g
Hizmeti Hizmeti Hizmet (308

Biitceler. Bitceler zaman, enerji ve kaynaklarin dagitilmasini ice-
rir. Yine butceler programi uygulamaya koymak icin kaynaklarin kul-
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laniirhgini belirttiginden nispi bir programin dnemini de ifade eder.
Butceler kurumun taahhidind belirttiginden performans beklentileri-
dir. Butcesiz bir akademik program, ayn bir bitce istedi olmayan hi-
kiimet programina benzer: Eger bir bélim veya okulun bir programi
uygulamak icin kendine has ézkaynaklardan mahrum ise, basansizliga
dismesi daha kolaydir.

Mesela, birkac yil 6nce yazarlardan birisinden isletme okulu icin
akademik bir dergi cikarmalar istendi. Bu ilging¢ bir éneri idi. Cink{
dergi tam zamanli calisanlarn kapsayacak ve dgrenciler kadar yardimci
fakilte dyelerini ve diger kurumlardan gelen jur tyelerini de icerecekti.
Dekana, yayin icin ne tir bir bitce kullanilacagi ve bu projedeki siirenin
ne oldugdu soruldugunda Dekan, ne ektiyse onu bicti, kaynak adina hic
birsey vermedi ve sonucta hicbir sey de elde edemedi.

Uygulama ve Degisme

Uygulamanin ilk tanimi, uygulamanin bir dedisim sireci oldugunu
ifade eder. Mourien ve Smith (2001), 210 Kuzey Amerikali yoneticiye
dedgisim sireci ve degisim sdrecinin basarili veya basarisiz olma ne-
denini sormustur. Bu yazarlar érgitsel degisimi ilgilendiren on oneri
gelistirmislerdir. Bunlar:

1. Tim ana dedisim cabalarinin yaklasik % 75'i anahtar paydasla-
rnn ihtiyaclanni karsilamakta basarsiz olmustur.

2. Degisim icsel ve digsal faktorlerce yonlendirilmektedir.
3. Degisim genellikle degisimin bir tirinden daha fazlasini icerir.

4. Dedgisim genellikle yeniden yapilanma, kiltirel degisme ve ye-
niden kurulum olarak sinflandirilir.

5. Calisanlar ne yapmalari gerektigini ve uygun kaynaklarin ne
zaman oldugunu ve saglandigini anladiklarinda dedisim, Gst yonetim
tarafindan acikca desteklendiginde biyik 6lciide basaril olur.

6. Zayif veya catismaci liderlik halinde degisim basarisiz olur.
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7. Degisim basarisizhdr cogu kez planlama ve belirli hedef eksik-
ligine baghdir,

8. Ust ve orta dizey yonetimle desteklendiginde degisim basarili
olur,

9. Basanh dedisim finansal, eylemsel ve musteri memnuniyeti
verileriyle olciltr, buna karsilik basarisiz degisim basansizlik tahmini
verilerle 6lcalir.

10. Degisimi etkileyen kritik faktorler pekcok orgit icin ortaktir.
Degisim ve dedgisimi sevkeden gicler, bir akademik planin basarili ol-
masi veya basarisiz olmasini etkileyen faktorler olarak disinilmesi
gerekir.

Dissal Faktorler. Akademik program planlarn boslukta gelisemez.
Akademik planlar kurumun dissal cevrelerinin ihtiyaclar ve taleplerine
bagl olarak gelismelidir. Program planlama yine rakipler, arzedenler,
saticilar, tiketiciler, ikame Griinler ve giris engelleri gibi sektore 6zqi
faktorler kadar genel piyasa sartlari, cevresel, sosyal ve teknik sartlar
da gostermelidir (Pearce and Robinson, 2000).

Bircok yiksekokul ve wniversite kendi anahtar paydas gruplar ola-
rak kendi dissal cevrelerini tanimlar: Ozel rakipler, akreditasyon organ-
lari, fonlama ajanslari, mezunlar, kredi verenler, yerel toplum, kamu
oyu, yiiksek okullar ve halk yiiksekokullar, sendikalar, profesyonel der-
nekler, hayir sahipleri, muhtemel &grenciler, 6grencilerin velileri ve/
veya dider 6nemliler ve odrenicilerin calistiranlari (Rowley and Sher-
man, 2001). “Bu paydaslar yiksekokulu farkli yonlere cekerler ve iter-
ler (Lewin, 19513, 151b) ve sadece digerine dedil kurumun misyonuna
bile belki ters diisen yararlari olabilir” (s. 214).

Bu gruplarin her birinin énemi, bu gruplarin kontrol ettikleri kay-
naklara ve kurumun bunlann herbirine duydugu ihtiyaca baghdir.
French ve Bell (1999) ve Pfeffer ve Salancik (1978), bu paydaslarn
katki ve desteklerine gore daha kritik ve dnemli olanlarinin programin
planlama siirecine dahil edilmesini 6nermektedirler.
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Boylece yiksekokullar ve Gniversiteler her zaman paydaslarinin
hepsini hosnut edemezler ve kurumun ihtiyaclarina bagli olarak belirli
cikar gruplarini devre disi birakmaya hazir olmak zorundadirlar. Mese-
la Southampton College, dinleyici tercihleri ve dinleyici bakis gruplari
anketine bagli olarak klasik ve caz mizik karisimindan dogrudan caza,
kamu radyo istasyonu formatini dedgistirmistir. Dinleyicilerden kicik bir
oran fena halde bozulmus, istasyona mali destegini ¢ekmis ve yerel
medya icin kritik makaleler yazmustir. Bununla birlikte onlarin goziinde
kotl yayin yapan bir istasyon olan bu radyo, dinleyicisini dramatik ola-
rak artirdigi gibi disaridan gelen mali destegi de yukseltmistir.

icsel faktérler. Mevcut programlarda yapilan degisiklikler veya
yeni programlar, kurumun (veya okulun veya bdlimlerin) yapisinda,
yetenek aginda, operasyon sistemlerinde, liderlik tirinde, paylasilan
degerlerde ve personel ve stratejide degisimler gerektirebilir (Peters
ve Waterman, 1982; Rowley and Sherman, 2001). Galbraith’in (2002)
belirttigi gibi esneklik veya uyarlanabilirlik kurumun hem programlarin-
da hem de makro dizeylerde uygulama strecinin kritik bir unsuru olur.
Kurumun iyi niyetine bakilmaksizin degisemeyen sabit alt sistemler ne
kadar fazla olurlarsa, dnemli degisiklikler gerektirecek program teklif-
lerinin de basarisiz olma ihtimalleri o kadar fazla olacaktir.

Rowley ve Sherman (2001) bir kurumum degisim yetenedinin pi-
yasaya stratejik yaklasimina bagli oldugunu, Mintzberg'in (1987) bunu
kurum piyasa bakis acisi olarak isimlendirdigini ifade etmistir. Bazi ku-
rumlar piyasada oldukca ataktir, yani bunlar “yeni Grinler ve hizmet-
ler meydana getirerek esas bicimde rekabet ederler ve bunlar da yeni
piyasalar ve piyasa acilimlari yaparlar ve algilanan firsatlarin avantajini
saglarlar” (Rowley and Sherman, 2001, s. 96).

Arastirmacilar (prospectors) ilk hareketi veren elemanlar ya da
oncilerdir. Cok akiskan eylemleri vardir, kendi alt sistemlerini hizlica
dedgistirebilir, calisanlarini destekler ve cok tiketici odakhdirlar. Ayni za-
manda 6grenmek icin muazzam bir kapasiteye sahiptirler (Slater and
Narver, 1995) ve kurum ve cevresi hakkinda ortaya atilan 6nyargil fi-
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kirleri ve tahminleri sorgulamak isterler. Orgiitsel yenilenmeyi canlan-
dinrlar (Katz and Oblinger, 1999).

Bu tanima dayanarak nispeten hiyerarsi eksikligi ve uzun yonetim
zincirilerine sahip olan kiiciik yiksekokullarin, beklenti egilimleri sergi-
ledigini dustnebiliriz. Ancak, gelenek/dederler, politikalar ve degisime
dodal istek gibi degisim surecini etkileyen dlcede ragmen bir dizi diger
faktorler vardir: (bkz. Yin, Heald and Vogel, 1977). Bunlar bu kicik
kolejlerin piyasa firsatlarindan yararlanabilmelerinin 6nini kesebilir.

Diger yandan savunmaci (defender) yiksekokullar, yiksek nite-
likli programlar veya disik maliyetli eylemlerle piyasalarinda kendi-
lerini olusturduklari icin piyasayi dikkate almamaya yatkindir. “Basarili
savunucular genellikle biyik isletme etkinliklerini ve daha iyi hizmet
ciktisini olusturmak veya Griinin strekli gelismesini saglamak ya da
Uran-hizmet kalitesini artirmak icin riin sarecinin sarekli gelisimine
odaklasmaktadir” (Rowley and Sherman, 2001, s. 97).

Bu stratejiler, ya diisik maliyet avantajlar, biyik talep ve maddi
destek alabilen arastirma kuruluslariyla ya da internet ve uzaktan edi-
tim kurumlarini da icine alan 6zel kolejlerle iliskilidirler. Bu kurumlar
ani degisimler yerine asamall olarak dedisir ve asiri tedbirli olmalar
hata yapmalarina sebep olur. Bunlar diisik maliyet ve kapsamli prog-
ramlar sunmalari nedeniyle, daha kararli pazarlarda belirgin bir 6grenci
grubuna hizmet ederler (Harrison, 1987).

Bazi kurumlar orta bir stratejik goris acisini, analizciligi (analy-
zer) tercih eder. Bu yiiksekokullar ve wniversiteler “kendi anahtar driin
piyasasindaki gucli (piyasa) konumunu sirdirmeye calisir, ama ilgili
piyasalarda genisleyerek operasyonunu biiyitmeye de calisir” (s. 99).
ikinci hareket edenler veya takipciler olarak bu kurumlar, istin prog-
ramlar-daha iyi hizmet, nitelik ve egitim tedarik sistemleri- veya daha
distk maliyetlerde benzer programlar sunarak kendi esdeger kurum-
larinin yaptiklari hatalardan ders alirlar. Bunlar, daha iyi fiziki ortam
veya disik okul Gcreti gibi Gstiin egitimsel teknoloji ve/veya tstin
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kaynaklarla yeni egitim piyasalarina girmek icin calisirlar ve karsihkli
cikarlar géz éntne alirlar. Cozimleyiciler, ortadgretim sonrasi egitim
piyasasinin herhangi bir béliminden gelebilirler ama hem arayicilarin
hem de savunucularin sahip olduklari niteliklere de sahip olmalidirlar.

En son stratejik bakis acisi, tepkiciler (reactors) aslinda hic olma-
yan bir bakis acisidir. “Tepki verenler genellikle beklenildigi gibi per-
formansi olmayan orgitlerdir, bunda acikca tanimlanmis veya kasitli
stratejileri yoktur. Bunlann stratejisi en iyisinden aniden ortaya cik-
makta ve piyasaca ortaya konulmaktadir: Sadece cevresel baskilarla
karsilasildiginda karsilik vermektedir” (Mhrtzberg, 1987, s. 100). Dedi-
sim rastgeledir ve basindan sonuna kadar érgitlenme seklinde en iyi
tanimlanan karar almayla planlanmamustir (Lindbloom, 1959).

Bu kategorideki kurumlar diger kurumlarin golgesinde varligini
strdirdrler ve/veya piyasada tesadifen yasarlar. Bunlar muhtemel ali-
calann, savunmacilarin ve analizcilerlin vazgectikleri piyasa olusumlari
sayesinde ayakta durma savasi verirler.

Kurumlarin akademik program planlamasinda dikkat etmeleri ge-
reken en kritik noktalardan birisi, bu kurumlanin bir degisiklige nasil
reaksiyon gostermeleri gerektigidir. Ornegin, statiikocu dniversite ve
yuksekokullar, yeni égrencilerine sunduklari mevcut imkanlara bak-
madan, kendi 6drenci popilasyonlarini etkileyecedine inanmadikla-
rn zaman internet Gzerinden yapilacak bir egitim uygulamasini kendi
danismanlannin ve analizcilerinin arzu ettiginden cok daha yavas bir
bicimde uygulamaya koyacaklardir.

Degisime ve Program Uygulamaya Karsi Koyma

Degisime karsi koyma bireysel, grup, altsistem ve sistem dize-
yinde olabilir ve program uygulama sirecine yardimci olmak amaciyla
midahale stratejilerini gerektirebilir (French and Bell, 1999). Bireysel
dizeyde Hersey ve Blanchard (1993) sunu belirtmistir: Dedisime karsi
koymay! asabilmek icin program plani degisime hazirhigin ikincil dize-
yini belirtmelidir.
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Degisime karsi hi¢ hazir olmayan ve karsi koyma ediliminde
olanlara karsi zorlayici giic kullanilmalidir. Program plani, planin uy-
gulanmasindan sorumlu olan bireylere, calisanlarina neler yapilmasi
gerektigini séyleme imkani vermelidir. Buna bagl olarak da bu kisiler,
calisanlarina bazi cezalar verebilme hakkina da sahip olmalidirlar. Ca-
lisanlar bu cezalara maruz kalmamak icin verilen gorevi gerektigi gibi
yerine getirirler ve onlarin bu otoritelere ulasabilmelerine de imkan
saglanmis olur. Calisanlan kuruma karsi yabancilastirma ihtimali olabi-
lecedinden, bu tir bir gii¢ kullanimi son tercih olmalidir.

Degisime karsi orta derecede hazirlikli olan ve uyumlu olanlara ise
bu degisim plani calisanlara 6diil, uygun otorite veya karizmatik bir giic
sayesinde uygulatilabilir. Calisanlar bu dedisiklere uyum gosterecekler-
dir. Cinki bunu ya kendi cikarlar oldugunu distndikleri icin, ya da
kendi astlerini memnun edecekleri icin yapacaklardir.

Degisime karsi en tst dizeyde hazirlikli ve 6zverili olanlarda ise
uygulanacak plani yiritmek icin calisanlarin katilimlan saglanir ve
yetkilendirilirler. Bu siirec, program planina calisanlarin kolay erisimi-
nin saglanmasiyla gerceklesir ve calisanlarin bu planin geregine gore
editilmelerini gerektirir. Calisanlarin, beceri glici ve programin gercek-
lesmesi icin bu beceriye sahip uzmanlarin gerekli bilgi ve beceri ile
donatilmis olduklarina inandiklarinda ancak bitin ézverilerini islerine
verirler.

Grup dizeyindeki dedisim, akademik program planinin degisim-
den etkilenen grubu veya gruplarn géstermesi gerekir. Grubun tama-
men degisime karsi koyma veya olumsuz grup disiincesi icinde olup
olmadigi belirlenmelidir. Janis’e gore (1983) bu karar degisime dayali
icsel catismaya sebep olabilir, Brown, (1983)'a gore ic degisimi kabul-
lenmek seklinde olabilir. Dyer (1977)’e gore ise, takim olusturma calis-
malari, akademik program planlamasini uygulamaya koymadan 6nce
yapiimaldir. Cinkd bu durum saglksiz disincelere yol acabilir veya
kaoslara sebep olabilir (s. 84, 93). Eder plan birden fazla akademik bi-
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rimi etkilerse bu durum takim ici catismaya sebep olabilir. Bu durumda
takim ici yeni bir olusuma gidilmeli ve Gclinca bir tarafa danisiimalidir
(Walton, 1969).

Bazi degisimler butin altsistemleri veya tim kurumu sarsabilir.
Akademik program planinin gerektirdigi altsistem degismeleri yeni
programlarin etkisinin kisa, orta ve uzun dénemde incelenmesini ge-
rektirir. Bu analizlerle degisimin etkileri alt sistemlerdeki ani etki ve
tepki hareketlerinden bu alt sistemlerin genel adaptasyonuna kadar ve
organizasyonun tamamina kadar gorilebilir (Kotter, 1978). Altsistem-
lerin yanlis siralanmasi ve esnek olmamasi dedgisimi zorlastirir ve aka-
demik programin uygulama strecine engel olur. Eger bu planin basarili
olmasi isteniyorsa, dedisime karsi olusan direncin nerede olduguna
bakmaksizin, akademik planin bu direncin olustugu noktayi iyi tespit
edebilmesi ve geredini yapmasi gerekir.

Akademik Sorumluluk, Strateji ve Program Planlama

icten inaniyoruz ki, bu yiksekogretim kurumu, dgrenenlerine en
st dizeyde akademik egitim verme sorumluluguna sahiptir ve boy-
lece hem kendi mesledine hem de genis capta topluma karsi olan so-
rumlulugunu yerine getirmis olur. Bu sorumluluk, kurumun misyonunu
tanimlamasini ve piyasadaki rolinin belirlemesini (genis capli, aras-
tirma odakli, belli alanda uzmanlik, kiiciik capli kurumlar veya meslek
yuksekokullarr), 6grencilerine yonelik yonlendirmeyi (sunucu, tiketici,
toplumsal), rekabet avantajlanini (diisiik maliyet, temyiz) ve stratejik
bakis acisini (arastirnci-6ngorici, savunmaci, analizci ve reaksiyoner)
icine almalidir.

Daha detayl bir bakisla, akademinin 6grenenine en (st dizey-
de hizmet sunma sorumlulugunun bilincinde olduguna inanmaktayiz.
Baska bir ifade ile fakilteler kaliteli hizmeti sunabilmeleri icin gerekli
olan merkezleri olusturarak égrencilerinin hizmetine sunma sorumlu-
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lugu icindedirler. Akademik program planlamanin roli, bunun hem 6§-
renen hem de kuruma etkisinden dolay! 6grenme siirecindeki batincil
bakisi gelistirmektir.

Ogrenen bir toplum olusturmamiz gerektiginden zorunlu olarak
editimci ve dgrenen arasinda bir képrd olusturan ortak bir amacimiz
vardir. Bu képri, biyimek, 6grenmek, dogruyu aramak ve insanoglu-
nun potansiyellerine yetisme istedidir. Akademik toplum olarak biz, 6§-
renmenin kapilariyiz. Odrenenlerimizle bir kursu tertiplememiz gerekir
boylece akademisyenligin seyrini paylasabiliriz.

Ogrenen-0dakh Egitim ve Stratejik Planlama: Son Oneriler

Bu kitapta akademik planlamayi stratejik planlamayla bir araya ge-
tirerek tartismayi baslattik. Ayni noktaya gelmek istedik. Yiksekokullar
ve iniversitelerdeki stratejik planlama, kurumu en hayati cevreleriyle
bir araya getirmeye calisan karmasik bir sirectir. Yiksekdgrenimde bu
cevreler bir kurumun ilk hizmet alanini sekillendiren toplumun ihtiyac-
lariyla paralel olarak tanimlanir. Kaynak sadlayanlar, isverenler, muh-
temel o6dreniciler, yonetimsel dizenlemeler ve genelde de toplumun
kendisi hep bu yiiksekdgretim kurumlarinin sorumlu olduklari bitin bir
cevreyi olusturan unsurlardir. iste bu da stratejik planin nelere kilitlen-
digini ve uydugunu gosterir.

Akademik planlama, stratejik plan calismasini saglayan esas ya-
pidir. Tirler, genislik ve akademik programlamanin niteligi yiksekokul
veya Universitenin ulasabilecedi basari icin potansiyeli tanimlar. Bu ki-
tapta akademik programlama sabit, yaygin ve anlamli ve ilgili akade-
mik yéna olusturmak icin nesnel ve tahsis edilmis gayretleri gerektir-
digini tartismis olduk. Kaynaklara yonelinmesi ve bunlarin belirtilmesi
gerekir: Strekli hizmet toplumu olusturma ve disiplin arastirmasi sag-
lanmali ve hizmet toplumunun ihtiyaclarina kampis varliklarinin giic-
lendirilmesini saglayabilmelidir. Akademik planlama streci ve kampis
stratejik planlama sireci arasindaki kesin bag olmadan hicbir surec et-
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kili olamaz. Diger yandan akademik planlama ve stratejik planlama bir
yiksekokul veya universite kampisunda birlikte ayrilmaz bir sekilde
bagl olduklari zaman her ikisinin basarabilmesinde en ufak bir siiphe
yoktur. Bundan toplum da faydalanr.
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